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Dostawcy systeméw ERP na polskim rynku

Dostawca
produktu

Nazwa systemu

Nazwa

i narodowos¢
producenta
systemu

Od kiedy
rozwiazanie
oferowane
jest w Polsce?

Funkcje

wykonywane
przez system ERP

Nowe funkcje
dodane w 2009 r.

Srodowisko

Przyktady wdrozen
systemu

w przemysle

w 2009 r.

Epicor Software Poland

Epicor iScala

Epicor, USA

od 1992 r.

iScala to kompletny, zinte-
growany system wspieraja-
cy zarzadzanie w $rednich
firmach produkcyjnych,
handlowych i ustugowych.
iScala zawiera pakiet
funkgji, rozwijanych od
30 lat, ktéry odpowiada
potrzebom nawet bardzo
rozbudowanych przedsig-
biorstw.
Funkcje:
- zarzadzanie finansami,
- produkcja,
- zarzgdzanie serwisem,
- logistyka,
- zarzadzanie tancuchem
dostaw (SCM),
- analizy i raporty,
- zarzgdzanie umowami,
- zarzadzanie projektami,
- zarzgdzanie relacjami
z klientem (CRM),
- kadry i ptace

rozbudowana

funkcja S&OP, obstuga
JiT w produkgiji; iScala
Distribution Planning

— nowy modut; iScala
Forcast Pro — nowe narze-
dzie do prognozowania;
iScala EPM

— nowe narzedzie
analityczne

sprzet: b.d.

system operacyjny:
Windows Server, Linux,
HP UNIX

system baz danych:
Microsoft SQL,
OpenEdge/Progress

Dendro

EQSystem

Asprova APS

Asprova APS, Asprova Corporation,
Japonia

od 2010 r. (kwiecien)

BOM (Bill of Material) — kartoteka
strukturalna,

MRP (Manufacturing Resource
Plannig) — planowanie zasobéw
produkcyjnych,

FCR (Finite Capacity Rough
Scheduling) — szkicowanie
harmonogramu przy ograniczonej
zdolnosci,

FCS (Finite Capacity Scheduling)

— harmonogramowanie przy
ograniczonej zdolnosci,

SO (Sales Option) — zaméwienia
sprzedazy,

PO (Purhcase Option) — zaméwienia
zakupu,

KPI (Key Performance Indicators)

— kluczowe wskazniki wydajnosci,
Resource Lock — blokowanie
zasobow,

Time Constraint Max — maksymalne
czasowe ograniczenie,

Event — zarzagdzanie zdarzeniami,
Optimization — logika optymalizacji,
GUI (Graphic User Interface)

— zarzadzanie graficznym interfejsem
uzytkownika

Graphical Master View

sprzet: zalecane procesory powyzej
Pentium 4, wymagane - powyzej

1 GB pamigci operacyjnej, 3 GB

- w przypadku przetwarzania powyzej
100 000 operaciji; *

System operacyjny: 32-bitowy:
Windows Vista (powyzej w. 5), XP,
2000, Windows Server 2008 (pow.

w. 7.0.0), 2003, 2000; 64-bitowy:
Windows Server 2008 (pow. w. 7.0.0),
2003; wymagane powyzej 300 MB
wolnej powierzchni dyskowej

system baz danych: b.d.

G.W. Maschinenfabrik, PT.Indonusa
Computer System, Hitachi Electronic
Devices, Georg Jordan, Styria Compa
Arcuri, Trimet Aluminium
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FQS Poland

PRO-NES

Fujitsu, Japonia

od 2009 r.

Funkcje:

- $ledzenie zamoéwien,

- produkcja seryjna wedtug
sktadu produktu (przemyst
chemiczny),

- kontrola partii produktu
i sprawdzanie wazno$ci (prze-
myst spozywczy),

- sktadanie zaméwien na dosta-
wy materiatéw,

- alokacja zapasow
magazynowych w innych
fabrykach, kontrola dostaw

- traceability - $ledzenie procesu
produkcji poczgwszy
od surowca, poprzez WIP
(Work In Progress) az po
numer seryjny wytworzone-
go produktu, zarzgdzanie
kosztami standardowymi i rze-
czywistymi (wedtug Seiban),
zestawienie kosztéw catkowi-
tych na jednostke dla kazdego
zamowienia produkcyjnego,
monitorowanie
w czasie rzeczywistym kalkula-
cji kosztow w oparciu o tzw.
warto$¢ produkgji w toku WIP

system nieustannie rozwijany,
nowe funkcje dodawane na
biezgco

sprzet: Windows Server 2003,
serwer 2 GB lub wyzszy,
drukarki

system operacyjny: stacje
robocze: Windows XP, Vista,
Windows 7; serwer: Linux,
Windows

system baz danych: FireBird
SQL

b.d.

HEUTHES

ISOF (Internetowy
System Obstugi
Firmy)

HEUTHES, Polska

od 2001 r.

Funkcje:
- CRM Operacyjny,
- CRM Analityczny,
- CRM Marketingowy,
- CRM Sprzedazowy,
- CRM Serwisowy,
- CRM Zadaniowy,
- DMS,
- sprzedaz,
- zakupy,
- oferty,
- zamoéwienia
od klientéw,
- zamoéwienia
do dostawcow,
- dystrybucja,
- zarzgdzanie
magazynem,
- Centrum
Dowodzenia,
- raporty,
- Dashboard,
- rachunkowos$¢

face-lifting interfejsu
systemu, graficzne
diagramy obiegdw,
harmonogramy

dla dokumentéw

w obiegach, reguty
w obiegach, TAPIR,
wirtualizacja kopii
bezpieczenstwa

sprzet: x86

system operacyjny:
Linux; $rodowisko
klienta: Windows,
Linux, Apple

system baz danych:
PostgreSQL

P.W. Centel sp. z 0.0.

Hogart Business Systems

Oracle JD Edwards
EnterpriseOne

Oracle, USA

od 1995 r.

System adresowany do
przedsiebiorstw o profilu
produkcyjnym i dystry-
bucyjnym (np. branza
spozywcza, konstrukcyjno-
budowlana, dystrybucyjna,
farmaceutyczna) wraz

z uwzglednieniem ich
specyficznej produkcji,
zarzgdzania projektami
oraz obstugg dziatalnosci
serwisowej (finanse, pro-
dukcja, dystrybucja).

QOd strony technologicznej
warstwa narzedziowa JD
Edwards zostata zinte-
growana z komponentami
Oracle Middleware, zysku-
jac mozliwo$¢ wspotpracy
w ramach architektury SOA.
System zapewnia szybko$¢
wdrazania i tatwo$¢ zarzg-
dzania

nowy modut
odpowiedzialny za obstuge
projektéw rzadowych

i samorzadowych (budze-
téwka) w petni zintegrowa-
ny z pozostatymi modutami,
co umozliwia petng kontrole
catego tancucha procesow;
powstato wiele udosko-
nalen funkgcji zarzadzania
zleceniami sprzedazy; do
modutu SCM (Supply Chain
Management) dodano nowa
funkcje Supply Chain Mo-
deler, udoskonalono sposéb
kontroli ksiegowan itd.

sprzet: Intel/AMD, IBM
iSeries, IBM pSeries, HP,
Sun Microsystems

system operacyjny:
Windows, UNIX (HP, Sun,
IBM)

system baz danych: Oracle,
Microsoft SQL, IBM DB2

Immergas, Owens-lllino-
is Jarostaw — Centrum
Maszyn Serwisowych,
Shimano, Sic Lazaro



Wojciech Grzybek, prezes zarzadu,
HEUTHES

Co jest najwieksza barierg w sto-
sowaniu rozwigzan klasy ERP
w Polsce?

- Obecnie trudno moéwi¢ o barie-
rach w rozpowszechnieniu ERP.
Wiekszg trudno$¢ sprawia firmom
mnogos¢ oferty rynkowej i wlasciwy
wybér optymalnego oprogramowa-
nia. Osoby, ktére wiasnie ,rozgla-
dajg” sie w poszukiwaniu systemu do obstugi swojej
firmy, powinny zwrdci¢ uwage na te, ktére umozliwiajg
pdzniejszg tatwg rozbudowe o dodatkowe funkcje, np.
CRM. Oczywiscie potrzebna jest rowniez nieustanna
akcja edukacyjna rynku, ktéra uswiadomi potencjal-
nym klientom, ze w ich przedsiebiorstwach tkwig re-
zerwy, ktére pomoze im odkry¢ np. CRM i DMS. No-
woczesny ERP/MRP powinien by¢ szybko wdrazalnym
systemem, ktéry umozliwia uzytkownikowi dostep do
wszystkich informacji w dowolnym miejscu, definiowa-
nie zaawansowanych raportéw i tatwe wprowadzanie
modyfikacji w zestawie posiadanych funkcji systemu.

Jakie najwieksze korzysci ze stosowania sys-
teméw ERP/MRP mozna przedstawi¢ zarzadom
przedsigbiorstw?

- Kazda firma produkujgca i sprzedajgca swoje towary
i ustugi powinna za pomocg CRM Operacyjnego, Ana-
litycznego, Marketingowego, Zadaniowego, Progno-

zowania sprzedazy czy Serwisowego budowaé swoje
diugotrwate relacje z klientami. Odnoszac korzysci
z wykorzystania CRM do realnych liczb, przypomnijmy
znany fakt, ze pozyskanie nowego klienta jest okoto
pieciu razy drozsze niz jego utrzymanie. Zastosowanie
zintegrowanego systemu w trybie SaaS gwarantuje,
ze w kazdej chwili i w dowolnym miejscu, gdzie mozna
uzyskac potgczenie z Internetem uzytkownik ma dostep
do petni informaciji nie tylko handlowych czy magazyno-
wych, ale réwniez zwigzanych z kontaktami z klientem.
Z kolei dzieki systemowi obiegu dokumentéw DMS wie-
le proceséw, w tym np. zwigzanych z wprowadzeniem
1ISO, moze by¢ zestandaryzowanych, zawartych w cig-
gu przewidywalnych czynnosci i zdarzen, co pozwala
na pozniejszg retrospekcje.

Czy kryzys finansowy spowolnit, czy przyspieszyt
rozwdj rynku ERP/MRP?

- Oscylujgce okresy dobrej i ztej koniunktury zawsze
sprzyjajg poszukiwaniom redukcji kosztéw. Z pomocg
w tym zakresie przychodza zintegrowane systemy ERP
wyposazone w coraz bardziej zaawansowane rozwig-
zania stuzgce do przygotowywania raportéw i analiz.
Przyktadem sg implementowane w tych aplikacjach
rozwigzania z zakresu Tablicy Wynikéw (Dashboard),
Prognozowania Sprzedazy (Forecast), ABC/M, Balan-
ced Scorecard, Raportow Przestawnych F-K, Centrum
Dowodzenia oraz rozbudowane moduty CRM i DMS.

Dobrze przyjeta przez rynek zostata wprowadzona
w ISOF strategia tzw. wirtualnej sprzedazy, dzigki
ktorej firmy moga tatwo i szybko dotaczac lub rezy-
gnowa¢ z wybranych funkcji, optymalizujgc koszty.
Ma to szczegdlne znaczenie w firmach operujgcych
w branzach, w ktérych wystepujg zjawiska biznesowe
zwigzane z sezonowoscig. Podsumowujac, sprzedaz
systemu ISOF wzrosta w 2009 r. 0 11%.

Jak mozna oszacowacé obecne wykorzystanie sys-
temoéw ERP w sektorze przemystowym w Polsce?
- Sektor przemystowy juz dawno zaakceptowat sys-
temy klasy ERP/MRP. Ale systemy klasy CRM i DMS
zintegrowane z tymi rozwigzaniami nie s3 ciggle zbyt
rozpowszechnione.

Przyktadowo w rozwigzaniach dla przemystu wiele
uwagi poswieca sie tarcuchowi dostaw zapewniajg-
cemu ciggto$¢ produkcji. Mniejszg uwage koncen-
truje sie na zapewnieniu ciggtosci obstugi, kontaktow
i dlugotrwatej wiezi z klientami, ktérzy sg odbiorcami
oferowanych produktéw. HEUTHES dostrzegajac za-
potrzebowanie rynku, stworzyt system ISOF i zbudo-
wat go w ten sposob, ze problemy zwigzane z klientami
wpisujg sie w caly tancuch zadan logistycznych jego
obstugi. W ISOF zintegrowano réwniez system za-
rzagdzania dokumentami elektronicznymi, co pozwala
uzyska¢ nowa jakos$¢ pracy uzytkownikdw systemow
ERP/MRP.

Czy kryzys finansowy spowolnit,
czy przyspieszyl rozwdj rynku
ERP/MRP?
- Oczywiscie kryzys spowolnit rynek
. ERP/MRP, poniewaz wigkszo$¢
firm czuta sie niepewnie w tym cza-
sie. Rok 2010 pokazuje natomiast,
ze rynek sie ozywit i na dwa sposo-
by. Pierwszg grupa sa firmy, ktére
w naturalny sposob zaplanowaty sobie inwestycje
w zakresie rozwigzan ERP/MRP na rok 2010. Nato-
miast dotgczyta do niej druga grupa firm, ktére wstrzy-
maty swoje inwestycje w latach 2008-2009. Widzac,
ze kryzys troche ,odpuszcza” oraz nie mogac diuzej
czekaé, postanowity one ponownie podej$¢ do tematu
inwestowania w systemy ERP/MRP w 2010 r.

Jak mozna oszacowa¢ obecne wykorzystanie sys-
temow ERP w sektorze przemystowym w Polsce?
- Niestety bardzo duzo firm w Polsce caty czas zarza-
dza swoim biznesem przez arkusze typu Excel oraz
notatniki papierowe. Nawet jezeli firma wdraza u sie-
bie system ERP, to niestety petne wdrozenie MRP
z planowaniem produkcji jest odktadane na pdzniej.

Dlatego szczegdlng uwage poswigcamy edukacji na-
szych potencjalnych klientéw, aby przekonac ich, jakie
korzysci niosg ze sobg najnowoczesniejsze rozwigza-
nia Microsoft Dynamics.

Jakie najwigksze korzysci ze stosowania sys-
teméw ERP/MRP mozna przedstawi¢ zarzadom
przedsigbiorstw?

- Jednym z kierunkéw rozwoju nowoczesnych syste-
mow ERP/MRP, takich jak Microsoft Dynamics ERP,
jest ciggte zwiekszanie efektywnosci pracownikow.
Jest to realizowane poprzez m.in. automatyzacje
wprowadzania i przekazywania danych, a co za tym
idzie ograniczenie ilosci dokumentéw w firmie. Ponad-
to efektywnos$¢ jest réwniez osiagana przez szybszy
dostep do aktualnej informacji, co ma bezposrednie
przetozenie na podejmowane decyzje pracownikow
i kadry kierowniczej.

Innym obszarem jest oczywiscie optymalizacja logi-
styki w przedsiebiorstwie, np. poprzez minimalizowa-
nie stanéw magazynowych w wyniku doktadniejszego
planowania produkcji oraz zaopatrzenia. Dzigki temu
firma zmniejsza ilosci i wartosci stanéw magazyno-
wych, a to juz sg konkretne pienigdze — oszczedno-

Pawet Przybylski, doradca handlowy,
IT.integro

Sci, jakie generuje system ERP/MRP. Szczegdlnie
uwidacznia si¢ to we wdrozeniach najnowszych pro-
cesow zawartych w Microsoft Dynamics ERP, gdzie
wigkszo$¢ procesu logistyczno-zaopatrzeniowego
jest przerzucona na dostawcéw. Mozna tez wspo-
mnie¢ o catej liscie korzysci zwigzanych z lepszym
planowaniem produkcji i osigganym tam zmniejszaniu
kosztéw zwigzanych z lepszym wykorzystaniem mocy
produkcyjnych czy posiadanych zasobow.

Co jest najwigkszg barierg w stosowaniu rozwia-
zan klasy ERP w Polsce?

- Barierg jest to, ze systemy ERP/MRP wymagajg od
przedsigbiorcow wiekszego nacisku na planowanie
swojego biznesu. Zaréwno jest to planowanie dtugo-
falowe-strategiczne, jak i krétkoterminowe, np. w dzie-
dzinie zarzadzania produkcja.

Oczywiscie do tego dochodzi bariera edukacji pra-
cownikéw i kadry kierowniczej. Ostatnig barierg jest
$wiadomos$¢ kosztow inwestycji w zakresie nowocze-
snych rozwigzan ERP/MRP. Oczywiscie jak kazda in-
westycja, majg one swoj czas zwrotu (ROI), zatem do-
brze zaplanowana inwestycja moze przynie$¢ same
korzysci.

Jakie najwieksze korzysci ze
stosowania systeméw ERPMRP
mozna przedstawi¢ zarzadom
przedsigbiorstw?

- IFS oferuje system informatyczny
klasy ERP wspierajacy zarzadza-
nie — IFS Applications, umozliwia-
jacy organizacjom szybkie reago-
wanie na zmiany rynkowe. IFS
Applications umozliwia elastyczng alokacje zasobdw
w celu poprawy efektywnosci biznesowej oraz uzy-
skania przewagi konkurencyjne;j.

System usprawnia zarzadzanie kluczowymi procesa-
mi biznesowymi zachodzgcymi w przedsigbiorstwach.
Klienci decydujg si¢ na wdrozenie IFS Applications
ze wzgledu na jego komponentowg budowe, zapew-
niajgcg elastyczno$¢ i dostosowanie systemu do
biezgcych potrzeb przedsigbiorstwa. Moduty, ktére

wzbudzajg najwigksze zainteresowanie to m.in. IFS
Finanse, IFS Dystrybucja, IFS Remonty, IFS Produk-
cja oraz IFS Projekt.

Kazda firma inaczej ocenia korzysci, jakie mozna za-
uwazy¢ po wdrozeniu systemu IFS Applications. Do
czesto wymienianych korzys$ci naleza m.in. wsparcie
efektywnego wykorzystania majgtku, usprawnie-
nie gospodarki materiatowej, wsparcie zarzadzania
procesem budzetowania, zwigkszenie sprawnosci
operacyjnej, automatyzacja przetwarzania danych,
umozliwienie zdalnej wspétpracy z podwykonawcami
i dostawcami.

Czy kryzys finansowy spowolnit, czy przyspieszyt
rozwoj rynku ERP/MRP?

- Na polskim rynku w minionym roku IFS podpisat
kontrakty z okoto 50 firmami. W$réd nich byli dotych-
czasowi klienci firmy IFS Poland, ktérzy rozszerzyli juz

Marcin Taranek, prezes zarzadu
IFS CEE

wczesniej wdrozony system IFS Applications o nowe
funkcje. Czes¢ klientéw firmy IFS zdecydowata sie
takze na aktualizacje systemu do najnowszej wersji.
Do grona nowych klientéw IFS Poland w ciggu ostat-
nich dwdch lat dotaczyly takie przedsigbiorstwa, jak
Armatoora SA, Mostostal Zabrze Holding SA, MPWiK
Wroctaw, Sprint sp. z 0.0., a takze Grupa Powen-Wa-
fapomp SA.

Jak mozna oszacowa¢ obecne wykorzystanie sys-
temoéw ERP w sektorze przemystowym w Polsce?
- Obecnie zauwaza sie pewng poprawe sytuacji w go-
spodarce, co wptywa na stabilizacje rynku systeméw
klasy ERP.

Klienci potrzebujg systeméw ERP m.in. do ogranicza-
nia kosztéw i zwiekszania efektywnosci, a takze do
zwiekszenia bezpieczenstwa oraz transparentnosci
procesow.

28 Czerwiec 2010, www.msipolska.pl
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