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Centel — opis dziatalnosci i rys historyczny

Przedsiebiorstwo wielobranzowe Centel Sp. z 0.0.
ul. Tuwima 21

Ly
71-426 Szczecin
tel. (91) 816 22 22
fax. (91) 423 31 31

e-mail: centel@centel.pl
www.centel.pl/

Firma Centel powstata w 1989 roku jako przedsiebiorstwo branzy telekomunikacyjnej. W ciggu 20 lat
dziatalnosci zdobyta na zachodniopomorskim rynku czolowg pozycie w dziedzinie telefonii
wewnatrzzakladowej. Zamontowata ponad 600 central telefonicznych o fgcznej pojemnosci 25.000 numeréw
wewnetrznych. Centel jest réwniez importerem i dystrybutorem bramek GSM oraz bramek i telefonéw VolP.
Swiadczy szeroki zakres ustug w zakresie projektowania i budowy systeméw telekomunikacyjnych w oparciu
o cyfrowe abonenckie centrale telefoniczne oraz systemy VolP.

W 1992 roku firma Centel - zgodnie z tendencjami rynkowymi - rozszerzyta swojg oferte o telefonie
komoérkowg jako przedstawiciel Polskiej Telefonii Komoérkowej CENTERTEL. Decyzja ta z czasem
zaowocowata statusem ponadregionalnego dealera sieci ORANGE (przed rebrandingiem IDEA),
grupujgcego kilkadziesiat salonéw sprzedazy. W chwili obecnej teren dziatania tych punktéw obejmuije
przede wszystkim region zachodniej czesci Polski. Funkcjonujg one m.in. w Szczecinie, Poznaniu, Gorzowie
WIkp., Pile i Koninie.

Model zarzadzania bez sytemu IT

Konsekwentne dziatania firmy Centel zmierzajgce do rozbudowy struktury sprzedazowej i zaangazowanie
poszczegolnych przedstawicieli w sprzedaz produktow telefonii komérkowej ORANGE doprowadzito do
dynamicznego rozwoju sieci dealerskiej. Obowigzujacy model wspotpracy pomiedzy centralg a
poszczegolnymi punktami sprzedazy polegat na tym, Ze dealerzy dziatali indywidualnie i w okre$lonym
czasie (najczesciej na koniec miesigca) przekazywali do centrali sprawozdania, ktére nastepnie byly w
bardzo pracochtonny sposéb sumowane i odpowiednio opracowywane. Wtasciwie dopiero wtedy centrala
uzyskiwata globalny obraz funkcjonowania sieci. Oczywiscie taki model zarzgdzania rozproszong siecig
wykorzystujgaca zréznicowane Srodowiska informatyczne wkrétce okazat sie nieefektywny i nastreczajacy
wiele probleméw. Konieczne byty dziatania usprawniajgce. Wtedy to wtasnie zarzad firmy Centel podjat
decyzje o wdrozeniu zintegrowanego systemu informatycznego, ktéry umozliwitby sprawniejsze zarzadzanie
siecia.

Sytuacja sprzed wdrozenia:

* posiadanie przez poszczegélne punkty sprzedazy roznych indywidualnych systemoéw finansowo-
ksiegowych oraz magazynowych,

* ograniczone i niekompatybilne systemy raportowania,

* koniecznos¢ przygotowywania raportdw na poziomie lokalnym i przesytanie ich do centrali,

* koniecznos¢ integracji raportow poszczegoélnych punktdéw sprzedazy na poziomie centrali, aby méc
uzyskac okre$lone informacije,

* opdzniony obieg informacji (zwtoka w otrzymywaniu informaciji, od ktérych uzaleznione byly decyzje
o charakterze zarzadczym),

* mato elastyczne i dynamiczne mozliwosci reagowania na zmiany,

* trudna analiza towaréw wolno rotujgcych,
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* brak mozliwosci poszukiwania okreslonego towaru w innej jednostce organizacyjnej, jesli w danej go
zabrakio.

Idea systemu — wymagania

Krytyczna analiza funkcjonujacego w sieci Centel modelu zarzadzania pozwolita okresli¢ wymagania, ktére
powinien spetnia¢ nowy system informatyczny:

* eliminacja indywidualnych systeméw informatycznych sieci i implementacja jednego systemu
sprzedazy dla kilkudziesieciu punktéw sprzedazowych rozproszonych na duzym obszarze kraju,

* fatwos¢ dotgczania do sieci nowych punktéw sprzedazy,

* mozliwos¢ dostepu do danych w dowolnym czasie i z dowolnego miejsca poprzez Internet (dane on-
line),

* ujednolicenie, uproszczenie i ujednolicenie proceséw finansowo-ksiegowych sieci i centrali,

* zaawansowane mozliwosci wykonywania raportéw wedtug réznych kryteriéw,
« intuicyjno$c¢ i prostota obstugi systemu, pozwalajgca na szybkie rozpoczecie pracy nawet przez
niedo$wiadczonych uzytkownikow.

System ISOF

Poréwnanie wymagan z istniejgcymi na rynku oprogramowania rozwigzaniami zakonczyto sie wyborem
systemu ISOF (Internetowy System Obstugi Firmy) firmy HEUTHES. ISOF w trybie SaaS, umozliwiajacy
dostep do systemu tylko przez przegladarke internetowg, bez koniecznosci instalowania skomplikowanego
oprogramowania w poszczegolnych punktach sprzedazowych sieci, optymalnie wpisat sie w oczekiwania
firmy Centel, ktéra bardzo szybko podjeta decyzje o wdrozeniu.

Petne wdrozenie systemu ISOF w PW Centel dokonane zostalo w ciggu trzech miesiecy i przebiegato
zgodnie ze standardowym harmonogramem wdrozen.

Centel po wdrozeniu

System firmy HEUTHES za sprawg optymalizacji procesow
ksiegowych wyeliminowat zbedne dziatania i w wielu
przypadkach obnizyt pracochtonnosé. Dzieki ISOF dane
wprowadzone do systemu np. w punkcie sprzedazy w
Poznaniu, automatycznie stajg sie widoczne dla wszystkich
uzytkownikow sieci sprzedazowej przebywajacych fizycznie w
réznych, czesto odleglych miejscach. Kadra menadzerska
zyskata cenne  narzedzie  analityczne, pozwalajgce
podejmowaé decyzje zarzadcze w oparciu o realne i zawsze
aktualne dane. Sprawozdawczos¢ stata sie bardzo fatwa.
Zarzad w kazdym momencie posiada mozliwos¢ wykonania
okreslonego raportu, ktéry w zaleznosci od przyjetych zatozen moze pokazywa¢ jedno zdarzenie
gospodarcze lub tez przedstawia¢ kondycje firmy w ujeciu catosciowym.

ISOF, jako zaawansowane narzedzie klasy ERP, sprawit, Zze sie¢ punktéw sprzedazy zbudowana przez
Centel stata sie bardziej spdjna, bardziej zintegrowana, a przez to tatwiejsza do zarzadzania. W
konsekwencji przetozyto sie to na lepsze wyniki handlowe. Poprawita sie konkurencyjnos¢ sieci i obnizone
zostaty koszty jej dziatalnoSci.
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Lista modutow systemu ISOF uzytkowanych przez firme Centel:

* Dekretacja faktur,

¢ Fakturowanie,

¢ Faktury zakupu,

* Finanse i Ksiegowosc,

¢ Kasa-Bank,

¢ Magazyn - wersja podstawowa,

* Raporty kasowe,

* Sprzeg do drukarki fiskalnej,

* Sprzeg do skanera kodu kreskowego,
* Zestawienia VAT.
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Wiecej informacji o systemie ISOF na stronie www.isof.pl.




