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Modut E-commerce

Liczne moduty systemu ISOF-ERP posiadajg rozbudowane sprzegi z réznorodnymi, zewnetrznymi
rozwigzaniami informatycznymi. Umozliwiajg one tatwy import i eksport danych z zachowaniem
wysokiego poziomu bezpieczenstwa. Przydatne z perspektywy sprzedazy sg szczegodlnie
integracje ze sklepami internetowymi, platformami zakupowymi oraz firmami kurierskimi. Integracja
rozwigzan e-commerce z systemem ERP jest kluczowym elementem nowoczesnych strategii
zarzgdzania przedsiebiorstwem. Pozwala na automatyzacje proceséw, zwiekszenie efektywnosci
operacyjnej i lepszg obstuge klienta. Dzieki takiemu potgczeniu dane dotyczgce produktow,
zamowien, standéw magazynowych oraz klientéw sg synchronizowane w czasie rzeczywistym, co
przektada sie na wiele korzysci.

E-commerce w systemie ISOF-ERP

1. Sklepy internetowe i platformy aukcyjne

o eksport i import zamowien z synchronizacjg zamowien ze sklepow internetowych
na platformach: Shoper®, IdoSell Shop®, WooCommerce® i w systemie BaseLinker;

o wspotpraca z platformg Allegro®.

2. Sprzeg z platformami ptatnosci elektronicznych

> Dotpay®



3. Sprzeg z firmami kurierskimi i pocztowymi

o DPD® - rejestrowanie przesyiki, generowanie listbw przewozowych i protokotu odbioru,
zamawianie kuriera,
o DHL® - rejestrowanie przesytki, generowanie listdw przewozowych i protokotu odbioru,
zamawianie kuriera,

° InPost®.

4. Sprzeg z portalem Ministerstwa Finanséw i wysytka z systemu deklaracji JPK

> Ksiegi Rachunkowe (JPK_KR),

> Wycigg Bankowy (JPK_WB),

> Magazyn (JPK-MAG),

> Ewidencje zakupu i sprzedazy VAT (JPK_VAT),
o Faktury VAT (JPK_FA),

o Podatkowa Ksiega Przychodéw i Rozchodow.

5. Home/Corporate Banking
> Mozliwosc¢ eksportu Przelewdw do formatéw wymaganych przez wiele bankodw,
o Mozliwo$¢ importu Wyciggdéw bankowych z formatéw wielu bankow.

6. Sprzeg z portalem internetowym Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych

o Eksport danych do Ptatnika ZUS,
o EWD ZUS - Elektroniczna Wymiana Dokumentow z ZUS.

7. Sprzeg on-line z zewnetrznymi portalami B2B HEUTHES

o Portal Zaméwieniowy — mozliwos¢ sktadania zamowien i wysytania do ISOF,

> Portal Serwisowy — mozliwos¢ sktadania reklamaciji,

o Portal Dokumentowy — mozliwo$¢ wystawiania nowych dokumentéw i weryfikacja ich
autentyczno$ci.

Korzysci integracji e-commerce z systemem ISOF-ERP

1. Automatyzacja proceséw biznesowych

» Automatyczne aktualizacje stanéw magazynowych, zamowien i faktur,
» Redukcja recznych operaciji i btedow ludzkich.

2. Lepsza obstuga klienta

» Szybsze przetwarzanie zamowien i realizacja dostaw,
» Doktadne informacje o dostepnosci produktéw i statusie zamowien.

3. Skalowalnos¢ i efektywnos¢ operacyjna

» Mozliwosc obstugi wiekszej liczby zamowien bez proporcjonalnego wzrostu kosztéw
operacyjnych,

» Optymalizacja zarzgdzania zapasami i zaopatrzeniem.



4. Dokladne dane i raportowanie

» Centralizacja danych z réznych dziatéw przedsiebiorstwa,
» Lepsze raportowanie i analizy biznesowe dzieki zintegrowanym danym.

5. Zwiekszenie konkurencyjnosci

» Szybsze reagowanie na zmiany rynkowe i potrzeby klientow,
» Lepsze zarzgdzanie relacjami z dostawcami i partnerami biznesowymi.

Integracja ISOF-ERP z platformg aukcyjng Allegro®

Za pomocg systemu ISOF mozna zintegrowac sie z platformg sprzedazowg Allegro®. Integracja
umozliwia pobieranie zamowien z portalu aukcyjnego do panelu ISOF, a takze zarzadzanie
ofertami wprost z systemu. Pobrane zaméwienia mogg by¢ kompleksowo obstuzone poprzez:
wystawienie dokumentéw fiskalne (paragon/faktura), wygenerowanie numer nadania u
odpowiedniego przewoznika czy wystanie powiadomienia mailowego do klienta. Synchronizacja
oraz wymiana danych z Allegro® odbywa sie¢ w sposéb automatyczny. Do ISOF-ERP mozna
podpig¢ dowolng ilos¢ kont Allegro® - nie ma ograniczen, ani dodatkowych optat.

Integracja systemu ISOF z Allegro®

umozliwia:
. pobieranie ofert z Allegro® i
powigzanie ich z produktami w
magazynie,
. obstuge ofert z poziomu ISOF
(podglad, wznawianie, kohczenie,

zmiane cen/ilosci),

* pobranie cennika dostawy z Allegro® i
przypisanie do ustug dostawy z ISOF,

* import zamoéwien z Allegro®,

* kompleksowg obstuge zamoéwien z Allegro®,

« automatyczng synchronizacje standéw magazynowych,

» automatyczng zmiane statuséw zamowien,

* nadawanie i generowanie listéw przewozowych (InPost, DPD, DHL),

» automatyczne przekazywanie numeru nadania (przesytki) do Allegro®,
* powiadomienia mailowe do Klientow.

Integracja ISOF-ERP z Shoper®, IdoSell (IAl) Shop®, WooCommerce®

Dzieki potgczeniu ISOF-ERP ze sklepami internetowymi mozliwa jest dwustronna komunikacja
pomiedzy systemami, eksport towaréw z ISOF do bazy produktéw sklepu, jak i import do ISOF
zamowien ze sklepéw. Pobrane zamoéwienia sg obstugiwane w systemie ISOF, ktéry umozliwia
aktualizacje statusow zamowien czy synchronizacje cen i stanéw magazynowych. Dodatkowg
zaletg ISOF-ERP jest prosty i szybki sposéb integracji oraz w petni opisana i udostepniana na
zyczenie klientow instrukcja techniczna catego procesu.



Integracja systemu ISOF z w/w platformami umozliwia:

* pobieranie zamoéwien ze sklepu do panelu ISOF-ERP,

» wystawianie paragondw i faktur do pobranych zaméwien,

* eksport towardow z systemu ISOF-ERP do sklepu,

» automatyczna synchronizacja cen i stanébw magazynowych,

* synchronizacja statusow zaméwien pomiedzy systemami,

* nadawanie i generowanie listéw przewozowych u wielu przewoznikéw z systemu ISOF-ERP
do pobranych zamowien.

System ISOF-ERP definiuje i uzgadnia sposoby ptatnosci miedzy platformami ISOF i e-sklepem.
Aby umozliwi¢ poprawny import zamoéwienia o zadeklarowanym typie ptatnosci, konieczne jest
zdefiniowanie ptatnosci o nazwie zgodnej z tg zdefiniowang w systemie ISOF. Z poziomu
administratora systemoéw nalezy dodac¢ obstugiwane w e-sklepie sposoby ptatnosci: gotowka,
gotéwka i karta, karta, pobranie, przelew, mPay, CashBill, Przelewy 24, bon towarowy, karta
podarunkowa.

Nowoczesna logistyka, sprzeg ISOF-ERP z firmami kurierskimi: DPD®,
DHL® oraz InPost®

Integracja systemu ERP z kurierami to klucz do jego efektywnosci. Na co dzieh systemy ERP
odgrywajg kluczowg role w zarzgdzaniu zasobami i procesami przedsiebiorstwa, natomiast
wspotpraca z firmami kurierskimi ma strategiczne znaczenie w szybkim i sprawnym dostarczaniu
towarow do klientéw. Automatyczne zlecanie przesytek dla firm kurierskich moze by¢ wyjgtkowo
proste i szybkie. Wspomniana integracja umozliwia drukowanie etykiet przewozowych kurierow:
DPD®, DHL® oraz InPost® — niezaleznie od tego, ktdra firma kurierska obstuguje zamdwienie.
Zamoéwienia realizowane sg szybciej i sprawniej niz kiedykolwiek.

W ramach obstugi wysytki zamoéwien w module Zamoéwienia od klienta dostepna jest funkcja
Sprzedaz wysytkowa.

W systemie mozna:

» wybraé¢ przewoznika (DPD, DHL lub InPost)
ktory bedzie obstugiwat przesyike,

» zarejestrowac przesyitke (wygenerowac list
przewozowy),

* pobra¢ etykiete,

* pobraé protokét dostawy-odbioru,

» zamoéwi¢ kuriera do odbioru przesytki,

* sprawdzi¢ status przesyiki.

Wspotdziatanie ISOF-ERP z ustugami kurierskimi
przynosi wiele korzysci i usprawnia magazynowa
logistyke. Integracja z firmami kurierskimi
dodatkowo zwieksza konkurencyjnos¢
przedsiebiorstwa i podnosi satysfakcje klientéw z
szybkiej dostawy towardw.

Aby zapozna¢ sie ze szczegdtami z zakresu e-commerce w systemie ISOF-ERP zachecamy do
obejrzenia dedykowanych filmow: TUTAJ


https://www.youtube.com/playlist?list=PLIR_jOhXWE9bcuJ1M9-RqINPyN2LsZnMQ

Portal Zamoéwieniowy

Portal Zamowieniowy to rozwigzanie, ktére pozwala klientom systemu ISOF wprowadzac,
sktada¢, edytowac, przegladac i wyszukiwaC¢ zamowienia przez Internet. Portal posiada
standardowe elementy systeméw B2B, czyli stale dostepny koszyk oraz przechowalnie
(schowek), pozwalajgcg dodac towary, ktore bedg zamowione pdzniej.

Funkcjonujg mechanizmy zwiekszajgce ergonomie pracy m. in. automatyczne
uzupetnianie danych, mozliwos¢ przestania dodatkowych informacji do sprzedawcy oraz
utatwienia w obstudze na urzgdzeniach mobilnych, w

szczegolnosci smartfonach i tabletach.
Zamowienie

Aplikacja jest zintegrowana z ISOF-ERP i zamodwienia e
potwierdzone w portalu pojawiajg sie automatycznie w }
module Zamodwienia od klienta. Klienci skfadajgcy Zatwierdzenie zamowienia
T . . . w module
zamoOwienie sg automatycznie powiadamiani pocztg T ol e
elektroniczng o statusie realizacji. W ramach obstugi !
zamowienia mozliwe jest roéwniez wyszukiwanie oraz ET. : :
-mail z potwierdzeniem
przegladanie informaciji i zdje¢ towardw. et LDl PR b i el e
Zamowienia naptywajace od klientow mogg by¢ wprowadzane w L

Rejestracja zaliczki z wyciagu

ISOF-ERP przez pracownikéw w module Zaméwienia od klienta w module Kasa-Bank

badz wprowadzane przez klientdw biznesowych w wydzielonym ¢
do tego celu Portalu Zamdéwieniowym. Po potwierdzeniu zamé- Wystawienie

L. . . . WZ i faktury VAT z faktury proforma
wienia, przy odpowiednio sparametryzowanym systemie, do Rozliczenie zaliczki
klienta kierowany jest automatyczny email z informacjg o przyje- 1'

. L. . .. Wysylka towaru
ciu zamowienia do realizacji wraz z zatgczong fakturg pro-forma Wydruk listu przew ozowego

. . . E-mail z potwierdzeniem wyslania

wystawiang w systemie samoczynnie. l'

Automatyczna dekretacja faktury
w systemie FK



Dokumenty pro-forma pobierajg dane z zamdwienia oraz z danych klienta zdefiniowanych w karto-
tece i sg tworzone automatycznie. Faktury wystawiane sg w jezyku polskim, niemieckim i angiel-
skim. System obstuguje faktury pro-forma do faktur krajowych, eksportowych unijnych i pozaunij-
nych.

E-maile do klientow sg wczesniej definiowane wczesniej przez uprawnionych uzytkownikéw. Dzieki
zastosowaniu tzw. znacznikdéw, ktore pobierajg dane bezposrednio z systemu, mozliwe jest
umieszczenie w wiadomosci informacji dotyczgcych m. in. numeru zamdwienia, kwoty i formy pfat-
nosci oraz zamoéwionych towaréw i danych kontaktowych. Mozliwe jest réwniez zdefiniowanie sze-

regu szablonéw w réznych jezykach.

Podczas wczytywania wyciggéw z Home Bankingu, system ISOF-ERP umozliwia powigzanie po-
zycji wyciggu z zamowieniem. W przypadku gdy towar znajduje sie na magazynie mozliwe jest wy-
stawienie dokumentu WZ z zamowienia, a nastepnie faktury sprzedazy z faktury pro-forma oraz
automatyczne rozliczenie zaliczki.

System oferuje mozliwos¢ generowania listdbw przewozowych dla zamoéwieh zgodnych z wzorami
DHL i Poczty Polskiej. Dla pozostatych przewoznikéw mozliwe jest wprowadzenie numeru przesyi-
ki i daty nadania. System umozliwia rowniez automatyczne generowanie predefiniowanych wiado-

mosci e-mail zawierajgcych informacje o numerze przesyiki.

Portal jest obecnie dostepny w wersji polskiej i angielskiej z obstugg wielowalutowosci. Uzytkowni-
cy z Polski widzg ceny w PLN, z innych krajéw UE w Euro, pozostali w USD. System umozliwia
réwniez wprowadzenie indywidualnych cen i cennikéw dla poszczegolnych kontrahentow.

Portal Zaméwieniowy jest obok Portali Serwisowego i Dokumentowego udostepniany przez uzyt-
kownikéw systemu ISOF-ERP swoim kontrahentom. Uzytkownik posiadajgcy odpowiednie upraw-
nienia moze swobodnie przetgczac sie miedzy nimi. Portale sg przeznaczone dla partneréw uzyt-
kownikéw systemu i znacznie usprawniajg procesy obstugi zamowien B2B, zgtoszen serwisowych

oraz wymiane dokumentow elektronicznych, w tym formularzy.



Dokumentacje

Zapoznaj sie z dokumentacjami:

- Podstawowe mozliwosci systemu ISOF-ERP

- Jak kupi¢ i wdrozy¢ system ISOF-ERP

- Zakfadanie uzytkownikéw i generowanie certyfikatow Portalu Zamoéwieniowego
- Referencje HEUTHES Sp. z 0.0.- Referencje HEUTHES Sp. z o.0.

- Katalog szkolen ISOF-ERP- Katalog szkolen ISOF-ERP

- Integracja systemu ISOF-ERP z e-sklepem na platformie Shoper®

Wiecej informacji znajduje sie na stronie www.isof.pl/dokumentacja.hdb

Zapraszamy do odkrywania bogatych tresci naszych dokumentacji, ktére pomoga
Ci lepiej zrozumiec¢ nasze produkty i ustugi. Poznaj szczegdtowe instrukcje,
wskazowki oraz przyktady zastosowania, aby w petni wykorzysta¢ potencjat

naszych rozwigzan. Czytaj i poszerzaj z nami swojg wiedze!

- Czytaj wiecej



http://www.isof.pl/dokumentacja.hdb
https://www.isof.pl/dokumentacja.hdb
https://www.isof.pl/dokumentacja_isof.hdb
https://www.isof.pl/pdf/Jak_kupic_i_wdrozyc_system_ISOF-ERP.pdf
https://www.isof.pl/pdf/Zakladanie_uzytkownikow_i_generowanie_certyfikatow.pdf
https://www.heuthes.pl/pdf/refer_p.pdf
https://www.heuthes.pl/pdf/refer_p.pdf
https://www.isof.pl/szkolenia/Katalog_szkolen.pdf
https://www.isof.pl/szkolenia/Katalog_szkolen.pdf
https://www.isof.pl/dokumentacja_integracja_isof_shoper.hdb

O firmie HEUTHES

Firma HEUTHES Sp. z o. o. jest pewnym, wiarygodnym i sprawdzonym dostawcg
oprogramowania dla przedsiebiorstw, bankowosci i instytucji finansowych, posiadajgcym
bogate doswiadczenie na rynku producentéw IT od 1989 roku. Systemy HEUTHES
pracujg w banku Pekao S. A. (od 1989 r.), a takze w obydwu zrzeszeniach bankoéw
spotdzielczych (bank BPS S. A. i Grupa BPS oraz bank SGB-Bank S. A. i Spétdzielcza
Grupa Bankowa) obejmujgcych blisko 500 bankéw spétdzielczych. Rozwigzania
HEUTHES pracujg takze w: Volkswagen Bank GmbH, Banku Pocztowym S. A., Banku
Spoétdzielczym w Szczytnie, Banku Spotdzielczym w Brodnicy, Banku Spoétdzielczym w
Bieczu oraz w wielu firmach z sektora MSP. Potwierdzeniem wysokiej stabilnosci
finansowej HEUTHES jest zlecany corocznie audyt, wykonywany przez niezaleznych
audytoréw i publikacja wynikow w KRS.

Kontakt

Siedziba: Biuro Techniczno-Handlowe:
HEUTHES Sp. z 0. o. HEUTHES Sp. z 0. o.

ul. Konhski Jar 8/30 ul. Metalowa 6

02-785 Warszawa 70-744 Szczecin

tel./fax: 91 460 89 74

www.heuthes.pl
www.workflow.isof.pl
marketing@heuthes.pl



mailto:marketing@heuthes.pl
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