HEUTHES

CRM

= —

Finanse DMS

ISOF-ERP
L L=
Produkcja § Sprzedaz

Magazyn

System ISOF-ERP
w planowaniu i zarzadzaniu
produkcja

T . Ve
Forbes

i

JH'IIﬁI.ﬂﬂIIL




Copyright 2006-2017 by HEUTHES®.

Wszelkie Prawa Zastrzezone. All rights reserved.

Przedsigbiorstwo HEUTHES® doktada wszelkich staran aby informacje zawarte w tej instrukciji byty aktualne i poprawne. Nie moze by¢ jednak

odpowiedzialne za ewentualne pomyiki, btedy czy informacje, ktére mogty sta¢ sie nieaktualne.

Przedsigbiorstwvo HEUTHES® zastrzega sobie prawo do dokonywania poprawek i zmian w tresci niniejszego opracowania, bez obowigzku za-

wiadamiania oséb lub instytucji o dokonanych zmianach.

Opis ten nie jest czesciag zadnego kontraktu ani licenciji, o ile nie bedzie to specjalnie uzgodnione.

Znaki towarowe: GRYFBANK®, INFOSTRADA BANKOWA®, CLIENT-WEB-SERVER®, CLIENT-WAP-SERVER®, BASET®, ISOF® nalezg do

przedsiebiorstwa HEUTHES®.

15.02.2021r.

HEUTHES

HEUTHES sp. z o.0.

ul. Konski Jar 8/30

02-785 Warszawa

Tel.: 91 460 89 74

NIP: 852-040-54-92
KRS: 0000184163
REGON: 008188990
Kapitat z.: 130 000 PLN

Biuro Techniczno-Handlowe

ul. Metalowa 6

70-744 Szczecin

www.isof.pl
www.heuthes.pl

marketing@heuthes.pl


http://www.isof.pl/
mailto:marketing@heuthes.pl?subject=Oferta%20-%20pytanie
http://www.heuthes.pl/

System ISOF-ERP w planowaniu i zarzgdzaniu produkcjg

Spis tresci

LR £ g T T T=T e T T L L= 5T 0L Y 4
L oo 11 o7 - 6
CRM Zadaniowy, CRM SerwiSOWY i POrtal SEIWISOWY.........cccuiiiriirniiriiriressstsss s ss s ss s s s e s s s s s e s s s s s e e e n e s e s s n e s mn e s e s nnn s e snnnns 9
0L 10
=T T AT L0 3TN 12
LI T 4 T 14
Zamoéwienia od Klientow i Portal ZamOWIENIOWY..........cccuciiiiiiimiis s s s e ae s e e e a e e a e s aan e e e e e e e 14
ZaMOWIENIA AO HOSTAWCOW.....ccuiiririirissiresi it a e E e e b b e r A SRR SRR RS R SR e SRR AR E R RE SR SRR RS R AR R AR R AR SRR R SRR e R R e R R e e s R e e Rr e s 15
L= 103 101001 T T L= 16
L LT L T E Ty EoT T T T T T T 16
Place i Kadry - fUNKCJE POUASTAWOWE.........cceiiuiiie it e e bbb s bbb S e e e R e e b e SRR e e R e n b e bR e e R e e s R e e e e e ane 17
=TT L= G T T 18
- 11 T 7 19
Kroki potrzebne do uruchomienia produkcji W Systemie ISOF ... s s e e e e e 20
ISOF - zaawansowane mozIliwosSci pelnej Wersji SYStEMIUL.......cocuiiiiiiiiii i e s s ae s a e asan e s ae s e e mnnnes 21
Dokumentacja uzupetniajaca ﬁ
1. Podstawowe mozliwosci systemu ISOF 7. Certyfikaty TLS
Opis mozliwosci systemu ISOF. Opis pobierania certyfikatu do stacji uzytkownika.
2. Szybki start z ISOF 8. Ankieta parametryzacji wstepnej
Opis krok po kroku w jaki sposéb przetestowac, kupic, Przeznaczony dla klientéw formularz wstepnej parametry-
wdrozy¢ i szybko rozpoczgc¢ prace z systemem. zacji systemu dokonywanej przez pracownikéw HEU-
THES.
3. Zamoéwienie UZPI
Formularz zamoéwienia funkcjonalnosci ISOF oraz szkolen. 9. ISOF - optymalna konfiguracja przegladarki WWW
Opis w jaki sposob przygotowaé stacje roboczg uzytkow-
4. Regulamin UZPI ISOF nika do efektywnej pracy z systemem.

Regulamin $wiadczenia ustug w trybie SaaS.
10. Mozliwosci systemu ISOF-WORKFLOW
5. Ogolne Warunki Umow
Obowigzujg w przypadku wers;ji licencyjnej systemu. 11. Mozliwosci systemu ISOF-START

6. Katalog szkolen systemu ISOF 12. Mozliwosci systemu ISOF-BIURA RACHUNKOWE

13. Referencje firmy HEUTHES




System ISOF-ERP w planowaniu i zarzgdzaniu produkcjg

: Informacje ogolne o ISOF-ERP

System klasy ERP/CRM/DMS/BPM

O ISOF-ERP w skrécie

ISOF-ERP jest zaawansowanym systemem
klasy ERP zapewniajgcym petng obstuge
firm dowolnej branzy. Obejmuje wszystkie,
standardowe obszary funkcjonowania kaz-
dej firmy, takie jak: Zamdwienia, Sprzedaz,
Magazyny, Rachunkowos¢.

Zawiera jednoczes$nie obstuge szeregu naj-
nowszych technologii biznesowych stoso-
wanych w oprogramowaniu dla przedsie-
biorstw: CRM, DMS, Logistyke, Produkcje,
Portale Zamoéwieniowy, Serwisowy i Doku-
mentowy oraz integracje z chmurowym pa-
kietem biurowym LibreOffice OnLine.

Produkcja w ISOF-ERP stanowi osobny mo-
dut do planowania, organizacji i zarzgdzania
procesem wytwarzania. Jednoczesnie jest
ona zintegrowana z wieloma innymi moduta-
mi systemu. Nalezg do nich: DMS, Maga-
zyn, Rachunkowo$¢, Zamoéwienia do do-
stawcéw, CRM Zadaniowy i CRM Serwiso-
wy, Portal Serwisowy, Zaméwienia od klien-
téw, a takze Portal Zamdéwieniowy.

ISOF-ERP umozliwia dostep do informacji z
dowolnego miejsca, o dowolnej porze z wy-
korzystaniem internetu (poprzez tgcze state
lub mobilne). Klient tgczy sie poprzez Inter-
net z osrodkiem outsourcingowym HEU-
THES i wchodzi do ISOF-ERP przy pomocy
przegladarki internetowej na tablecie, smart-
fonie, laptopie lub komputerze stacjonar-
nym. Nie ma potrzeby instalowania oprogra-
mowania na stacjach roboczych, a praca
odbywa sie poprzez przegladarke interneto-
w3, co znacznie redukuje koszty serwisu i
utatwia uzytkowanie.

Kazda firma posiada odizolowany system.
Pracownik moze wykonywa¢ dowolne ope-
racje w zakresie zdefiniowanych dla niego
uprawnien, a dane przesytane sg do serwe-
ra bezpiecznym, szyfrowanym potaczeniem
z weryfikacjg tozsamosci za pomoca certyfi-
katu cyfrowego. Uzytkownicy systemu
ISOF-ERP majg bezposredni dostep do bie-
zgcych informacji niezaleznie od pory oraz
miejsca w ktérym sie znajduja.

Kolejnym waznym elementem jest dostar-
czanie systemu nie tylko w trybie licencji ale
przede wszystkim w trybie SaaS. Dzigki
temu klienci moga skupi¢ sie na zagadnie-
niach biznesowych zostawiajgc sprawe ob-
stugi i aktualizacji systemu firmie HEU-
THES. Koszty posiadania (TCO) stajg sie
wtedy o ponad potowe nizsze.

Inspiracja w innowacji

ISOF-ERP to system stworzony do kom-

pleksowej obstugi firmy z uzyciem nowocze-

snych technik zarzadzania takich jak:

* Sprzedaz Relacyjna — oparta na wyko-
rzystaniu systemow CRM,

+ Balanced Scorecard — zarzadzanie z
uzyciem zréwnowazonych kart wynikéw,
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* DMS - zarzadzanie dokumentami elek-
tronicznymi i ich obiegami,

* BPM - zarzadzanie procesami bizneso-
wymi w firmie,

* Forecast — planowanie i zarzadzanie

sprzedaza,

ABC/M — zarzadzanie kosztami dziatan,

Controlling,

Logistyka,

Telepraca i outsourcing.

Wszystkie wymienione wyzej metody oraz
wiele innych pozwalajg na nowoczesne za-
rzadzanie firma.

Rozszerz lub Zmniejsz
ISOF-ERP w dowolnej chwili

Modutowa budowa ISOF-ERP gwarantuje,
ze klient wybiera i korzysta tylko z tych
funkcji, ktére naprawde sg mu potrzebne w
biezgcej pracy i tylko za nie ptaci. W kazdej
chwili istnieje jednak mozliwos¢ zwigkszenia
lub zmniejszenia posiadanego zakresu funk-
cjonalnosci i dopasowanie poziomu wydat-
kéw do zmieniajgcej sie sytuacii.

Dwa modele pracy z ISOF

Firma HEUTHES proponuje dwa modele ko-
rzystania z systemu: wynajem aplikacji na
serwerach HEUTHES, tzw. outsourcing
(SaaS) lub zakup licenciji. Dzieki temu kazdy
uzytkownik moze dopasowa¢ model do wia-
snych potrzeb. Dla kazdej z wybranych form
zakupu HEUTHES gwarantuje dostosowa-
nie systemu do zmieniajgcych sie wymogéw
prawnych oraz zwigzane z eksploatacjg
ustugi pomocy merytorycznej i serwisowej.
Prowadzone na biezaco prace produkcyjne
zapewniajg publikacje kolejnych wersji za-
wierajacych zaréwno nowe funkcjonalnosci,

Portal
Serwisowy

l

Rachunkowos¢

«— Internet

bedace odpowiedzig na wymagania klien-
téw, jak rowniez ulepszone istniejace funk-
cje. W kazdym wariancie zakup opiera sie
na wyborze modutow ISOF, ktérych klient
potrzebuje. Cennik jest publikowany na stro-
nach internetowych www.isof.pl i daje mozli-
wos¢ samodzielnej kalkulacji kosztow.

Outsourcing, SaaS

Woynajem aplikacji jest juz znang na polskim
rynku metodg uzytkowania systemoéow IT
(ang. outsourcing, SaaS). Klient wybiera
funkcjonalnos$¢, z ktérej w ramach systemu
ISOF chciatby korzysta¢ oraz liczbe uzyt-
kownikow. Ponadto doliczana jest jednora-
zowa optata aktywacyjna. Przy niskiej opta-
cie miesiecznej ma do dyspozycji oprogra-
mowanie pracujgce na szybkiej, bezpiecznej
i nowoczesnej platformie sprzetowej zlokali-
zowanej w Centrum Danych HEUTHES.

Licencje

Drugim, rzadziej stosowanym wariantem za-
kupu systemu ISOF jest klasyczna, jednora-
zowa optata licencyjna. Ten model sprzeda-
zy oparty jest na zatozeniu, ze wszystkie
elementy systemu umieszczone sg w we-
wnetrznej, lokalnej sieci klienta.

Stacja robocza

Uzytkownicy systemu korzysta¢ moga z
komputeréw, podtgczonych do Internetu, na
ktorych jest zainstalowany MS Windows i
przegladarki Internet Explorer, Chrome albo
Firefox, czy tez Linux i przegladarki Chrome
lub Firefox, a takze Apple Macintosh z prze-
gladarkami Chrome lub Firefox. Mozliwa jest
tez praca na tabletach i smartfonach z sys-
temem Android. Komputery nie muszg mie¢
duzej mocy i wielkich zasobéw. Wigksza
czes¢ przetwarzania odbywa sie w Centrum
Danych. Klienci majg pewnos¢ ze ich kom-
putery moga by¢ bardzo dtugo eksploatowa-
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ne i system nie bedzie wymuszat ich wymia-
ny po aktualizacji do nowej wersji systemu
ERP czy tez systemu operacyjnego.

ISOF na tabletach i smartfonach

Dzieki technologii w ktorej zostat stworzony
ISOF moze on byé uruchamiany na table-
tach i smartfonach. Wiele funkcji jest dosto-
sowanych do obstugi dotykowej na ekranie.
Szczegolnie przydatny w tym zakresie jest
tzw. Inteligentny Asystent.

Aby wykorzysta¢ w pelni zalety pracy zdal-
nej mobilny handlowiec powinien mie¢ moz-
liwos¢ potgczenia z Internetem. W dobie sie-
ci WiFi, potgczen Bluetooth oraz GSM/HSD-
PA/LTE nie stanowi to problemu.

Co klient otrzymuje z ISOF?

Niskie koszty systemu (TCO)

Oprocz kosztéw samego oprogramowania
ERP przy wyborze tradycyjnych licenc;ji in-
nych systeméw nalezy mie¢ na uwadze
koszty dodatkowe zwigzane z jego wykorzy-
stywaniem. Koszty dodatkowe nie wystepu-
ja w przypadku trybu SaaS, tj. koszty serwe-
réw, systeméw operacyjnych, baz danych,
energii elektrycznej, wykonywania kopii bez-
pieczenstwa czy aktualizacji wers;ji.

Wysoka niezawodnosé

Zapewnienie niezawodnosci i bezpieczen-
stwa jest jednym z najwazniejszych zagad-
nien stawianych sobie przez HEUTHES. Fir-
ma HEUTHES posiada dwa niezalezne
o$rodki outsourcingowe. W kazdym osrodku
jest kompletna, redundantna infrastruktura

sprzetowo-programowa zdolna  obstuzyé
klientéw systemu ISOF. Dane sg replikowa-
ne on-line miedzy centrami. W przypadku
awarii osrodka gtéwnego prace moze prze-
jac osrodek zapasowy. HEUTHES uzyskuje
dostepnos¢ systemu w godzinach 6-22, od
poniedziatku do soboty, na poziomie 99,8%
w skali roku. Codziennie, w godzinach noc-
nych, wykonywana jest petna kopia danych
w obu osrodkach — bez przerywania pracy i
dostepnosci systemu.

Portal Serwisowy

Uzytkownicy majg dostep do Portalu Serwi-
sowego, w ktérym moga zgtasza¢ swoje
uwagi do systemu. Zgtoszenia sg groma-
dzone, obstugiwane i odpowiednio kwalifiko-
wane. Dzigki temu proces obstugi klientow
nie konczy sie z chwilg sprzedazy, klienci
mogg liczy¢ na dalszg sprawng i fachowa
obstuge, a firma ma mozliwos¢ dalszej
wspotpracy z klientami i podnoszenia jako-
Sci oferty oraz funkcjonalnosci.

Serwer monitorujgcy stan chmury

HEUTHES opracowat serwer monitorujgcy
HDB Cloud Monitor. Wizualizuje on w czasie
rzeczywistym aktualny stan poszczegdinych
elementéw chmury obliczeniowej i reaguje
na przekroczenie dopuszczalnych wartosci.
Moze wywotywac teleportacje maszyn wirtu-
alnych w zaleznosci od obcigzenia, zastepo-
waé prace serwerow gtdwnych serwerami
zapasowymi, przetgczaé serwer bazy da-
nych na maszyny zapasowe oraz zapewnia
funkcje analizy logéw systemowych.

Dyzurny informatyk

HEUTHES zapewnia pomoc bezposrednig
takze poza godzinami pracy Biura Technicz-
nego w formie dyzuréw telefonicznych, ktére
petnione sg przez wykwalifikowanych pra-
cownikéw od poniedziatku do soboty w go-
dzinach 6-22, w niedziele i swieta w godzi-
nach od 10-18.

O firmie
axd Firma HEUTHES sp. z o. o.
XQQOO jest pewnym, wiarygodnym i

sprawdzonym dostawcyg
oprogramowania dla przed-
siebiorstw, bankowos$ci i in-
HEUTHES stytucji finansowych, posiada-
jacym bogate doswiadczenie na rynku pro-
ducentéw IT od 1989 roku. Systemy HEU-
THES pracujg w banku PEKAO SA (od
1989 r.), a takze w obydwu zrzeszeniach
bankéw spéitdzielczych obejmujacych 559
Bankéw Spotdzielczych z siecig 4444 placo-
wek. Dwa zrzeszenia tworzg w Polsce bank
BPS SA i Grupa BPS (ponad 350 Bankow
Spotdzielczych) oraz bank SGB-BANK SA i
Spotdzielcza Grupa Bankowa (ponad 200

Bankéw Spotdzielczych). Potwierdzeniem
wysokiej stabilnosci finansowej HEUTHES
jest zlecany corocznie audyt (od 20 lat), wy-
konywany przez niezaleznych audytoréw i
publikacja wynikow w KRS.

Korzysci

ISOF w firmie:

* zapewnia lepszg obstuge klientow;

* umozliwia wprowadzenie sprzedazy re-
lacyjnej dzigki CRM;

* optymalizuje stan zapasow dzieki jedno-
czesnej analizie wszystkich magazynéw
i analizie rotacji oraz limitéw logistycz-
nych przy generowaniu zaméwien;

* optymalizuje przeptywy pienigzne;

* pozwala lepiej zarzadza¢ naleznosciami,
zobowigzaniami i windykacja;

» zapewnia wysoki poziom niezawodnosci
i wydajnosci dzieki odpowiedniej infra-
strukturze technicznej centrow danych;

e ogranicza czas marnowany na wyszuki-
wanie dokumentow;

* polepsza wymiane informacji pomiedzy
pracownikami;

» obniza pracochtonnos¢ dzigki integracji
wielu funkcji, w tym CRM i DMS;

» to brak koniecznosci instalowania, uak-
tualniania i serwisowania oprogramowa-
nia dla stacji roboczej dzigki wykorzysta-
niu przegladarki internetowe;j;

» to brak koniecznosci serwisowania i in-
westowania w serwery, systemy opera-
cyjne i bazy danych;

* obniza catkowite koszty posiadania sys-
temu informatycznego;

* jest zintegrowany z oprogramowaniem
biurowym LibreOffice i MS Office;

* zapewnia Podpis i Piecze¢ cyfrowg do
podpisywania dokumentéow JPK, PIT,
VAT, PDF, ktére zapewniajg nienaru-
szalnos¢ tresci i dat oraz niezaprzeczal-
nos¢ pochodzenia pliku;

* udostepnia na zyczenie zgodng z Usta-
wa o Rachunkowosci, petng kopie bez-
pieczenstwa systemu na dyskach
DVD/BR, ,tylko do odczytu” - do prze-
gladania, drukowania, eksportu danych.
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Produkcja

Zasoby, Produkty, Karty Pracy, Zlecenia produkcyjne, Rozliczenia

Etapy uruchomienia produkcji

Kolejne kroki potrzebne do uruchomienia

produkcji w systemie ISOF:

+ Zdefiniowanie Zasobéw osobowych (mo-
dut Produkcja oraz Kadry-Ptace) i sprze-
towych (modut Srodki trwate i Urzadze-
nia).

« Zdefiniowanie Produktu wraz z BOM
(ang. Bill of Materials), procedurg pro-
dukcji oraz Kartami pracy dla poszcze-
golnych etapéw produkcji (czynnosci).

» Definicja Zlecenia produkcyjnego (w
oparciu o zapytanie klienta) w ktorym
okreslamy Produkt, ilo§¢, harmonogram
oraz przyporzgdkowujemy konkretne za-
soby ludzkie i sprzgtowe.

« Zatwierdzenie zlecenia z chwilg potwier-
dzenia zamoéwienia od Kontrahenta, wy-
stawienie zaméwienia do Dostawcow na
brakujace elementy (sktadniki) potrzeb-
ne do produkcji, na podstawie raportu
brakow.

« Uruchomienie zlecenia.

« Pracownicy realizujg zlecenie na podsta-
wie kart pracy, pobierajg materiaty z ma-
gazynu i zwracajg gotowy produkt (lub
p&tprodukty) do magazynu (wyrobdéw go-
towych).

* Po wykonaniu odpowiedniej ilosci zlece-
nie jest zakonczone.

« Nastepuje rozliczenie ostateczne w ksie-
gowosci - wszystkie dokumenty s3 ksie-
gowane na biezgco, automatycznie na
podstawie uprzednio zdefiniowanych
schematoéw dekretacji. W systemie FK w
module Raportéw definiuje sie niezbed-
ne raporty w tym raport 'Produkcja w
toku'.

* Po rozliczeniu ksiegowym zlecenie zo-
staje zamknigte.

1Start 2.CRM 3.0M5 4, Sprzcdaz5.Zokupy_ 6. Magazyn_1. Produkcia

Rachunkowosc 9. Dastcpzdolny 10, Admi

x|n

Data rejestrac]i produktu Data zatwierdzenia produkty

Dowana Dol

+ £ B PO | Nl | A Resstui it Q Smksj

p Nazwa Kod Katalogawy

0534 PRET CIAGK, E-KAT 14 51385 sacr cis

miati RAi Hyperero DORA 3420012, CLIS

Produkt

Rodaj| wezyetiie
P

| RAM HyperPr DORA... Kod Katalogowy FFa7S4123

Opakowania Zamienniki Definicje produktu

Fra7SoALS

Auomatyne nadawane oy

Pdzespely kemputerone

HHEEEUEURHRER

150 £ 180021 3o [Fima 40 13 [Jednostin

i [Koso kP [17:02:2011 16:10 [RCP: 060623 [statws spraca

Kody kreskowe

+Fx

. Kod kreskowy
L UGECED) IES20ET0SEI0R
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Zasoby i produkty

W systemie konieczna jest m.in. definicja
zasobow i produktow. W ramach zasobow
definiuje sie potrzebne maszyny, urzadze-
nia, pracownikéw, kooperantéw, gniazda
produkcyjne. Z kolei w zakresie definicji pro-
duktu definiuje sie sam produkt z cechami
katalogowymi, ceny, informacje magazyno-
we, opakowania, zamienniki, strukture BOM
(ang. Bill of Materials) oraz powigzany pro-
ces produkcji.

Wykorzystanie E-formularzy w
procesie produkcji

Waznym i interesujgcym elementem definicji
czynnosci procesu produkcyjnego jest ob-
stuga e-formularzy, ktére stanowig elektro-
niczne Karty pracy. HEUTHES uzyt w tym
zakresie wlasnego mechanizmu obstugi e-

Status
e proktu
Zadnie

Produkt Kakulacia wa cen kartotekowych
Nazwa Cena jcnostkowa produktu
Kesat

Data
2017-03-17 15:49:23
20/201 2017.03.17 16:4923

as e

ZweIDS /1912017

1] 2017:03-17 16:39:11
ZUCsI03/207

170207 1511443 ETUC

Zamawienia
Kontrahent

N konta Fi

Kakulacia wa zleceria

[Sednostic: Centraln

[Dote: 20170317 |

formularzy w DMS/Workflow.

Na stanowiskach niewyposazonych w kom-
putery pracownicy wypetniajg formularze pa-
pierowe na bazie wydrukéw szablonéw z
systemu. Szablony wydrukéw majg przygo-
towane wszystkie wymagane i potrzebne w
procesie produkcji pola. Wypetnione formu-
larze nalezy pozniej wprowadzi¢ do syste-
mu. Z kolei na stanowiskach produkcyjnych
wyposazonych w tablety lub komputery, for-
mularze zlecenia produkcyjnego mogg byé
wypetnione, edytowane i zatwierdzane onli-
ne. W takim przypadku sg one od razu do-
stepne dla innych uczestnikéw procesu pro-
dukcyjnego.

Formularze Zlecenia produkcyjnego sg pod-
stawowymi dokumentami w procesie pro-
dukcji i mogg zawiera¢ informacje m.in. o
przedmiocie produkcji, numerze zlecenia,
sposobie wyprodukowania, zasobach po-
trzebnych do uruchomienia produkcji, po-
wigzanych osobach i kontrahentach, kalku-
lacjach cenowych, terminach rozpoczecia i
zakonczenia produkcji, numerze zamoéwie-
nia od klienta.

Zastosowanie e-formularzy dotyczacych
produktéw i operacji oznacza w praktyce, ze
komplet informacji dotyczacych zlecenia
produkcyjnego jest spojny i przechowywany
w postaci dokumentu elektronicznego. Dla
konkretnego zlecenia produkcyjnego uzyt-
kownik moze stworzy¢ samodzielnie nowy
e-formularz. Stosowanie e-formularzy tym
samym znacznie przyspiesza i uelastycznia
proces produkgji i zbierania informacji. E-for-
mularze mogg by¢ réwniez stosowane do
kontroli jakosci i wielu innych proceséw.
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Moduly pamieci RAM HyperPro DDRA 2420Mhz, CL16
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muje m.in.:

* liste zlecen,

» Zzlecenia w uktadzie Gantt'a,
* zasoby w uktadzie Gantt'a,
* harmonogram,

» kalkulacje produktu,

» kalkulacje zlecenia,

* bilans zlecenia.

Raport - lista zlecen produkcyjnych

Lista zlecen umozliwia operacyjne zarza-
dzanie zleceniami produkcyjnymi, zawiera
obszerny zestaw filtréw, zapisywanie sza-
blonéw raportéw wykonywalnych w trybie
bezposrednim i offline (np. do raportéw Ba-
lanced Scorecard).

zyocomn: seanostxa: Lenraia

Raport — zlecenia w uktadzie Gantt’a

BOM oraz kosztéw robocizny wedtug defini-
¢ji procesu produkcji. Z raportu uzyskuije sie
réwniez jednostkowy koszt sktadnikow, jed-
nostkowg sume robocizny oraz sume kosz-
téw produktu oraz jednostkowy koszt pro-
duktu.

Raport zlecen w uktadzie Gantt'a pokazuje
w uktadzie czasowym pojedyncze zlecenie,
grupe zlecen i wszystkie zlecenia. Réwniez
z obszernym zestawem filtréw, zapisywa-
niem szablonéw raportéw wykonywalnych w
trybie bezposrednim i offline (np. do rapor-
téw Balanced Scorecard). R . .

aport — kalkulacja zlecenia

Raport — zasoby w ukiadzie Gantt’a Raport Kalkulacja zlecenia umozliwia zesta-
wienie kosztow materiatdw bezposrednich,
kosztéw ptac bezposrednich, kosztow wy-
dziatowych oraz kosztéw zlecenia ogdtem.
W efekcie mozna ustali¢ m.in. sume kosz-
téw produktu, jednostkowy koszt produktu,
marze minimalng, minimalng cene produktu
oraz minimalng warto$¢ sprzedazy zlecenia.

Raport zasobéw w uktadzie Gantt'a pokazu-
je w ukiadzie czasowym wykorzystywane w
procesie produkcyjnym zasoby. Umozliwia
wykrywanie i oznaczanie konfliktéw zaso-
béw produkcyjnych, a przesuwajgc po-
szczegolne elementy wykresu mozna dyna-
micznie ogladac postepy w realizacji proce-
su produkcyjnego. Raport — bilans zlecenia

Raport — harmonogram Raport Bilans zlecenia umozliwia poréwny-
wanie planowanych i zarejestrowanych
kosztéw zlecenia. Rozdzielono je na plano-
wane koszty bezposrednie zlecenia: mate-
riatdw i ptac oraz na zarejestrowane koszty

bezposrednie zlecenia: materiatéw i ptac.

Harmonogram umozliwia podglad poszcze-
golnych czynnosci w ramach kolejnych eta-
péw produkcji, wraz z datami poczatku i
konca tych operacji oraz powigzanymi doku-
mentami magazynowymi, wymaganymi za-

sobami i kartami pracy. Powyzsze raporty dajg sie rozwija¢ do coraz

wigkszego poziomu szczegotowosci.
Raport — kalkulacja produktu ° goPp 9
Raport Kalkulacja produktu umozliwia zesta-
wienie kosztow sktadnikow wedtug struktury
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Integracja modutu Produkcja z
innymi modutami systemu ISOF

Modut Produkcja jest Scisle zintegrowany z
innymi modutami systemu ISOF. Nalezg do
nich: DMS, Magazyn, Rachunkowos$¢, Za-
mowienia do dostawcéw, CRM Zadaniowy i
CRM Serwisowy, Portal Serwisowy, Zamo-
wienia od klientéw, a takze Portal Zaméwie-
niowy.

W efekcie w ramach procesu produkcyjnego
modut umozliwia zarzadzanie m.in.:

* czasem,

» zasobami (z wykrywaniem konfliktow),

* zamoéwieniami,

* personelem.

W systemie obowigzuje zasada jednokrot-
nego wprowadzania danych. Dzigki temu
dane wprowadzone w jednym z modutéw sg
dostepne we wszystkich powigzanych mo-
dutach.

Integracja modutu Produkcja z modutem
Magazyn

Integracja Produkcji z modutem Magazynu
umozliwia przyjecie i wydanie wewnetrzne
materiatébw potrzebnych do zrealizowania
procesu produkcji, a takze przyjecie final-
nych produktéw do magazynu wyrobéw go-
towych. Elementy procesu planowania za-
kupu sktadnikow $ledzg w systemie zamé-
wienia na potprodukty.

Dokumenty magazynowe zwigzane z proce-
sem produkcyjnym moga by¢ automatycznie
generowane na podstawie przygotowanych
wczesniej definicji procesu produkciji.

W magazynach mozliwa jest analiza rotacji
towaréw co umozliwia optymalizacje zarzag-
dzania procesem dostaw. Poniewaz wiado-
mo jakie sg stany zapaséw w kazdym z ma-
gazyndéw, mozna sterowac¢ przeptywem to-
waréw miedzy nimi. Braki w asortymencie
mozna w pewnym zakresie uzupetnia¢ prze-
sunieciem produktow migdzy magazynami.
System wspomaga prace zwigzane z przy-
jeciem i dystrybucjg towaru proponujgc za-
réwno umieszczenie towaru w odpowiednim
magazynie, jak i potozenie w tym magazy-
nie.
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Integracja modutu Produkcja z modutem
Rachunkowos¢

Dzieki potgczeniu modutéw, dokumenty ma-
gazynowe sg automatycznie dekretowane w
systemie ksiegowym. System ksiegowy z
kolei umozliwia uzyskanie w szybki sposob
informacji o kosztach i dochodach produkgiji.
Mozliwe jest wczesniejsze zdefiniowanie de-
kretow wszystkich operacji ksiggowych.
Dzieki automatycznej dekretacji rozliczenia
produkcji sg w duzym stopniu zautomatyzo-
wane.

Modut raportéw w FK umozliwia utworzenie
(zalecamy wspoiprace z Dziatem Wdrozen
HEUTHES) zaawansowanych raportéw
przestawnych niezbednych do zarzgdzania
produkcja.

Integracja modutu Produkcja z modutem
Zamowienia do dostawcow

Niezbedny w trakcie wytwarzania proces
zamawiania towaréw od dostawcéw jest w
module Produkcja prowadzony w sposob
zautomatyzowany i traktowany jako czesé
operacji produkcyjnej. Dzieki temu potpro-
dukty sg zawsze w odpowiednim czasie do-
starczane do magazynu i moga by¢ uzyte w
ramach zdefiniowanego harmonogramu zle-
cenia produkcyjnego. Przyjecie zamoéwione-
go towaru w magazynie jest jednoznaczne z
blokada odpowiedniej jego ilosci dla okreslo-
nego procesu produkcyjnego.

Gwarantuje to spéjnos¢ dziatan dostawcow i
produkcji oraz buduje efektywny mechanizm
zarzgdzania fancuchem dostaw i produkciji.
Istniejgca w systemie mozliwo$¢ definiowa-
nia nastepstw i zdarzen (np. zaleznosci ko-
niec/poczatek) utatwia lokalizowanie tzw.
‘waskich gardet, kolizji oraz zagrozenia ter-
minow.

Integracja modutu Produkcja z modutem
CRM Zadaniowy

W systemie istnieje integracja czasu opera-
cji produkcyjnych z czasem pracy pracowni-
kéw w CRM Zadaniowy. Dzigki temu moni-
torowany jest czas wykonania etapu (cafte-
go) zlecenia produkcyjnego oraz czas pracy
pracownika. Umozliwia to poréwnanie zapla-
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nowanych proceséw z rzeczywistym cza-
sem ich wykonania i dokonywanie niezbed-
nych korekt. Zsumowany czas pracy pra-
cownika informuje o kosztach pracowni-
czych generowanych w ramach zlecenia.

Integracja modutu Produkcja z modutami
CRM Serwisowy i Portal Serwisowy

Odbiorcy wyprodukowanych produktéw, kto-
rych obejmujg zagadnienia obstugi serwiso-
wej i reklamacje sg obstugiwani przez CRM
Serwisowy. Funkcjonalno$¢ tego modutu
pozwala na gromadzenie i obstuge zgtoszen
klientéw, odpowiednig ich kwalifikacje oraz
dostosowanie po6zniejszych dziatan do ich
charakteru. Dzieki temu proces obstugi
klientéw nie konczy sie z chwilg sprzedazy
wyprodukowanych  przedmiotéw. Klienci
mogg liczy¢ na dalszg sprawng i fachowg
obstuge, a firma ma mozliwo$¢ dalszej
wspotpracy z klientami i podnoszenia jako-
$ci oferowanych ustug i produktéw. Uzupet-
nieniem CRM Serwisowego jest potgczony z
nim Portal Serwisowy.

Portal Serwisowy to narzedzie, ktére umozli-
wia odbiorcom wyprodukowanych produk-
téw nie tylko zgtaszanie ustug o charakterze
serwisowym, ale réwniez podglad stanu ich
realizacji, czy akceptowanie wykonanych
prac. Zewnetrzny Portal Serwisowy jest po-
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taczony logicznie z systemem ISOF, co po-
zwala na udostepnienie okreslonych danych
klientom, ale jednoczes$nie stanowi odrebny
system, wydzielony od systemu bazowego
ISOF, ktéry zapewnia odpowiedni poziom
bezpieczenstwa danych.

Integracja modutu Produkcja z modutami
Zamoéwienia od klientéow i Portal Zamoé-
wieniowy

Do zlecenia produkcyjnego mozna dowig-
za¢ zamoéwienia powigzane - czyli zamowie-
nia od klienta. Dzieki temu wyprodukowane
produkty mogg by¢ zarezerwowane dla kon-
kretnego klienta.

W efekcie zaméwienie od klienta powoduje
powstanie zamdwienia produkcyjnego oraz
automatyczne wystawianie innych powigza-
nych dokumentéw: magazynowych, faktur,
zamowien do dostawcow.

Z kolei Portal Zamoéwieniowy jest to rozwig-
zanie, ktoére pozwala partnerom uzytkowni-
koéw systemu ISOF wprowadza¢, sktadac,
edytowad, przeglagdac i wyszukiwa¢ zamo-
wienia przez Internet. Zamoéwienia od klien-
téw ztozone i potwierdzone w Portalu Zamo-
wieniowym pojawiajg sie automatycznie w
powigzanym z systemem ISOF module Za-
mowienia od klienta. Dzigki temu, podobnie
jak to ma miejsce w przypadku zamowien
zarejestrowanych bezposrednio w module
Zamodwienia od klienta, mogg by¢ one do-
wigzane do zlecenia produkcyjnego.

Przemyst 4.0

Modut Produkcja w systemie ISOF wspiera i
realizuje wiele postulatéw koncepcji "Prze-
myst 4.0" (ang. Smart Factory 4.0, niem. In-
dustrie 4.0). Oznacza ona nowe podejscie
do produkcji, objetej wszechstronnym
wsparciem automatyzacji, nowoczesnych
technologii, pracy on-line i w chmurze inter-
netowej oraz przy pomocy technologii BIFI-
LAR CLIENT-WEB-SERVER. Wszystko to
przy udziale wielu stron uczestniczgcych w
procesie produkciji.
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CRM

CRM Zadaniowy, CRM Serwisowy i Portal Serwisowy

CRM Zadaniowy

Podstawowym celem modutu CRM Zadanio-
wy w zakresie procesu produkcyjnego jest
wspomaganie zarzgdzania czasem operacji
produkcyjnych i czasem pracy poszczegol-
nych pracownikow. Dzigki temu mozliwe jest
wykonywanie korekt oraz wyswietlanie ra-
portow o kosztach osobowych w zleceniu
produkcyjnym.

Generowanie indywidualnych raportéw, uta-
twia réwniez organizowanie wiasnych prac
przez samych pracownikéw. Zadania wyko-
nywane przez firme mogg by¢ dowolnie gru-
powane i organizowane w strukture drzewia-
sta. Mogg by¢ przydzielane indywidualnie
lub grupom pracownikéw, ktérzy nastepnie
rejestrujg sprawozdania z postepoéw prac.
Dane zgromadzone w systemie mozna na-
stepnie analizowac na wiele sposobow.

Raportowanie i kontrola wykonania

W module dostepne sg rézne zestawienia:

* zadan, wykonywanych przez pracowni-
kéw w zadanym okresie czasu w postaci
szczegotowej i ogdinej,

* szczegdtéw prac dla konkretnego zada-
nia: pracownik, poswiecony czas, daty
wykonywania,

» zadan, méwigce o udziale procentowym
i godzinowym zadania w ramach firmy,

» szefa, pozwalajgce raportowa¢ wykony-
wanie zadan w przekrojach: zadanego
okresu, dla pracownikéw, dla klientéw
(grup), wediug typu, kategorii, stopnia
zaawansowania, cechy zadania.

» zadan, wedtug kampanii, z podziatem na
pracownikow.

Planowanie zadan

Weryfikacja planu polega na uwzglednieniu
w raporcie rzeczywistych godzin przezna-
czonych na wykonanie zaplanowanych za-
dan, wraz z zaawansowaniem prac. Funk-
cjonalnos¢ pozwala na zaplanowanie prac
poszczegolnych pracownikow, grup réwniez
w ujeciu strategicznym, a wiec kontrolujgc
zasoby przeznaczane na poszczegdlne za-
gadnienia posiadajgce rozne priorytety.

Planowanie i kontrola kosztow

Modut zarzgdzania zadaniami jest zintegro-
wany z CRM Portfolio, co z kolei umozliwia
analize i kontrole dochodéw i kosztéw wyni-
kajacych z realizacji zadan, réwniez w kon-
teksScie realizacji konkretnego przedsiewzie-
cia. Mozliwos¢ zarejestrowania kampanii i
projektow przy zadaniach, w powigzaniu z
ich strukturg definiowania i zestawem wspét-
czynnikéw kosztowych pozwala na zorgani-
zowanie centrow kosztowych i ujecie ich w
globalnym planie sprzedazowym. Stanowi to
istotne uzupetnienie planéw sprzedazowych
o kolejne miejsce powstawania kosztow.

Kontrola czasu pracy
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Modut oferuje takze funkcje zarzadzania
czasem pracy: log czasu, status uzytkowni-
koéw i raporty. Log czasu umozliwia uzyt-
kownikowi pomiar czasu spedzonego w pra-
cy oraz wskazywanie sposobu wykorzysta-
nia czasu pracy. Funkcja informowania o
statusie uzytkownikéw przedstawia raport
dotyczacy frekwencji pracownikéw. Funkcja
raportdow pozwala utworzy¢ zestawienia
ukazujgce w roznych przekrojach sposéb
wykorzystania czasu pracy.

CRM Serwisowy

Modut jest zorientowany na obstuge po-
sprzedazng klientéw. Dzigki temu proces
obstugi klientdw nie konczy sie z chwilg
sprzedazy, klienci mogg liczy¢ na dalsza
sprawng i fachowag obstuge, a firma ma
mozliwos¢ dalszej wspdipracy z klientami i
podnoszenia jakosci oferowanych ustug i
produktéw. Modut udostepnia uzytkownikom
szereg funkcji za pomocg ktérych moze on
gromadzi¢ naptywajgce zgtoszenia serwiso-
we, a nastepnie obstugiwacé je, przechodzac
przez kolejne fazy realizagji.

W szczegolnosci modut obstugi serwisu
umozliwia realizacje nastepujgcych funkgiji:
rejestrowanie zgtoszen serwisowych, wy-
szukiwanie zgtoszen serwisowych, obstuge
zgtoszenia (rejestracja kolejnych etapéw ob-
stugi zgtoszenia), definiowanie opcji (definio-
wanie parametréow dziatania funkcji przyjmo-
wania zgtoszenia).

Ponadto mozliwos¢é ksztattowania przez
uzytkownika formularza danych zgtoszenia
jak i procesu dalszej obstugi, czyni modut
bardzo elastycznym, pozwalajgc na dosto-
sowanie go do obstugi réznego typu zgto-

my. Z poziomu obstugi zgtoszen istnieje
réwniez mozliwos¢ automatycznego wyge-
nerowania zadania w module CRM Zadanio-
wy, aktywnosci w CRM Aktywnosci oraz
poczty elektronicznej.

Funkcje

CRM Serwisowy realizuje:

* rejestracje i obstuge zgtoszen serwiso-
wych lub nowych zlecen, wraz z doku-
mentami towarzyszacymi,

» definiowanie kalkulacji kosztéw zaréwno
planowanych jak i rzeczywistych realiza-
cji zgtoszenia,

» obstuge zgtoszenia w ramach zdefinio-
wanego procesu zgodnie z kwalifikacjg i
rodzajem zgtoszenia,

* wspdlprace z portalem serwisowym
umozliwiajgcym dostep do wybranych
danych i operaciji klientom z Internetu.

Uzupetnieniem CRM Serwisowego jest pota-
czony z nim Portal Serwisowy.

Portal Serwisowy

Dzieki niemu klienci moga zgtaszac potrze-
by lub incydenty oraz majg wglad on-line w
przebieg i obstuge zgtoszenia serwisowego,
a takze sg powiadamiani o zmianach w
zgtoszeniu. Udostepnia klientom wszystkie
ich zgtoszenia zarejestrowane w systemie
ISOF poprzez specjalnie wydzielong i bez-
pieczng platforme, co z kolei zapewnia
klientom staty dostep do potrzebnych, rze-
czywistych danych. Eliminuje konieczno$¢
korzystania z innych kanatéw wymiany in-
formacji (telefon, fax, mail), usprawnia
wspotprace oraz zapewnia jednolitg, spdjng
baze danych firmie i jej klientom.
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= DMS

Charakterystyka ogélna

W ISOF zarzgdzanie dokumentami i proce-

sami Business Process Management reali-

zowane jest w module DMS (ang. Document

Management System). Modut umozliwia:

* gromadzenie, indeksowanie, udostepnia-
nie i wyszukiwanie réznego rodzaju do-
kumentéw powstajgcych w firmie lub tez
przychodzacych do niej z zewnatrz,

* obstuge proceséw przeptywu dokumen-
téow (ang. workflow) pomiedzy osobami,

* prowadzenie pracy grupowej,

* prace w przeglagdarce z dokumentami
pakietow biurowych LibreOffice oraz
Microsoft Office.

Funkcjonalnosé

DMS pozwala realizowac wiele dziatan, po-
czawszy od rejestrowania dokumentéw,
przez ich porzadkowanie, klasyfikacje, wer-
sjonowanie, udostepnianie, archiwizacje az
do zarzgdzania ich obiegami.

E-Formularze - specjalne dokumenty

Cechg szczegd6lng DMS jest m.in. rozbudo-
wany modut definiowania, wysytania w obie-
gi, wypetiania i raportowania e-formularzy.
Obstuga procesu produkcyjnego zawiera
obstuge e-formularzy, ktére stanowig elek-
troniczne Karty pracy.

Dzieki e-formularzom bardzo fatwo mozna
wystaé, odebrac i przetworzy¢ dowolng ilo$¢
informacji krazgcych pomiedzy duzg liczbg
osob w firmach o zlozonej i rozproszonej
strukturze. E-formularze sg jednym z wielu
typow dokumentéw przetwarzanych przez
DMS. Mogg stanowi¢ rozszerzenie standar-
dowo dostepnych w systemie ISOF informa-
cji (np. o danych kontrahenta, Aktywno-
$ciach CRM, fakturach zakupu i sprzedazy).
Wzbogacajg je o zestaw danych specyficz-
nych dla obszaru dziatalnos$ci uzytkownikéw
systemu. Pozwalajg tym samym obstuzy¢
dodatkowe przypadki wystepujagce w co-
dziennej dziatalnosci firm. Uzytkownicy sys-
temu moga samodzielnie, w tatwy sposéb,
tworzy¢ dokumenty o strukturze e-formula-
rza poprzez okreslenie pol w nim wystepuja-
cych. Cechg charakterystyczng e-formula-
rzy jest to, ze sg one formatem natywnym
dla systemu ISOF. Dzieki temu informacje w
nich zawarte sg nastepnie zapisywane w re-
lacyjnej bazie danych i moga by¢ przeszuki-
wane oraz przywotane w kazdym momencie
uzytkowania systemu w kontekscie, w kto-
rym e-formularz zostat zapisany. Jest to
gtéwna zaleta i réznica pomiedzy e-formula-
rzami wbudowanymi w ISOF, a zewnetrzny-
mi. E-formularze mogg by¢ réwniez wysyta-
ne w obieg i podlegac procesowi obstugi. W
systemie osobno definiuje sie¢ wzorzec wy-
druku e-formularza, ktéry okresla wyglad e-
formularza do druku zgodny z systemem
identyfikacji wizualnej firmy. Oprécz informa-
cji z e-formularza zawiera on elementy gra-
ficzne. Finalny wydruk mozna wykona¢ z
PDF.
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Gromadzenie i porzadkowanie dokumen-
tow

Dokumenty mogg by¢ zapisywane w DMS z
dysku, bezposrednio skanowane, pojawia¢
sie w systemie poprzez poczte elektronicz-
ng. Sa one organizowane w strukture drze-
wiastg i przedstawiane w postaci drzewa wi-
docznego z lewej strony okna modutu.
Funkcje uporzadkowane sg w klasycznym,
rozwijanym menu. Umozliwia to wygodne
ustalenie hierarchicznego uktadu dokumen-
téw dla kazdego poziomu, czy tez dziatu fir-
my. Zawarto$¢ dokumentow moze by¢ wy-
Swietlana bezposrednio w oknie modutu. Ist-
nieje szereg mechanizmoéw utatwiajacych
prace z dokumentami oraz ich wyszukiwa-
nie. Kazdy dokument posiada metryke okre-
$lajgca informacje ogdine dokumentu. Dane
znajdujgce sie w metryce mogg byc¢ rozsze-
rzone o nowe pozycje przez uzytkownika
systemu. Dokumenty mogg by¢ réwniez ze
sobg powigzane niezaleznie od miejsca w
drzewie, w ktorym zostaly zapisane. Aby
unikng¢ duplikacji danych istnieje mecha-
nizm odno$nikéw do dokumentow.

Obszary robocze

Obszar roboczy to wirtualna przestrzen pra-
cy dla uzytkownikéw w ktérej umieszczajg
oni dokumenty elektroniczne do wspolnego
opracowania. Celem obszaréw roboczych
jest usprawnienie pracy grupowej, umozli-
wienie szybkiego budowania zespotéw ad-
hoc do rozwigzywania zadan oraz utatwienie
w dostepie do obrabianych przez zespét do-
kumentoéw. Zespot osob nie musi pracowac
w tym samym czasie nad dokumentami,
kazdy wybiera dogodng dla siebie chwile.
Istotng nowoscig na rynku rozwigzan ERP
jest to, ze dokumentami nad ktérymi moze
pracowac zespot oséb mogag byé nie tylko
dokumenty elektroniczne modutu DMS, ale
rowniez wirtualne tj. formularze, oferty, klien-
ci, aktywnosci, faktury, zadania, zgtoszenia
serwisowe. W rzeczywistosci sg one zapi-
sane w ERP, a w DMS wystepuja jako linki.
Mozliwe jest takze opiniowanie i ocenianie
dokumentow i uczestnikow.

Poczta elektroniczna

W module DMS mozliwa jest rowniez obstu-
ga poczty elektronicznej. Wszystkie doku-
menty zaréwno tradycyjne jak i poczta elek-
troniczna, faksy, a nawet poczta gtosowa
mogg by¢ zarejestrowane i obstugiwane tak
jak inne dokumenty w jednym obiegu DMS,
a wiec podlegajg jednakowym standardom
opisanym $cisle w definicji. Dzigki temu
wszystkie wiadomosci przychodzace i wy-
chodzace z firmy, zaréwno z ogdlnych jak i
indywidualnych kont pocztowych sg zgro-
madzone w jednym systemie i mogg by¢ do-
stepne innym osobom z zachowaniem od-
powiednich  uprawnien. Dzigki obstudze
IMAP mozliwe jest swobodne zarzadzanie i
operowanie wieloma folderami pocztowymi.
Obstuga poczty w ISOF przypomina prace
w programach pocztowych.

Wyszukiwanie

Najprostszg metodg wyszukiwania jest wpi-
sanie nazwy dokumentu oraz przyblizonego
miejsca w ktérym dokument ma byé poszu-
kiwany. Po odnalezieniu dokumentu mozna
uzy¢ funkcji lokalizuj, ktéra odszuka doku-
ment i okresli jego miejsce w drzewie. Do-
datkowo wyswietlane sg szczegdtowe infor-
macje o wybranym dokumencie. Wyszuki-
wanie catotekstowe z kolei pozwala na wy-
szukiwanie wystgpienia stéw kluczowych
lub dowolnego ciggu znakdw wystepujgcych
w poszukiwanym dokumencie. Funkcja wy-
Swietla ranking trafno$ci dopasowania
wséréd wyszukanych dokumentow.

Zastepstwa

W DMS dziata mechanizm zastepstw oséb
nieobecnych. W wyniku nieobecnosci pra-
cownikéw w firmie panuje niezréwnowazony
stan w zakresie obiegu informacji. Funkcja
Balansera przywraca rownowage w tym za-
kresie zarzadzajgc udostepnianiem doku-
mentéw zastepcom, badz tez rozdziatem
dokumentéw pomiedzy wielu zastepcow lub
grupy osob zgodnie z regutami. Pozwala
ona rowniez sprawdzi¢ biezgcy stan obec-
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nosci, zastepstw i zweryfikowac¢ czy wszyst-
kie osoby sg prawidtowo zastepowane.

Ulubione

Funkcja Ulubione pozwala na stworzenie
specjalnej listy ulubionych dokumentéw lub
folderow w DMS. W drzewie dokumentow
DMS, na ostatniej pozycji widoczny jest fol-
der Ulubione, w ktérym przechowywane sg
odnosniki do czesto uzywanych dokumen-
téw lub tych nad ktérymi wiasnie pracujg
uzytkownicy. Funkcja jest rowniez zintegro-
wana z Inteligentnym Asystentem. Ulubione
dokumenty mogg byé odnajdywane w ten
sposéb, ze wpisanie w oknie wyszukiwania
fragmentu nazwy umozliwia znalezienie ulu-
bionego pliku, a takze wejécie do zasobnika
Asystenta. Z kolei w sekcji zasobnika Inteli-
gentnego Asystenta widoczne sg ikonki po-
szczegOlnych dokumentéw i folderéw, ktére
mogg by¢ dowolnie przenoszone na pulpit i
Z niego usuwane.

Subskrypcje

Dokumenty moga by¢ subskrybowane, a in-
formacje o jakichkolwiek zmianach w doku-
mencie lub folderze bedg przekazywane do
wskazanych uzytkownikéw w formie powia-
domien lub poczty elektronicznej.

Klasyfikacja i kategoryzacja dokumen-
tow, cykl zycia dokumentu

Mozliwe jest rejestrowanie dokumentow
zgodnie z zasadami obowigzujgcymi w ad-
ministracji. Zarejestrowane dokumenty sg

odpowiednio  klasyfikowane,  nastepuje
nadanie numeru zbudowanego w oparciu o
klasyfikacje dziesietng.

Portal Dokumentowy DMS

Portal Dokumentowy umozliwia bezproble-
mowe udostepnianie przez Internet doku-
mentow elektronicznych, a takze dokumen-
téw systemu ISOF (tj. faktur, zamowien, for-
mularzy, aktywnosci, ofert, zgtoszen serwi-
sowych). Mogg by¢ one udostepniane za-
réwno uzytkownikom zewnetrznym, jak i
pracownikom firmy. Z Portalu Dokumento-
wego uzytkownik moze skierowac formularz
do obiegu za pomocg aktywatorow zdarzen.

Bezpieczne usuwanie dokumentow

Usuwanie dokumentu w module DMS odby-
wa sie dwustopniowo. Pierwszym etapem
jest wyrzucenie plikow do ,kosza”. Admini-
stratorzy majgcy uprawnienia do panelu ad-
ministratora mogg decydowa¢ o dokumen-
cie w koszu. Mogg go ostatecznie usunaé
lub przywréci¢ do pierwotnej lokalizacji.

Integracja z innymi modutami

DMS jest zintegrowany z innymi modutami
systemu ISOF. Pozwala to na zapis odno-
$nikdéw do takich dokumentéw systemu jak
faktury sprzedazy i zakupow (w tym zeska-
nowane oryginaty dokumentéw), zadania,
kontrahenci, aktywnosci, oferty, a takze for-
mularze zdefiniowane w CRM Marketingo-
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wym oraz ich obstuge zgodnie z mozliwo-
$ciami DMS. Ponadto mozliwe jest przecho-
wywanie np. zdje¢ towaréw magazynowych,
instrukcji obstugi, uméw z kontrahentami,
ktore nastepnie sg wykorzystywane w in-
nych modutach. Takze faktury elektroniczne
z podpisem cyfrowym mogg znalezé sie w
archiwum dokumentéw DMS.

Bezpieczenstwo dokumentow

W celu uzyskania peinej kontroli nad
korzystaniem z DMS mozliwe jest
definiowanie  uprawnien zaréwno dla
katalogéw jak i dokumentéw. Dzieki temu
dokument mozna udostepni¢ tylko do
podgladu, tylko do modyfikacji lub tez
zabroni¢ dostgpu zupetnie. Mozliwe jest
réwniez nadanie tzw. czasowego
uprawnienia do dokumentu.

Podpis i Piecze¢ cyfrowa

Podpis i Piecze¢ cyfrowa wykorzystywane
sg do podpisywania i weryfikowania doku-
mentdw w module DMS. Piecze¢ firmowa
jest odmiang podpisu cyfrowego z ktérego
moze korzysta¢ wiele oséb. Zapewnia nie-
naruszalno$¢ tresci i dat oraz niezaprze-
czalno$¢ pochodzenia pliku.

Zarzadzanie wersjami dokumentu

Dokumentom nadawane sg wersje, a kazda
modyfikacja rejestrowana jest poprzez
nadanie: kolejnego numeru wersji, daty
zmiany, nazwiska osoby wprowadzajgcej
jak réwniez poprzez mozliwos¢ krétkiego
opisu modyfikacji. Jednoczes$nie zachowuje
wszystkie poprzednie wersje dokumentu lub
zdefiniowang ich liczbe.

Wielojezykowos¢ systemu

HEUTHES stale prowadzi rozw¢j angielskiej
i niemieckiej wersji jezykowej ISOF.
Historia pracy z dokumentami

Kazdy dokument posiada zapis wszystkich
wykonywanych na nim operacji. Dlatego tez

wiadomo kiedy i przez kogo dokument zo-
stat utworzony, przez kogo byt modyfikowa-
ny, w jakich procesach uczestniczyt. Histo-
ria obiegu dokumentu moze by¢ przedsta-
wiona graficznie na diagramie UML.

Archiwizacja

Na zyczenie klientow kopie bezpieczenstwa
sg dystrybuowane na nosniku trwatym DVD-
R/BR wraz z systemem ISOF ,tylko do od-
czytu”. Pozwala to w kazdej chwili stworzy¢
archiwum elektroniczne dokumentéw firmy
dostepne w jej siedzibie.

Mozliwosci zaawansowane

Zarzadzanie obiegami dokumentéw.
Wspétpraca z CRM.

Wyszukiwanie catotekstowe.
Raporty dotyczgce obiegow.
Skanowanie.

Korzysci

+ Utatwia gromadzenie i wyszukiwanie do-
kumentéw przyspieszajgc prace.

* Zapewnia obstuge przeptywu dokumen-
tow pomiedzy dziatami i pracownikami.

» Porzadkuje i usprawnia prace zdefinio-
wanych obiegoéw (ang. workflow).

* Umozliwia prace w przegladarce z doku-
mentami pakietéw biurowych LibreOffice
oraz Microsoft Office.

» Zapewnia obstuge faktur elektronicznych
lub skanowanych.

* Ujednolica obstuge dokumentow wedtug
zdefiniowanych procedur.

* Zmniejsza duplikacje danych zapisujgc
plik udostepniany w wielu obszarach ro-
boczych w jednej lokalizaciji.

* Umozliwia opiniowanie i
uczestnikéw i dokumentow.

» Udostepnia piecze¢ cyfrowa.

» Organizuje prace w ramach I1SO 9000.

ocenianie
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* inwentaryzacje,
« dokumentowanie obrotu magazynowe-
go.

Funkcjonalnosé

Modut gospodarki magazynowej oferuje od-
powiedni zestaw funkcji pozwalajgcych na
petng kontrole nad stanem magazynu.

Podstawowa funkcjonalno$¢é modutu to:

« zarzadzanie kartotekag towarow,

« wystawianie, edycja, przegladanie i dru-
kowanie réznego rodzaju dokumentéw
magazynowych,

* sporzgdzanie podstawowych zestawien
magazynowych jak stany magazynowe,
bilans, zestawienia dokumentéw maga-
zynowych wg licznych kryteriéw,

* inwentaryzacja,

* przyjecie i dystrybucja towardw.

Liczba magazynéw w systemie moze by¢
dowolna, a struktura terytorialna (magazyn
gtéwny, podmagazyny, sklepy) definiowana
jest swobodnie przy parametryzacji systemu
na podstawie struktury organizacyjnej firmy.
Ruch towaréw w magazynie moze odbywac
sie wedtug jednej z metod: FIFO lub poprzez
wybor wybdr konkretnej partii towaru wska-
zanej przez uzytkownika.

Obstuga zlecen produkcyjnych

Na bazie informacji pobranych z definicji
Produktu i numeru Zlecenia produkcyjnego
w automatyczny sposéb zostaje utworzone
zestawienie potrzebnych materiatéw i pot-
produktéw. Numer Zlecenia produkcyjnego
jest réwniez powigzany z dokumentem wy-
dania na produkcje WP i przyjecia z produk-
cji PP.

WA

Prowadzenie ewidencji dokumentow

Umozliwia prowadzenie ewidencji zdarzen
zachodzgcych w codziennej pracy magazy-
nu takich jak: bilans otwarcia, przyjecie to-
waréw na magazyn, wydanie towaréw z ma-
gazynu, przesuniecia miedzymagazynowe,

TG
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rozchody wewnetrzne,
wnetrzne oraz korekty i zwroty magazyno-
we, a takze zwroty opakowan.

przychody we-

Wraz z rejestracjg zdarzenia gospodarcze-
go moze by¢ generowany odpowiedni doku-
ment ksiegowy. Dokumenty magazynowe
wystawiane automatycznie podczas tworze-
nia dokumentéw sprzedazy i zakupow znaj-
dujg sie rowniez w ewidencji dokumentow
magazynowych.

Podczas wystawiania dokumentow uzyt-
kownik korzysta z gotowych kartotek kontra-
hentéw i towaréw. Kazdy rodzaj dokumentu
magazynowego moze posiada¢ witasny typ,
co umozliwia dodatkowe skatalogowanie i
uporzadkowanie. Dokumenty moga by¢ dru-
kowane w trybie tekstowym i graficznym.
Dokumenty magazynowe PZ/WZ mogg by¢
réwniez rejestrowane w walucie. Kazda
nowa partia towaru jest w systemie rejestro-
wana wraz z podstawowymi danymi jak
ilo§¢ w partii, ceny, termin waznosci. Mozli-
we jest rowniez nadanie numeru partii. Po-
nadto kazdy towar w partii moze posiada¢
wiasny numer seryjny (import numeréw
mozliwy z pliku).

Wszystkie partie mogg by¢ nastepnie prze-
gladane. Dostepna jest historia wszystkich
przyje¢ i wydan wraz z cenami, datami oraz
informacjami o uzytkownikach sporzadzaja-
cych poszczegdine dokumenty. Mozliwe jest
réwniez okreslenie dodatkowych kosztow
nabycia towaréw, ktére wptywajg na wartos¢
magazynowg. Dotyczy to najczesciej towa-
réw importowanych.

Kartoteka towaréow

Kartoteka umozliwia zdefiniowanie bazy to-
waréw przechowywanych w magazynie. Dla
towaréw gromadzone sg wszystkie podsta-
wowe informacje: nazwa, numery katalogo-
we, w tym kod kreskowy, ceny, stan mini-
malny, stawka VAT, jednostka miary, mini-
malna marza, rozmieszczenie w magazynie
(wersja zaawansowana), opis oraz lista do-
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Oce modut

stawcéw, producentéw, odbiorcéw wraz z
cenami. Zarejestrowane towary moga byc¢
taczone w grupy towarowe. Towar moze wy-
stgpi¢ w wielu grupach towarowych. Mozli-
we jest réwniez tgczenie kilku towarow w
tzw. komplety.

Obstuga kolektorow i czytnikéw danych

Zaletg stosowania kolektoréw i czytnikdw
danych zintegrowanych z systemem ISOF
jest ich mobilno$¢ i mozliwos¢ synchronizo-
wania danych zebranych w terenie lub w
magazynie z firmowg bazg danych. Dzigki
temu zyskuje sie oszczedno$¢é czasu i
zmniejszenie liczby pomytek. ISOF moze
wspdtpracowacé z dowolnymi czytnikami ko-
dow kreskowych, ktére udostepniajg tryb
emulacji klawiatury. Mozliwa jest réwniez
praca z kolektorami danych, np. CipherLab
serii 8000/8001. Za pomocg kolektoréw da-
nych mozna przeprowadzi¢ inwentaryzacje.
Mozliwy jest import danych z czytnika.

Inwentaryzacja magazynu

Funkcja pozwala na przeprowadzenie i ra-
portowanie inwentaryzacji magazynéw. Sys-
tem pozwala na przygotowanie i wydruk do-
kumentow spiséw z natury, ich rejestracje
po przeprowadzonej kontroli oraz sam wy-
kazuje réznice pomiedzy stanem magazy-
nowym wynikajgcym z zarejestrowanych w
systemie operacji, a faktycznym stanem w
magazynie. Na koncu system sporzadza
dokumenty réznic (nadwyzki i niedobory).
Wszystkie dokumenty moga by¢ przeglada-
ne takze po inwentaryzacji.

Obstuga przyjecia towaru

Wspomaga proces przetwarzania informacji
zwigzanych z przyjeciem towaru w oparciu
0 zarejestrowane wczesniej zamowienia do
dostawcow. Funkcja oferuje formularz na
ktérym dane pobierane sg bezposrednio z
zamowienia. Uzytkownik ma mozliwo$¢ ko-
rekty wszystkich danych jesli stan faktyczny
dostawy odbiega od wczesniejszych usta-
len. Nastepnie automatycznie wystawiany
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jest dokument przyjecia towaru oraz faktura
zakupu. Jesli dostawa nie obejmuje wszyst-
kich towaréw zarejestrowanych na zamo-
wieniu, pozostata cze$é zamdwienia nadal
oczekuje na realizacje lub moze by¢ anulo-
wana.

LStart 2.CRM 3.DMS 4.Sprzedaz 5.Zakupy 6.Magazyn 7.Produkcja_8.Rachunkowosé 9.Administracja 10.Pomoc o

1. Magazym Gl o S x
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Data od

Datado

Zamiesiac styczeri v
0;

Refon spzedzy

Kod wewn, Numer seryiny .
Praedst. handlowy v oW

Kod dast. Brak numenu ser.

Wyeofane i Numer parti
data dostawy zamdwienia MAG2

Opcje wydhiku:  Separator dresetny: |, Separator tyskczny: | 1000 ‘Wyehuk tekstowy

Typ raportu; [ Wszysthie Wyéwietlraport wg.: ) pozyc) ® dokumentéw  sumy towardw

Szukaj Drukuj
Terminy waznosci T

Sprzedawcal - Wartodt Wartofe
nabywca tlos¢ Koszt Obrdt vaT brutto

Powrdt

tp Dokument Data Wystaw Waga

Termin wazno$ci towaru definiowany jest
podczas przyjmowania towaru na stan i jed-
noczesnego wystawiania dokumentu PZ/
PW. Jezeli w danej dostawie ten sam towar
wystepuje z réznymi datami waznosci jest
on wowczas wprowadzany na dokumencie
PZ w kilku pozycjach (w tylu ile termindw
waznosci wystapito dla danego towaru). Ist-
nieje mozliwo$¢ wyswietlenia raportéw z li-
stg towaréw z dokumentéw przychodowych
(PZ, PW) z podanymi terminami waznosci
dla kazdej partii oraz z listg towaréw z doku-
mentéw rozchodowych (WZ, RW) z podany-
mi terminami waznosci dla kazdej partii. Do-
datkowo mozna wyswietli¢ raport dla partii
przeterminowanych lub partii ze zblizajgca
sie datg przeterminowania.

Integracja z innymi modutami

Integracja funkcji magazynowych z innymi
modutami w tym gtéwnie ze sprzedazg i logi-
stykg upraszcza i przyspiesza obstuge ma-
gazynoéw. W systemie istnieje mozliwos¢ au-
tomatycznego wystawiania dokumentow WZ
(wydanie zewnetrzne) do faktur sprzedazo-
wych i faktur do WZ. Pozwala to na prowa-
dzenie obstugi klientéw w sposéb, ktéry od-
powiada specyfice firmy. Dokumenty WZ
moga by¢ wystawiane do zaméwienia od
klienta, analogicznie do PZ wystawianych
do zaméwienia do dostawcy.

Wielojezykowos$¢ systemu

Dokument magazynowy WZ moze by¢ wy-
stawiany w kilku jezykach i przygotowywany
dla klienta zgodnie z przechowywanym w
systemie ustawieniem preferowanego jezy-
ka w komunikacji z kontrahentem. Réwniez
nazwy w kartotekach mogg by¢ przechowy-
wane, przeszukiwane i przekazywane do
dokumentéw w kilku wersjach jezykowych.
HEUTHES stale prowadzi rozw6j angielskiej
i niemieckiej wersji jezykowej systemu
ISOF. W planach jest wersja rosyjskoje-
zyczna.

Raporty magazynowe

Gtéwng funkcjg raportéw magazynowych

jest wyszukiwanie informacji o ilosci towa-

row w magazynach i ich sumowanie. Po-

zwala ona na szczegotowe i przekrojowe

analizowanie danych dotyczgcych wszyst-

kich dokumentéw i zdarzen zachodzgcych

W magazynie oraz obstuguje raporty:

* magazynowe towarow w magazynach i
jednostkach organizacyjnych,

* w podziale na przyjecia, wydania, lub wg
ustalonych kryteriéw,

* historii stanéw,

* bilansu magazynowego,

» stany-obroty,
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* operacji obstugi kompletéw,

« listy kontrolnej towaréw umozliwiajacg
analize zbiorczg danych definicyjnych,

* historii numeréw seryjnych,

* terminéw waznosci,

* towaréw zalegajacych (brak wydan za
okreslony okres dla partii przyjetych w
zadanym okresie).

Rozwigzanie to stanowi centrum informacji o
stanach magazynowych w skali catej firmy z
jednego punktu. Mozliwe jest rowniez spo-
rzadzenie raportow rotacji towaru w module
Zamowienia do dostawcéw. Gtéwng zaletag
tak zaawansowanych narzedzi do raporto-
wania magazynow jest uzyskanie w kazdej
chwili kompletnej informacji dotyczacej
wszystkich przychodéw i rozchodéw maga-
zynowych, réwniez w sytuacji, gdy towaru
juz w magazynie nie ma. Petna historia ope-
racji pozwala na dokladne kontrolowanie
wszystkich zdarzen oraz precyzyjne prowa-
dzenie gospodarki magazynowej w kazdej
firmie. Funkcja informowania o stanach ma-
gazynowych pozwala na szybki dostep do
aktualnych danych, bez potrzeby analizowa-
nia kazdego magazynu z osobna i sumowa-
nia stanéw w jednostkach.

Zestawienie dokumentow

Funkcjonalno$¢ umozliwia raportowanie
wszystkich dokumentéw magazynowych
zarejestrowanych w systemie w réznych
przekrojach, w oparciu o rézne kryteria: wg
dat, typéw dokumentdéw, kontrahentéw, grup
towarowych, numeréw seryjnych, numeréw
dokumentéw, dostawcéw, odbiorcéw. Ra-
port stanéw magazynowych informuje o sta-
nach magazynowych w réznych przekro-
jach: stany dla wybranych towaréw i grup
oraz stany zerowe i stany ujemne. Dostepna
jest réwniez lista pozwalajgca na szybkie
uzyskanie informacji o stanach podczas pra-
cy wszystkich magazynéw pokazujgca za-
wsze aktualne dane. Wyszukiwanie towa-
row moze by¢ realizowane wedlug nazwy
towaru i jego kodu lub kodu dostawcy lub
kodu katalogowego. Towar moze by¢ wy-
szukiwany we wszystkich magazynach lub
w jednym okreslonym.

Ocei modul

Opakowania

W systemie funkcjonuje obstuga opakowan
na dokumentach WZ i PZ oraz mozliwo$¢
definiowania opakowan wiasnych w kartote-
ce i wigzania towaru z opakowaniem.

Stany minimalne

Wykorzystanie danych o towarze oraz duze
mozliwosci raportowania pozwalajg na
sprawne zarzadzanie stanami minimalnymi
oraz maksymalnymi magazynu, tak aby nie
zabrakio towaréw do sprzedazy, ale rowniez
aby unikng¢ zalegania towarow.

Mozliwosci zaawansowane

* Zarzadzanie rozmieszczeniem towarow.

* Obstuga dystrybucji towaréw.

* Zarzadzanie listami dystrybuciji.

* Zarzadzanie zatadunkiem.

* Zarzadzanie srodkami transportu.

» Optymalizacja trasy dostaw.

* Rejestrowanie i przetwarzanie numerow
seryjnych towardéw.

Korzysci

* tatwa i kompleksowa obstuga gospodar-
ki magazynowej w firmie.

» Petna kontrola operacji magazynowych.

* Powigzanie obstugi magazynu z innymi
procesami, zwtaszcza w zakresie sprze-
dazy, zakupow, ksiegowosci i logistyki.

* tatwy dostep do petnej historii zdarzen
zachodzacych w magazynie.

*  Mozliwos¢ sprawdzenia wszystkich in-
formacji zwigzanych z towarem pojawia-
jacym sie w magazynie od momentu
przyjecia do wydania.

» Szybki i tatwy dostep do informaciji o bie-
zgcych stanach magazynowych.

* Obnizenie kosztéw poprzez optymaliza-
cje stanébw magazynowych.

* Optymalizacja zaméwien uwzgledniaja-
ca analize rotacji i limity logistyczne.

13



System ISOF-ERP w planowaniu i zarzgdzaniu produkcjg

b 4

Charakterystyka ogodlna

ISOF zawiera modut przetwarzania danych
0 zamowieniach sktadanych przez klientéw.
Sktadane zamoéwienia sg elementem proce-
su produkcji oraz umozliwiajg blokowanie
materiatéw dedykowanych dla tego procesu.
Modut ten jest czescig rozwigzan logistycz-
nych, bowiem oprécz rejestrowania informa-
cji o zamowieniach, umozliwia réwniez ob-
stuge ofert oraz automatyczne wystawianie
faktur i dokumentéw magazynowych. Zamé-
wienia od klientow mogg by¢ powigzane ze
zleceniem produkcyjnym oraz scalone w za-
mowienia do dostawcow.

Funkcjonalnosé

Modut przetwarzania zaméwien od klientéw
integruje w sobie funkcje ewidencji, potwier-
dzania oraz obstugi zamoéwien.

Zamoéwienia od klienta w procesie pro-
dukcji

Kazde pojedyncze Zamodwienie od klienta
moze by¢ przetworzone na bezposrednie,
pojedyncze zlecenie produkcyjne lub moze
nastgpi¢ komasacja wielu zamowien do jed-
nego zlecenia produkcyjnego.

Blokady w procesie produkcji

Towary, ktére znajdujg sie w zamowieniu
ztozonym bezposrednio w module Zaméwie-
nia od klienta lub poprzez Portal Zaméwie-
niowy mogg by¢ blokowane dla tego zamo-
wienia. Z kolei Zamowienie od klienta, ktore
generuje zlecenie produkcyjne, moze two-
rzy¢ blokady materiatdw lub pdtproduktow
potrzebnych do wytworzenia zamoéwionego
produktu.

Rejestrowanie zamoéwien

Rejestrowanie zaméwien realizowane jest
przy uzyciu specjalnie zaprojektowanego
formularza. Dzieki temu, ze dane kontrahen-
téw oraz dane o towarach przechowywane
sg w bazach danych, wypetnianie formula-
rza jest szybkie i polega na wybieraniu zare-
jestrowanych wczes$niej informagii.

Potwierdzanie zamoéwien

Modut zaméwien od klientow posiada wbu-
dowang funkcje potwierdzania zamodwien,
ktéra pozwala oznaczyé wybrane zamoéwie-
nia jako te, ktére bedg realizowane.

Obstuga zamoéwien

Funkcja obstugi zamoéwien pozwala w fatwy
sposob przeglgda¢ zamoéwienia w podziale
na rozne kategorie: wilasne/wszystkie lub
wedtug stopnia mozliwosci realizacji. Réw-
niez automatycznie poréwnuje zamowienie
z aktualnymi stanami magazynowymi do-
starczajgc informacji o mozliwosciach jego

Logistyka

Zamoéwienia od klientéw i Portal Zamowieniowy

Bl 1.zaméwienie 2.Realizacja_3.1nne 4. Raporty
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realizacji. Ponadto pozwala zautomatyzo-
wac sam proces przydziatu towaréw dla da-
nego zamowienia. Po wybraniu magazynu,
system informuje o obecnosci danego towa-
ru w tym magazynie (w rozbiciu na rézne
partie). Po dokonaniu obstugi zamdwienia
automatycznie generowany jest dokument
wydania towaru z magazynu. Modut obstugi
zamowien od klienta integruje w sobie funk-
cje wystawiania faktur do zrealizowanych
zamowien. System dostarcza osobie wysta-
wiajgcej fakture informacji o zrealizowanych
zamoéwieniach oraz o wystawionych doku-
mentach typu WZ na podstawie ktérych
mogg by¢ utworzone faktury. Po wskazaniu
przez uzytkownika dokumentéw WZ w sys-
temie mozna wygenerowa¢ odpowiedni ze-
staw faktur.

Automatyczny przeptyw informac;ji

Dane o kliencie lub towarze, wprowadzone
sg do bazy danych tylko przy pierwszym
wystgpieniu danego towaru lub klienta. P6z-
niej moga by¢ wykorzystywane wielokrotnie
przez inne moduty ISOF.

Portal Zaméwieniowy

Portal Zamoéwieniowy pozwala klientom
uzytkownikdw systemu ISOF wprowadzaé,
sktada¢, edytowaé, przeglada¢ i wyszuki-
wac zamowienia przez Internet. Zamdwienia
mogg by¢ powigzane ze Zleceniem produk-
cyjnym. Portal posiada standardowe ele-
menty systeméw B2B, czyli stale dostgpny
koszyk oraz przechowalni¢ (schowek), po-
zwalajacg doda¢ towary, ktére bedg zamo-
wione pozniej. Funkcjonuja mechanizmy
zwigkszajgce ergonomie pracy, m.in. auto-
matyczne uzupetnianie danych, mozliwosé
przestania dodatkowych informacji do sprze-
dawcy oraz utatwienia w obstudze na urza-
dzeniach mobilnych, w szczegélnosci
smartfonach i tabletach. Aplikacja jest zinte-
growana z ISOF i zamdwienia potwierdzone
w portalu pojawiajg sie automatycznie w Za-

moéwieniach od klienta. Klienci sg automa-
tycznie powiadamiani pocztg elektroniczng o
statusie.

Sprzeg do e-commerce

System ISOF zawiera w r6znych modutach
rozbudowane sprzegi z zewnetrznymi roz-
wigzaniami informatycznymi. Umozliwiajg
one tatwy import i eksport danych, z zacho-
waniem wysokiego poziomu bezpieczen-
stwa. Z systemu ISOF mozliwy jest eksport i
import towaréw do bazy produktéw sklepow
internetowych oraz platform sprzedazowych
IdoSell Shop, Shoper, Allegro lub WooCom-
merce. Aktualizacja importu i eksportu da-
nych towaréw i stanéw magazynowych od-
bywa sie w cyklicznych, zdefiniowanych od-
stepach czasu, na zadanie uzytkownika lub
w spos6b automatyczny. Zmiana statusu
zamoéwien w ISOF powoduje automatyczne
wystanie aktualizacji danych zaméwienia do
sklepéw internetowych oraz platform sprze-
dazowych. Na zyczenie uzytkownikéw ist-
nieje mozliwo$¢ integracji systemu z dowol-
ng platformg sprzedazy elektronicznej - Ido-
Sell Shop, Shoper, Allegro lub WooCommer-
ce.

Korzysci

¢ Szybka i fatwa obstuga zamoéwien skta-
danych przez klientéw w réznych for-
mach: telefonicznie, pocztg elektronicz-
ng, faksem, w sklepach internetowych i
platformach sprzedazowych.

« Automatyzacja procesu obstugi klientow
od pierwszego kontaktu do momentu do-
starczenia towaru do klienta.

« Automatyczne wystawianie dokumentéw
magazynowych, faktur, zamoéwien do
dostawcéw na bazie zamoéwienia klienta.

¢ Automatyczne wystawianie listow prze-
wozowych do firm kurierskich.

* Sprzeg do e-commerce.
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Charakterystyka ogodlna

Modut zarzgdzania zamoéwieniami do do- %
stawcow przeznaczony jest do gromadzenia
informacji o potrzebach zwigzanych z pro-
dukcja i przygotowywania zbiorczych zamo-
wien kierowanych nastepnie do dostawcow.
Pozwala réwniez zarzadza¢é zamowieniami
oraz przeprowadza¢ analize rotacji towaréw
i na jej podstawie generowa¢ zaméwienia z
uwzglednieniem limitéw logistycznych, blo-
kad i harmonogramu produkcji, tak aby po-
trzebne sktadniki znalazty si¢ w magazynie
w odpowiednim momencie procesu produk-

Modut dostarcza wielu funkcji, ktére pozwa-
lajg przyspieszy¢ proces ustalania we-
wnetrznego zapotrzebowania na

i czynig go mniej podatnym na btedy.

Zlecenie produkcyjne powoduje utworzenie
w ramach Zamédwienia wewnetrznego na
produkcje ZWP, wstepnej blokady, tzw. .
oczekujacej, na sktadniki potrzebne do pro-
dukcji. W nastepnej kolejnosci blokada na te
sktadniki jest przekazywana do Zamdéwienia
do dostawcoéw. Po dostarczeniu sktadnikow
od dostawcow, dokument Przyjecia ze-
wnetrznego PZ, powoduje przeksztatcenie .
tych wstepnych blokad na tzw. wtasciwe. W .
efekcie pozycje na dokumencie Wydanie na .
produkcje WP sg pobierane z odpowiednie-

go Zlecenia produkcyjnego. .

Generowanie zamowien .

Modut potrafi automatycznie poréwnac po-
trzeby wynikajgce z zamowien sktadanych
przez klientéw: ze stanem magazynowym, z
analizg rotacji, z uwzglednieniem stanéw mi-
nimalnych, a nastgpnie wyswietli¢ liste towa-
réw, ktérych aktualny stan nie pokrywa za-
moéwien. Funkcja dostarcza rowniez wygod-
ny formularz tworzenia zaméwienia. Zamo-
wienia przygotowane przez poszczegolne
magazyny zapisywane sg w jednej, central-
nej bazie danych systemu ISOF. Na podsta-
wie tych danych, wygenerowa¢ mozna jed-
no, zbiorcze zamdwienie, ktére skierowane
zostanie do dostawcy.

Zamowienia okresowe

Modut zarzadzania zamoéwieniami do do-
stawcow oferuje funkcje cyklicznego przy-
gotowywania czesto wysytanych zaméwien
o ustalonej zawartosci. Pozwala ona two-
rzy¢ szablony zaméwien, na podstawie ktd-
rych cyklicznie tworzone sg zaméwienia kie-

znacznie przyspieszy¢ prace, gdyz eliminuje

Logistyka

Zamowienia do dostawcow

Daty
od 20010101 &
20150623
s, v
Okres od poczatiu wie ¥

13, 0(*DIC/212009
14, 0L ZDW/MAGI2/2009

Funkcjonalnosé

5 Legenda

towary

LStart 2.CRM 3.DMS 4.Sprzedaz 5.2akupy 6.Magazyn 7.Produkcia B.

i¢_9.Dostepzdainy 10, Administracja _11.Pomoc

S|E

2.Realizacia_3.Inne _d.Raporty
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Numer abey

Wszysthie
B Bartasz

+/R|IBRvO®OSi R Hog

Data wystawienia

20130122 11:50
20110307 1515
20110307 15:14
20110110 14:47
2010-10.08 12:42
2010-10.08 12:42
2010-10.08 12:41
20101008 12:38
2010-10.08 12:38
2010-10.08 12:29
20090302 16:30
20090302 16:30
20020119 23:23
20090117 23:19
20090117 23:00
20090117 22:58

¢ zamawienie

(dowoina)
, Kampania K
’ bosch em
Projekt 4

“/Stan
Wazystiie Nazwa
Bez anuowanych
Nepotwierdzone
Potwierdzone
Potwierdzone 2 dztt

 Dostawea < Towar
W Nawa
N4

Grupa kontrahentéw

Zaméwienia bez dostawcy Gupa tawardw

W realzacy

# &5 Drukuj 5% E-m | 1/ Tyko pozycje niezreaizon

Dostawca: Samsung Electronics Posks 5p. 2 0.0
Marynarska 15

02674 Warszama

N 526-10.44.09

Koo:

teefon:

Fax

Data wystawenis 2010.10.08, 12:41
Tk, Bartosz 8K, 2010.10.08, 1243

23RI000IS/2010

ie do d

lel@is] ,
wane | (55 Zamkaii

| Realzacia |
Logtecis 5. 20.. -
Metalowa 6 D00
71-200 S2czecin
. soa220318
teefons arzssazst
Fax:

Zamawiajacy:
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%

ZD/332/1/2010

100.00%

o

Vod ¥od 3
| e | dost ata, M. | zamiviona

100.00%
100.00%

artode | Wartodé

3 Cons Wartodt
prayieta retto VAT netto var brutto

Sameung
NFLD NENTESAMIF
(PAFL0- 110401
A01PL)

2, 100.00%
3 0.00] 0.00) 0.00000.

6om| 6000
0% 100.00%

0.00000

Razem:

[Forma platnosc:
Temin platnosci:
Zambienie wystaw:

otk 14
00,1022
Bartosz BK

6000 6000 000000 PLN| 00PN 0:00000 PLN

(Adres dostawy: Centrala

Zambwienie dozy Bartosz 8

[Dokumenty poiazene: _ PZIMAGII7I2010 , FZIS52I2010410

Zambwienia powiazane:

‘ZDWiMAG/10/2010

ISOF : 17.0.2.v08 pl [Uzytkownik : BK Bartosz

[Kasa:K02 22062015 12:35 [status: |

Ocef modut: I

koniecznos¢ kazdorazowego przygotowy-

wania listy cyklicznych towaréw.

Blokowanie towaréw na produkcje

scalania

Zarzadzanie zamoéwieniami

Zarzadzanie zamoéwieniami obejmuje:

generowanie zamoéwien z ZK,

¢ mozliwo$¢ generowania zamowien we-
wnetrznych z ZK,

*  mozliwos¢
wnetrznych

zamowien we-

i nastepnie generowanie

systemem ISOF,

ZK.

zaméwien

Zarzadzanie dostawami

zbiorczego zaméwienia do dostawcy,
potwierdzanie zamoéwien,

rejestracje faktu realizacji zamdwienia,
ustalanie okresu czasu dla listy zamé-
wien zewnetrznych,
rejestracje zamodwien ztozonych poza

anulowanie zamoéwien,

* przegladanie
tworzacych zaméwienie zewnetrzne,

* potwierdzanie zaméwien przez dostaw-
céw towarow,

e powigzanie z dokumentem PZ (aktuali-
zacja statusu ZD po przyjeciu towaru),

» powiadomienia dla uzytkownikéw o przy-

jeciu towaru do zaméwienia od klienta

sktadowych

Funkcja zarzadzania dostawami dostarcza
informacji na temat realizacji zaméwien w
danym okresie oraz pozwala wyliczy¢é naj-

blizsze mozliwe terminy dostaw. Umozliwia

realizacji. Funkcja pozwala

Analiza rotacji towarow

réwniez przyjecie towaru z dostawy na ma-
gazyn i wygenerowanie odpowiednich doku-
mentdw magazynowych oraz utworzenie
Faktury zakupu.

Funkcja ta dostarcza informacji na temat ro-
tacji poszczegdinych towaréw. Wiedza na
temat rotacji towaréw pozwala bardziej opty-

malnie planowa¢ zakupy towaréw, a zatem
lepiej zarzadza¢ zasobami firmy. Funkcja
analizy rotacji towaréw dostarcza informacji
na temat obrotu towarami w okreslonym
okresie czasu oraz umozliwia poznanie tren-
déw i potrzeb rynku w zmieniajacych sie cia-
gle warunkach. Pozwala na tatwe zarzadza-
nie zakupami towaréw, minimalizacje sta-
néw magazynowych. Mozliwe jest genero-
wanie zamowien pojedynczego towaru od
wielu dostawcéw bezposrednio z raportu
Analiza rotacji. W efekcie ten sam towar
moze pochodzi¢ od kilku dostawcow. W
oparciu o prezentowane w analizie dane
mozliwe jest precyzyjne ustalenie zapotrze-
bowania na towar w zadanym okresie oraz
wybér dostawcy. Z poziomu raportu Analiza
rotacji towaréw mozliwe jest m.in. wyswietle-
nie podgladu zdje¢ towaru, wejscie do listy
dostawcéw towaru, ustalenie ilosci towaréw
na niepotwierdzonych zaméwieniach do do-
stawcoéw, uwzglednienie blokad i rezerwacji
w raporcie. Uzytkownik moze konfigurowac
widok poszczegdlnych kolumn w raporcie.

Korzysci

* Minimalizacja zapaséw magazynowych.

* tatwa i sprawna obstuga zamoéwien.

* Automatyzacja procesu obstugi dostaw
od momentu ztozenia zapotrzebowania
przez poszczegodlne magazyny do przy-
jecia towarow.

* Pefna przewidywalno$¢ dostaw.

» Rzetelne informowanie klientéw o mozli-
wosciach zakupu towarow.

+ Doktadna wiedza na temat dostaw, moz-
liwosci zakupow u poszczegdéinych do-
stawcow, a przede wszystkim potrzeb
firmy zwigzanych z dokonywaniem za-
kupow.

* Optymalizacja zamoéwien do dostawcow.
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System ISOF-ERP w planowaniu i zarzgdzaniu produkcjg

Charakterystyka ogodlna

Rachunkowos$¢ w ISOF umozliwia przy wy-
korzystaniu odrebnych modutéw obstuge
petnej (modut FK) lub uproszczonej ksiego-
wosci (Ksiega Przychoddéw i Rozchoddéw) z
uzyciem automatycznej dekretacji. W przy-
padku zmiany sposobu ksiegowania system
umozliwia firmom ptynne przejscie pomigedzy
obiema metodami. W oddzielnych modutach
obstugujacych zagadnienia rachunkowosci
znajdujg sie:

« FK,

* Ksiega Przychodéw i Rozchodow,

« Dekretacja,

« Kasa — Bank (Rozrachunki, Przelewy,
Wyciagi, Raporty kasowe),

Majatek Trwaty,

Rejestry VAT i Deklaracje INTRASTAT,
Ptace i Kadry,

Windykacja Naleznosci,

Dokumenty Zakupu,

Delegacje, Samochody i Umowy,

Waluty i Tabele Kursow.

Modut posiada wszystkie wymagane Usta-
wa o Rachunkowosci zestawienia i raporty,
zestawienie sald i obrotéw, rachunek zy-
skow i strat, bilans, deklaracje VAT-7 i CIT-
2. Ksiegowania odbywajg sie z podziatem
na zdefiniowane dzienniki ksiegowan. Modut
automatyzuje wpisy do dziennika i identyfi-
kuje osoby odpowiedzialne za tre$¢ zapisu.
Wspiera sprawdzanie poprawnosci przetwo-
rzenia, kompletnosci, identycznosci zapi-
SOw.

Raporty z produkcji

Integracja modutéw w systemie powoduje,
ze dokumenty powigzane z produkcjg sg
automatycznie dekretowane w systemie
ksiegowym. System finansowo-ksiggowy z
kolei umozliwia tatwe uzyskanie szczegoto-
wych raportéw o realnych kosztach i docho-
dach produkcii.

Schematy dekretacji produkcji

Dla kazdego typu ksieggowanego dokumentu
mozliwe jest okreslenie tzw. schematu de-
kretacji, ktéry wskazuje dostepne sposoby
ksiegowania w danej firmie. Definiujac sche-
mat dekretacji, uzytkownik postuguje sie
kontami ksiggowymi oraz umownymi skrota-
mi okreslajgcymi w symboliczny sposob réz-
ne sktadniki w dekretach. Mozliwe jest ogol-
ne zdefiniowanie schematu, a sama funkcja
dekretujgca dokumenty potrafi te symbole
przetworzy¢ na odpowiednie konta. Dzigki
automatycznej dekretacji rozliczenia produk-
cji sg w duzym stopniu zautomatyzowane.

Importowanie dekretow

Modut moze pobraé zadekretowane juz do-
kumenty, zarejestrowane w innych modu-

Rachunkowos¢

Modut finansowo-ksiegowy

zedazs.zakupy 6. Magazyn

7.Produkca 8. Rachunkewos¢_9.Dostep zdalny 10, Administracia 11

e

. System 2.Dokumenty 3.Rocrachunki <. Raporty 5, Paramelry 6, Pomac
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tach ISOF. Stuzy do tego import dekretéw,
ktory automatycznie wyszukuje dekrety do-
kumentéw okreslonego typu, z okreslonego
czasu, a nastepnie pozwala zdecydowac,
ktére majg by¢ zaksiegowane.

Kopia bezpieczenstwa na nosniku trwa-
tym zgodna z Ustawg o Rachunkowosci

ISOF spetnia wymogi Ustawy o Rachunko-
wosci w zakresie zapisdow ksiegowych pro-
wadzonych w formie elektronicznej. Dane
sg chronione, co zapewnia ich niezmien-
nos$¢ przez okres przechowywania. Dostep-
ne sg zgodne z Ustawg o Rachunkowosci
kopie bezpieczenstwa na nosniku trwatym
pozwalajgce na eksport danych i raporty.

Rejestry VAT, CIT-2

Modut umozliwia prowadzenie rejestru zaku-
pu oraz rejestru sprzedazy objetej VAT. Po-
grupowanie dokumentow w rejestry VAT
umozliwia wykonanie szeregu zestawien i
raportow, a takze sporzgdzenie deklaraciji
VAT-7, VAT-UE i CIT-2.

Ksiggowania réwnolegte

Prowadzenie petnej ksiegowosci kontowej
utatwia w F-K tzw. ksiegowanie réwnolegte
na kontach zespotu 4 (rodzajowe) i 5 (kosz-
towe wg miejsc powstawania).

Wielowalutowosé

Mozliwe jest zdefiniowanie kont walutowych
z ksiggowaniem w walutach. Rejestracja do-
kumentow moze odbywac sie ze wskaza-
niem waluty oraz kursu. Wartosci sg tez
przeliczane na PLN.

Budzetowanie

tatwo, samodzielnie definiowane zestawie-
nia, w tym raporty przestawne, dostarczajg

menadzerom informacje o biezacej sytuacji
finansowej. Modut raportéow F-K jest dostep-
ny réowniez z poziomu Centrum Dowodze-
nia.

Naliczanie réznic kursowych

Operacje na kontach wyrazone w walucie
obcej mozna ewidencjonowaé na kontach
ksiegowych zaréwno w PLN oraz w walucie
obcej z uwzglednieniem kursu, po ktérym
powstat zapis na koncie. System automa-
tycznie nalicza réznice kursowe w momen-
cie sptaty rozrachunku, zaréwno czesciowej
jak i catkowitej. Dodatkowo funkcja Wyceny
walutowej automatycznie generuje symula-
cje sald na kontach walutowych przy ustalo-
nym przez uzytkownika kursie walut.

Bufor ksiegowy

Dokumenty  zrodlowe ksiegowane na
podstawie schematéw dekretacji, a takze
dokumenty wprowadzane recznie z m.in.
Polecenia Ksiegowania, wykorzystujg zapis
w buforze, tzw. ,na brudno”. Daje to
mozliwos¢ tatwego poprawienia bftedow
powstatych przy dekretacji. Jednoczesnie
wszystkie zapisy w buforze dostepne sg na
raportach z kont, a takze uwzgledniane sg
podczas przenoszenia bilansu otwarcia na
nowy rok obrachunkowy.

Korzysci

« Optymalizacja proceséw ksiggowych i
automatyzacja obstugi dokumentéw.

* Obstuga automatycznej dekretaciji.

« Spadjny system przeptywu danych i do-
kumentow z dziatéw do ksiegowosci.

* Znaczne obnizenie pracochtonnosci.

« Zmniejszenie mozliwosci pomytek.
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[9]

Charakterystyka ogodlna

Pface i Kadry to zintegrowany system ka-
drowo-ptacowy przeznaczony dla dziatow
kadrowego i rachuby ptac jednostek organi-
zacyjnych o dowolnym profilu dziatalnosci,
niezaleznie od wynikajacej z wewnetrznych
przepiséw specyfiki wynagradzania czy roz-
liczania czasu pracy. Modut utatwia prowa-
dzenie ewidencji kadrowej, naliczanie wyna-
grodzen dla réznych sposobdw wynagra-
dzania (umowa o prace, umowa o dzielo,
umowa zlecenia), rozliczanie skfadek na
ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne oraz
prowadzenie rozliczen z US i ZUS. Program
drukuje dokumenty PIT(4, 11), przelewy
bankowe, kartoteki ptacowe i listy ptac.

Kadry

Modut przeznaczony jest do gromadzenia i
zarzadzania bazg danych personalnych.
Zgromadzone dane mogg by¢é uzywane
przez inne funkcje systemu. System posia-
da domysiny zestaw danych kadrowych,
ktére mogg by¢ uzupetniane przez uzytkow-
nikéw w zaleznosci od potrzeb firmy.

Ptace

Modut utatwia tworzenie i zarzadzanie lista-
mi ptac. Integruje w sobie réwniez funkcje
przygotowywania przelewow, dekretowania
listy ptac dla potrzeb ksiegowosci, przygoto-
wywania dokumentéw ZUS i PIT.

Elementy ptacowe

Elementy ptacowe pozwalajg na utworzenie
listy ptac. Kazdy element ptacowy moze po-
siada¢ rézne atrybuty definiujgce jego prze-
znaczenie oraz przyjmowane lub wyliczane
wartosci. Dla elementéw mozna zdefiniowac
matematyczny zapis postgpowania w celu
dokonania odpowiednich wyliczen. Dzigki
temu mozliwe jest wyliczenie dowolnego,
niestandardowego sktadnika ptacowego wy-
stepujgcego w rachubie ptac. Element pfa-
cowy zawiera réowniez definicje uzycia na li-
Scie ptac.

Wzorce ptacowe

Elementy ptacowe mozna grupowaé w tzw.
powigzane wzorce ptacowe. Przykladowy
wzorzec ,Chorobowe” moze zawiera¢ ele-
menty przypisywane pracownikom w przy-
padku rejestracji zwolnienia lekarskiego.

Generowanie przelewow

Mozliwe jest automatyczne wygenerowanie
przelewoéw bankowych na konta pracowni-
kéw z uzyciem HOME/CORPORATE BAN-
KING w module Kasa — Bank.

Rachunkowos¢

Ptace i Kadry - funkcje podstawowe
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KUP (UP)

KUP (UZD;

Umowa o prace/KONTRAKT/ZARZADsklaciki placc
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BO KONTRAKT - KUP. KUP_BO_KONTR

BOLP - KUP KUP_BO_UP
KUP_BO_UZD

BO ZARZAD/RADA - KUP KUP_BO_78R2

BO - PODATEK (KONTRAKT) PODATEK_BO_KONTR

BO UP - PODATEX PODATEK_BO_UP

BO - PODATEK (UZD) PODATEK BO_UZD

BO - PODATEK (Z4RZAD/RADA) PODATEK BO_Z4RZ

BO KONTRAKT - PRZYCHOD PITLIPRZYCH_BO_KONTR

BO UP - PRZYCHOD PITLIPRZYCH_BO_UP

BO UZD - PRZYCHOD. PITLIPRZYCH_BO_UZD

BO - PRZYCHOD do PIT11 (ZARZAD/RADA) PITLIPRZYCH_BO_ZARZ

BO - SKL-ZDROW-7.75 (KONTRAKT) SKLZDROW_BO_KONTR

BO UP - SKL-ZDROW-7.75 SKLZDROW_BO_¥

BO - SKL-ZDROW-7.75 (UZD) SKLZDROW _BO_UZD

BO - SKL-ZDROW-7.75 (ZARZAD/RADA) SKLZDROW_BO_ZARZ

Bians otwarcia Lriopow.80 - zarejestr, i Lriopu rehab.

Bians otwarcia Lriopow.80 - zarejestr, cn Lriopu wip. poza frma,

Blans otwarcia Lriopow.80 - zarejestr, godz. rlopu wyp, w frmie

BO LP - 2U5 [PRAC] 2U5_PRAC_BO

BRUTTO_BONY_UP
BONY_OPOD_NEOSKL

Swiadcz. socjane opodatk.(bony nieaskiackowane-pod. wa sal)
Bony | paczki opodatk., nisaskiackowane P (°G)

Cay nalczac skacke na FGSP ? (domydnie TAK)

oy nalczac skiacke na FP 7 (21-07-2009)

Uzyce Praerieé Zamini

Dokumenty ZUS

Modut generuje pliki dokumentéw zgtosze-
niowych i rozliczeniowych: ZUA, ZWUA,
DRA, RCA, RSA i RZA w formacie przygo-
towanym do eksportu do programu Ptatnik.

Tworzenie nowych list ptac

Modut pozwala na zdefiniowanie dowolnie
naliczanych list ptac w otwartym okresie
ptacowym. Wyposazony jest w funkcje
dodawania nowych sktadnikéw do list ptac

oraz blokowania list zweryfikowanych.
Utworzenie nowej listy jest automatyczne.
Nastgpnie mozna edytowa¢é zmiany

doprowadzajac liste do finalnej postaci.

Dekretowanie listy ptac

Wbudowana funkcja dekretacji umozliwia
szybkie i bezbtedne zaksiegowanie listy ptac
w systemie FK, zgodnie ze zdefiniowanymi
schematami dekretacji.

Raporty

Mozliwe jest przygotowanie raportow doty-
czgcych list ptac, danych kadrowych, PIT,
ZUS, zestawien dla kadry kierowniczej. Ra-
porty moze definiowa¢ uzytkownik.

Korekty listy ptac

W przypadku zatwierdzonych i wyptaconych
list ptac zmiany dotyczgce wyliczen wynika-
jace np. z poprawienia zarejestrowanych
zdarzen (nieobecnosci) mozliwe sg dzieki
mozliwosci korygowania list ptac. Korekty
tworzg sie automatycznie i wymagajg od
uzytkownika jedynie wprowadzenia prawi-
diowych wartosci. System sam tworzy liste
korekte oraz liste korekte-réznic, na ktorej
widoczne bedg zmiany po prawidtowym
przeliczeniu list ptac. Listy korekty niezbed-
ne sg do ponownego wystania deklaraciji

rozliczeniowych do ZUS (Ptatnik), natomiast
listy korekty-roznice wykorzystywane sg do
ewentualnego ponownego wykonania prze-
lewow (jezeli takie wystapity) oraz dekreto-
wane sg w module F-K.

Zastepstwa

W danych kadrowych mozliwe jest definio-
wanie zastepcéw oséb nieobecnych. Mozli-
we jest wpisanie zastepstwa statego lub ter-
minowego danej osoby oraz okreslenie
zwierzchnictwa stuzbowego danej osoby.
Oprécz definicji istnieje tez rejestr zdarzen
zwigzanych z obecnoscia.

Mozliwosci zaawansowane

» Ustalenie wymiaru urlopu i statystyki.

* Harmonogramy czasu pracy.

* Budowanie wiasnych wzorcéw ptaco-
wych i zestawow kadrowych.

» Definiowanie zastepstw.

* RCP.

Korzysci

» Definiowany przez uzytkownika system
naliczania ptac.
Mozliwos¢ przygotowania wszystkich
wymaganych dokumentéw ptacowych.
Mozliwo$¢é samodzielnego definiowania
elementow i wzorcow ptacowych.
Mozliwo$¢ samodzielnego wprowadza-
nia zmian z powodu nowych przepisow.
Automatyzacja comiesiecznego tworze-
nia list ptac i naliczania wynagrodzen.
Integracja z F-K pozwala na automa-
tyczne ksieggowanie wynagrodzen.
Wykonywanie przelewéw wynagrodzen
na konta pracownikéw.
Eksport dokumentéw do Ptatnika.
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Rachunkowos¢

===== Maijatek trwaty

Charakterystyka ogodlna

Modut Majatek Trwaty jest przeznaczony do
zarzadzania informacjg na temat $rodkéw
trwatych i wyposazenia przedsiebiorstwa.
Oprocz ewidencji majatku obstuguje inwen-
taryzacje, naliczanie amortyzacji i tworzenie
raportow.

Funkcjonalnosé

Modut zapewnia realizacje nastepujgcych
zadan:

ewidencja majatku trwatego w uktadzie

rodzajowym i miejsc uzytkowania,
naliczanie amortyzacii,

klasyfikowanie srodkoéw trwatych,
podziat srodkéw trwatych na kategorie,
dokumentowanie operacji wykonywa-
nych w ramach zarzadzania Srodkami
trwatymi,

« tworzenie raportow,

* prowadzenie inwentaryzacji.

Zasoby sprzetowe w produkcji

W trakcie definiowania Zlecenia produkcyj-
nego przyporzgdkowywane sg zasoby
sprzetowe. W ramach zasobow sprzeto-
wych definiuje sie sktadniki majatku trwate-
go: potrzebne maszyny, urzadzenia, gniaz-
da produkcyjne. Raport zasobéw w uktadzie
Gantt'a pokazuje w uktadzie czasowym wy-
korzystywane w procesie produkcyjnym za-
soby. Umozliwia wykrywanie, oznaczanie i
usuwanie konfliktow zasobdw.

Ewidencja majatku

Skfadniki majatkowe porzadkowane sg w
przejrzystej strukturze drzewiastej, utatwia-
jacej orientacje przy poruszaniu sie w du-
zych zbiorach srodkéw trwatych. Dostepna
jest réwniez funkcja wielokryterialnego wy-
szukiwania, ktéra umozliwia szybkie odnale-
zienie odpowiednich sktadnikow majatko-
wych.

Klasyfikowanie srodkéw trwalych

Modut umozliwia zdefiniowanie klasyfikaciji
Srodkéw trwatych. Odpowiedni formularz
umozliwia szybkg edycje tabeli klas.

Dzielenie na kategorie i miejsca

Funkcja podziatu srodkéw trwatych na kate-
gorie umozliwia zdefiniowanie klasyfikacji na
wewnetrzne potrzeby firmy. Majgtek moze
by¢ réwniez sklasyfikowany ze wzgledu na
miejsca uzytkowania. W pierwszej kolejno-
Sci definiowana jest struktura terytorialna fir-
my, a nastepnie srodki trwate przypisywane
sg do poszczegdinych lokalizacji jednostek
organizacyjnych firmy.
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Ocef modut:

Operacje na majatku

Modut zarzadzania $rodkami umozliwia wy-
konanie standardowych operacji dla srod-
kow trwatych. Czesé z nich ma charakter
systemowy (nie mozna ich usuwa¢ ani mo-
dyfikowac), jednak uzytkownik moze definio-
wac réwniez operacje wiasne.

Inwentaryzacja majatku trwatego

ISOF dostarcza mechanizméw wspomaga-
jacych prowa-
dzenie inwenta-
ryzacji. Funkcje
wspomagajgce
inwentaryzacje
pozwalajg

otrzymac¢ infor-
macje o stwier-
dzonym, rze-
czywistym sta-
nie sktadnikow
majatku. Mozli-
we jest wpro-
wadzenie  do
arkusza spisu z
natury informa-
cji o stwierdzo-
nym stanie
sktadnikow ma-
jatkowych.

Na podstawie tych informacji system oblicza
réznice miedzy stanem ewidencyjnym, a
stanem rzeczywistym. Informacje o kolej-
nych inwentaryzacjach sg przechowywane
w bazie danych. System prezentuje uzyt-
kownikowi czytelne, syntetyczne zestawie-
nia tabelaryczne.

Naliczanie amortyzacji

Funkcja naliczania amortyzacji umozliwia
szybkie, automatyczne obliczenie odpisow

amortyzacyjnych za dany okres. Dzigki inte-
gracji z modutem dekretacji i finansowo-
ksiegowym lub Ksiazkg Podatkowg, naliczo-
ne odpisy mogg by¢ automatycznie dekreto-
wane i ksiegowane.

Tworzenie raportow

Funkcja generowania raportow umozliwia

przygotowanie:

« raportu z ewidencji sSrodkow,

* raportu z amortyzacji,

« drukowania etykiet z kodami kreskowy-
mi dla sktadnikéw majatkowych.

Integracja

Modut jest $cisle zintegrowany z innymi
skfadnikami systemu, w tym z DMS, co po-
zwala np. na przechowywanie dokumentéw
powigzanych ze $rodkiem trwatym. Przykia-
dem mogg by¢ zdjecia, dokumenty gwaran-
cyjne, mapy, instrukcje obstugi, gromadzone
protokoty odbioru technicznego, itp.

Mozliwosci zaawansowane

¢ Zarzadzanie niezawodnoscig. W module
Rejestr Urzadzen wbudowano mecha-
nizm umozliwiajgcy zaawansowang oce-
ne prawdopodobienstwa awarii syste-
mow technicznych (w tym komputero-
wych) PROFAP (ang. Probabilistic Failu-
re Prediction).

Korzysci

¢ Latwa inwentaryzacja srodkéw trwatych
w jednym zintegrowanym systemie.

« Historia operacji i zdarzen wykonywa-
nych w ramach majatku trwatego.

* Integracja z DMS i tatwe odszukiwanie
powigzanych dokumentow.
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H

Charakterystyka ogodlna

Zakupy

Modut obstugi faktur zakupowych pozwala
na zarzadzanie dokumentami zakupu i po-
wigzanymi magazynowymi, kasowymi i ban-
kowymi. Obejmuje skanowanie oryginatow
dokumentéw i obstuge faktur elektronicz-
nych. Modut obejmuje sporzadzanie zesta-
wien, w tym zestawienia zobowigzan. Do-
datkowo mozliwe jest automatyczne przygo-
towanie informacji dla potrzeb ksiegowosci
poprzez funkcje dekretowania oraz zesta-
wien VAT.

Rejestrowanie dokumentéw zakupu

Obstugiwane dokumenty zakupowe to m.in.:
» faktury zakupowe i rachunki;

korekty i noty korygujace;

dokumenty zakupowe kosztowe;

faktury krajowe w walucie;

dokumenty WNT;

faktury importowe;

dokumenty SAD;

* zeskanowane oryginaty;

» faktury elektroniczne (import z XML).
Dokumenty zakupu moga posiadaé zdefinio-
wane przez uzytkownika typy, ktére pozwo-
la na pogrupowanie. Mozna okresli¢ infor-
macje dodatkowe zwigzane z dokumentem,
ktére nastgpnie pozwolg na automatyczny
zapis w ksiegowosci czy magazynie.

Obstuga walut

Dokumenty zakupu wystawiane mogg by¢
réwniez w walutach. Dla kazdego dokumen-
tu oprécz waluty zapisywany jest réwniez
kurs co pozwala na operowanie zaréwno
cenami walutowymi jak i ztotdwkowymi.
Przy wystawianiu dokumentéw walutowych
domysinie pobierane sg kartotekowe ceny
walutowe towaréw, przy czym uzytkownik
moze je zmieni€. Przy zmianie kursu wpro-
wadzonego dla dokumentu ceny ztotéwko-
we sa przeliczane. W ramach walutowych
dokumentéw zakupu mozna wprowadzac
faktury importowe oraz faktury WNT. Sg one
odpowiednio klasyfikowane oraz zapisywa-
ne do zestawien INTRASTAT i rejestréw
VAT. Rozrachunki powstate dla tych doku-
mentdw sg wyrazone w walucie i ztotow-
kach. Dla faktur importowych mozliwe jest
doliczenie dodatkowych kosztéw zwigza-
nych z importem towaréw, np. kosztéw cta i
transportu. Koszty te mogg pojawi¢ sie row-
niez na odpowiadajgcych dokumentach ma-
gazynowych, powigkszajgc warto$¢ maga-
zynowg importowanych towaréw.

Integracja z innymi modutami

W procesie wprowadzania dokumentow za-
kupu w systemie ISOF mozliwe jest automa-
tyczne wystawienie odpowiednich dokumen-
téw magazynowych lub na odwrét, dla ist-
niejagcego dokumentu magazynowego jest

Rachunkowos¢
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Ocef modut:

mozliwos¢é automatycznego wystawienia
faktury, a takze wystawienie przelewu do
modutu Kasa-Bank. Ponadto w zaleznosci
od sposobu ptatnosci, generowane sg odpo-
wiednie dokumenty do raportu kasowego.
Dodatkowo, dzieki odpowiedniej parametry-
zacji, wszystkie dokumenty zakupu moga
od razu pokazaé sie na odpowiednich zesta-
wieniach VAT bez koniecznosci wczesniej-
szego ksiggowania. Dzieki odpowiednim de-
finiciom w module dekretacji wszystkie do-
kumenty zakupu moga podlega¢ automa-
tycznej dekretacji do systemu FK, gdzie po-
jawiajg sie juz gotowe dekrety.

Podglad oryginatu faktury

Integracja z DMS umozliwia zeskanowanie i
podglad oryginatu faktury oraz obstuge fak-
tur elektronicznych. Wszystkie towarzyszg-
ce dokumenty sg zarejestrowane w odpo-
wiadajgcych im modutach. Mozna je réwniez
ogladac¢ i drukowac z poziomu faktur.

Wyszukiwanie dokumentéw zakupu

Wyszukiwanie faktur mozliwe jest na pod-
stawie: daty wystawienia, rodzaju jednostki
organizacyjnej wystawiajgcej fakture, kon-
trahenta, itp. Same dokumenty sg na liscie
wyrézniane kolorami, co odréznia dokumen-
ty zaptacone od niezaptaconych, zatwier-
dzone od niezatwierdzonych.

Tworzenie zestawien

Mozliwe jest przygotowywanie zestawienia
faktur. W specjalnym formularzu definiuje
sie kryteria doboru danych do zestawienia.
Zestawienie wyswietla zbiorcze dane dla
wybranych dokumentéw, a takze dane
szczegdtowe wg potrzeb uzytkownika. Ze-
stawienie posiada podsumowania oraz moz-
liwosé sortowania danych wg wystepuja-

cych na nim danych. Mozliwy jest tez pod-
glad kazdego dokumentu. Dodatkowo mozli-
we jest wykonanie zestawienia zobowigzan
wynikajgcych z dokonanych transakcji zaku-
pu. Klient moze sam w raporcie definiowac
przedziaty okreséw przeterminowanych zo-
bowigzan.

Rejestracja dokumentéw SAD

Mozliwe jest zarejestrowanie podstawowych
informacji dotyczacych dokumentéw SAD
towarzyszacych fakturom importowym. SAD
jest powigzany z fakturg i stanowi uzupetnie-
nie informacji o imporcie.

Eksport danych

Zestawienia generowane przez modut faktu-
rowania mogg by¢ eksportowane do arku-
sza kalkulacyjnego, co umozliwia ich dalszg,
bardziej zaawansowang analize.

Mozliwosci zaawansowane

* Integracja z Portfolio.
* Integracja z DMS.

Korzysci

+ Szybka i tatwa rejestracja wszystkich
podstawowych dokumentéw zakupu.

* Kompleksowa obstuga dokumentéw za-
kupu zautomatyzowanych z: magazy-
nem, rozrachunkami, raportami kasowy-
mi, zestawieniami VAT, dekretacja.

* tatwe wykonywanie zestawien zakupu i
zobowigzan w réznych przekrojach.

* Dostep do skanéw oryginatu faktury w
DMS lub wersji elektronicznej faktury.
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i zarzgdzaniu produkcjg

' Kroki potrzebne do uruchomienia
produkcji w systemie ISOF

1. Zdefiniowanie Zasobéw osobowych (mo-
dut Produkcja oraz Kadry-Place) i sprzeto-
wych (modut Srodki trwate i Urzgdzenia).

2. Zdefiniowanie Produktu wraz z BOM
(ang. Bill of Materials), procedurg produkgciji
oraz Kartami pracy dla poszczegdlnych eta-
poéw produkcji (czynnosci).

3. Definicja Zlecenia produkcyjnego (w opar-
ciu o zapytanie klienta) w ktérym okreslamy
Produkt, ilo§¢, harmonogram oraz przypo-
rzagdkowujemy konkretne zasoby ludzkie i
sprzetowe.

4. Zatwierdzenie zlecenia z chwilg potwier-
dzenia zamdwienia od Kontrahenta, wysta-
wienie zaméwienia do Dostawcow na braku-
jace elementy (sktadniki) potrzebne do pro-
dukcji, na podstawie raportu brakow.

5. Uruchamiamy zlecenie.

6. Pracownicy realizujg zlecenie na podsta-
wie kart pracy, pobierajg materiaty z maga-
zynu i zwracajg gotowy produkt (lub pétpro-
dukty) do magazynu (wyrobow gotowych).7.
Po wykonaniu odpowiedniej ilosci zlecenie
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jest zakonczone.

8. Nastepuje rozliczenie ostateczne w ksig-
gowosci - wszystkie dokumenty sg ksiego-
wane na biezgco, automatycznie na podsta-
wie uprzednio zdefiniowanych schematéw
dekretacji. W systemie FK w module Rapor-

téw definiuje sie niezbedne raporty w tym ra-
port 'Produkcja w toku'.

9. Po rozliczeniu zlecenie zostaje zamknie-
te.
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v ISOF - zaawansowane mozliwosci
peinej wersji systemu

ISOF gwarancja rozwoju

Oprocz przedstawionych juz podstawowych
funkcji systemu ISOF, ktére niezbedne sg
kazdej firmie, w systemie dostepne s3 liczne
funkcje zaawansowane. Dzieki temu mate i
Srednie firmy zyskujg tatwy dostep do funk-
cjonalnosci dotychczas zastrzezonych dla
duzych systemoéw.

Centrum Dowodzenia

Centrum Dowodzenia to skitadnica raportow
dotyczacych wszystkich obszaréw dziatal-
nosci firmy. W wersji zaawansowanej rapor-
ty obejmujg moduty:
* CRM Analityczny,
* analizy sprzedazy:
- nowi klienci,
- obroty grup handlowych,
- obroty przedstawicieli,
- obroty klientéw przedstawicieli,
- obroty klientow,
- obroty jednostek organizacyjnych,
- grup towarowych,
- asortymentu zak. przez klienta,
- obroty towarami,
- obroty towarami dostawcy,
- obrot dla ustug,
- obrét na fakturach,
- zamdwione towary,
- prowizje handlowcéw,
- obroty wg. adreséw dostaw,
- zestawienie dokumentoéw,
- zestawienie naleznosci,
¢ analizy zakupow:
- zakupy wg grup towarowych,
- zestawienie dokumentéw,
- zestawienie zobowigzan,
- asortyment zak. od dostawcy,
- zakupy wg dostawcow,
* Portfolio,
¢ raport zapadalnosci projektow,
* raport OWS,
* raport bilans projektow,
* wykresy Gantta,
* CRM Serwisowy,
¢ raport zgtoszen serwisowych,
« FK
¢ raporty wilasne F-K definiowane
przez uzytkownika,
¢ raport przysztych przeptywow pie-
nieznych,
¢ raport aktualnosci dokumentow,
¢ raport aktualnosci deklaracji,
¢ raport statystyk pracochtonnosci.

CRM Aktywnosci

CRM Aktywnosci umozliwia zdobywanie i
gromadzenie informacji o aktywnosci klien-
téw oraz planowanie wszelkiego typu zda-
rzen z klientami. Integruje w sobie funkcje
marketingu i obstugi klienta zapewniajgc in-
dywidualne podej$cie do kazdego z nich i
petna wiedze o jego potrzebach. Dzieki
temu podstawowemu modutowi z rodziny

CRM w ISOF firmy mogg wdrozy¢ sprzedaz
relacyjna.

Zaawansowana funkcjonalnos$¢ tego modutu

to:

e Zarzadzanie kampaniami, na ktére skfa-
dajg sie przedsiewziecia i projekty w fir-
mie oraz analizy wynikéw ich efektywno-
Sci (CRM Marketingowy).

» Zarzadzanie projektami, ktore stanowig
modele proceséw biznesowych (Portfo-
lio).

¢ Obstuga sprzegu CTI do automatyczne-
go nawigzywania potaczen telefonicz-
nych.

* Raportowanie zgromadzonych danych w
réznych formach (lista, tabela, wykres) z
mozliwos$cig automatycznego generowa-
nia i zapisu raportéw do DMS oraz p6z-
niejszego ich wykorzystania do automa-
tycznego tworzenia strategicznych kart
wynikow.

¢ Planowanie proceséw obstugi klientow
zgodnie ze strategig firmy okreslong w
CRM Marketingowym i module DMS.

*  Wspotpraca z DMS w zakresie przecho-
wywania dokumentéw zwigzanych ze
sprzedaza.

¢ Obstuga obiegéw sprzedazowych w
Projektach zdefiniowanych w module
DMS.

CRM Analityczny

CRM Analityczny umozliwia analize danych
zgromadzonych przez inne moduty (sprze-
dazy, zakupdw, logistyki). Dzieki temu po-
zwala identyfikowa¢ preferencje i zachowa-
nia klientéw, tendencje ksztattowania sie
sprzedazy w réznych przekrojach. Przepro-
wadzona na biezgco analiza pozwala ustali¢
najlepiej sprzedajgce sie towary, najlep-
szych klientow i pracownikéw. Umozliwia
tym samym odpowiednie ksztattowanie ofer-
ty, badanie dobrych i stabych stron w celu
zwigkszenia zyskow oraz minimalizacji
kosztow.

Portfolio

Modut pozwala na zaplanowanie przysztej

sprzedazy, okreslenie sposobu osiggniecia

zatozonych celéw oraz biezace $ledzenie

ich realizacji. Zaawansowana funkcjonal-

nos$¢ obejmuije:

* Budzet.

Projekty.

Raportowanie zapadalnosci projektow.

Bilans projektéw.

Raport OWS (Otwarte-Wygrane-Straco-

ne) w przekroju kampanii, klientéw, pra-

cownikow i towarow.

¢ Raport F-K przyszlych przeptywow fi-
nansowych.

*  Wykresy Gantta.

* Integracja z innymi modutami.

* ABC/M.

CRM Marketingowy

CRM Marketingowy wspiera dziaty sprzeda-
zy i marketingu. Definiowane kampanie po-
zwalajg na doktadne okreslenie nowych ak-
cji reklamowych oraz skuteczng analize ich
efektywnosci. Modut ma ogromne znaczenie
dla firm, ktére chcg kontrolowac¢ kierunki
swoich dziatan oraz przyspieszyc¢ i uspraw-
ni¢ prace w dziatach, ktore przynoszg bez-
posrednie dochody, czyli w dziatach zwigza-
nych z oferowaniem i sprzedazg produktow.
Zaawansowana funkcjonalno$é obejmuje:

* Programy lojalnosciowe.

* Kampanie.

* Mailing.

CRM Serwisowy

Rozwigzania obstugi serwisowej w ISOF
obejmujg obstuge posprzedazng klientow.
Funkcjonalno$¢ pozwala na gromadzenie i
obstuge zgtoszen klientéw, odpowiednig ich
kwalifikacje oraz dostosowanie pozniegj-
szych dziatan do ich charakteru. Zaawanso-
wana funkcjonalnos$c to:

* Rejestracja zgtoszen serwisowych.
Obstuga zgtoszen.

Wyszukiwanie zgtoszen.

Kalkulacje i kosztorysy.

Fakturowanie.

Monitoring stanu zgtoszenia.

Integracja z DMS i Portalem Serwiso-
wym.

Portal Serwisowy

Za posrednictwem Internetu klienci mogg w
Portalu sami rejestrowa¢ zgtoszenia, a
wszystkie dane trafiajg bezposrednio do mo-
dutu obstugi serwisu. Dzieki portalowi mozli-
we jest tworzenie zgtoszen serwisowych,
dotgczanie do nich plikéw, sledzenie ich bie-
zgcego stanu bez koniecznosci bezposred-
niego kontaktu, wyswietlanie petnej informa-
cji na ich temat oraz ewentualne anulowanie
zgtoszen. Portal jest zintegrowany z DMS w
zakresie przechowywania dokumentow i
obiegéw serwisowych.

CRM Zadaniowy

CRM Zadaniowy posiada rozbudowane

mozliwosci tworzenia zadan oraz definiowa-

nia i wykorzystywania szablonéw. Wprowa-

dzone jest raportowanie sprawozdan pra-

cownikdw potgczone z rejestracja czasu

pracy oraz raportowanie o zadaniach, po-

wigzaniach i relacjach. Zaawansowana

funkcjonalnosé¢ to:

* Planowanie i zarzgdzanie zadaniami.

* Raportowanie i kontrola zaawansowania
zadan.

* Zarzadzanie kosztami dziatan ABC/M.

* Kontrola czasu pracy.
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DMS

Zaawansowana funkcjonalno$¢ to:

* Zarzadzanie obiegami dokumentow.
Wspétpraca z CRM.

Woyszukiwanie catotekstowe.
Obstuga formularzy.

Raporty dotyczace funkcjonowania obie-
gow.

Klasyfikacja dziesigtna dokumentéw.
Skanowanie.

Zintegrowana skrzynka wiadomosci.
Reguly i fakty w zastepstwach.

Portal Dokumentowy DMS

Portal Dokumentowy umozliwia bezproble-
mowe udostepnianie przez Internet doku-
mentéw elektronicznych, a takze dokumen-
téw systemu ISOF. Moga by¢ one udostep-
niane zaréwno uzytkownikom zewnetrznym,
jak i pracownikom firmy. W Portalu Doku-
mentowym oprécz "klasycznych" dokumen-
téw elektronicznych utworzonych za pomo-
cg edytoréw tekstu i arkuszy kalkulacyjnych
mozna udostepnia¢ rowniez zdefiniowane w
DMS formularze z zatgcznikami.

Sprzedaz

Zaawansowana funkcjonalno$¢ obejmuije:

* Fakturowanie seryjne.

» EDI (Electronic Data Interchange).

* Sprzeg do sklepow internetowych i plat-
form sprzedazowych IdoSell Shop, Sho-
per, Allegro lub WooCommerce.

Magazynowanie

Zaawansowana funkcjonalno$¢ obejmuije:

* Zarzadzanie rozmieszczeniem towarow

W magazynie.

Obstuga dystrybucji towarow.

Zarzadzanie listami dystrybuciji.

Zarzadzanie zatadunkiem.

Zarzadzanie srodkami transportu.

Optymalizacja trasy dostaw.

Obstuga rozmieszczenia towaréw w ma-

gazynie.

+ Obstuga listow przewozowych firm ku-
rierskich i Poczty Polskie;.

* Rejestrowanie i przetwarzanie numeréow
seryjnych i partii towaréw.

*  Wielojezyczno$¢ dokumentéw magazy-
nowych.

Rachunkowosé

Zaawansowane zagadnienia w module Ra-
chunkowos$¢ przeznaczone sg dla firm pro-

wadzgcych petng ksiggowos¢. Zaawanso-
wana funkcjonalnos$¢ to:

Dekretacja

» Definicje schematoéw dekretaciji.

» Definicje rodzajéw dokumentow.

* Rozbudowane definicje w Planie Kont.

e Modut raportébw, w tym takze
przestawnych.

Place i kadry

» Ustalenie wymiaru urlopu.

» Statystyki urlopowe.

* Harmonogramy czasu pracy.

* Budowanie wiasnych elementow oraz
wzorcow ptacowych i kadrowych.

» Zastepstwa osob nieobecnych.

* Parametry dla ABC/M.

Zestawienia VAT

* Obsluga zestawien VAT.

Zakupy
* Integracja z Portfolio i z DMS.

Modut Raportéw FK

» Definiowanie raportow.

* Budzetowanie.

» Raporty definiowane przez uzytkownika.

* Raporty przestawne.

* Raport przysztych przeptywdw gotéwko-
wych (w powigzaniu z Portfolio).

* Raport aktualnosci dokumentow.

» Raport aktualnosci deklaraciji.

* Raport statystyk pracochtonnosci.

Kasa-Bank

* Obstuga tzw. przelewdw zbiorczych wy-
konywanych przez firmy oferujgce ustu-
ge posrednictwa optatowego. Pozwala
na zarejestrowanie kilku rachunkow
optacanych przez klienta réwnoczesnie,
z uwzglednieniem operacji kasowych
oraz naliczenia prowizji. Jednoczesnie
dane zapisane sg w postaci przelewow,
co umozliwia ich automatyczng realiza-
cje na koniec dnia. Nie jest konieczne
uzgadnianie kazdej pozycji ze stownika-
mi systemowymi.

Przetwarzanie faktur elektronicznych lub
skanowanych w systemie DMS

* Obstuga faktur
papierowych.

* Obstuga (archiwum) faktur zakupowych
elektronicznych z podpisem cyfrowym.

» Obiegi zatwierdzania i opisywania
dokumentéw zakupowych.

zakupowych

Deklaracje INTRASTAT

* Tworzenie, ewidencja i korekty.

SCT-10

SCT-10 to sprzeg centrali z obstuga CT]I, np.
Asterisk oraz systemu ISOF. Zaawansowa-
na funkcjonalnos$¢ to:

* Integracja z CRM Aktywnosci, Zamowie-
niami, CRM Serwisowym, CRM Zada-
niowym oraz pocztg w DMS.

* Potgczenia przez klik w przegladarce.

* Personalizacja dzwonigcego.

* Obstuga bilingdéw.

Zarzadzanie niezawodnoscia
systemow technicznych

W module Rejestr Urzadzen wbudowano
mechanizm umozliwiajgcy zaawansowang
ocene prawdopodobienstwa awarii syste-
méw technicznych (w tym komputerowych)
PROFAP (ang. Probabilistic Failure Predic-
tion). Dzieki temu mozliwe jest wykonywanie
analiz i przeprowadzanie obliczen na rze-
czywistych elementach majatku trwatego
firm, ktore wykorzystujg ISOF. Mozliwa jest
rejestracja struktury sprzetowej oraz $cie-
zek krytycznych awarii z uwzglednieniem
rozktadéw gestosci prawdopodobienstwa
awarii. Dzigki temu mozliwe jest przetwarza-
nie danych zrédiowych w postaci gestosci
prawdopodobienstwa awarii AFR (ang. Ave-
rage Failure Rate) dla ztozonych systemow.

SZYNA ESB i SOA w ISOF

ISOF dysponuje takze mozliwoscig wspot-
pracy z innymi systemami w trybie on-line.
Fundamentem tego rozwigzania jest szyna
ESB, ktéra poprzez odpowiedni interfejs stu-
zy do komunikacji poszczegélnych modutéw
ISOF z innymi systemami posiadajgcymi
sprzegi do szyny danych w konwencji SOA
(ang. Service Oriented Architecture).

Open Source

Dzieki technologii Client-Web-Server sys-
tem ISOF jest uniwersalny, skalowalny i do-
stepny na wielu ré6znych platformach. Jest to
mozliwe za sprawg zastosowania napisane-
go w jezyku Java serwera aplikacyjnego
HDBJ. ISOF wykorzystuje Open Source:
sercem jest serwer WWW Jetty, dane prze-
chowywane sg w relacyjnej bazie danych
PostgreSQL, a cato$¢ pracuje pod kontrolg
systemu operacyjnego Linux. Takie rozwig-
zanie nie wymaga ponoszenia kosztéw na
system operacyjny i baze danych, a z dru-
giej strony zapewnia wysoka wydajnos¢ i
stabilnos¢ pracy.
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