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Informacje ogólne o ISOF-ERP
System klasy ERP/CRM/DMS/BPM

O ISOF-ERP w skrócie

ISOF-ERP jest zaawansowanym systemem
klasy  ERP  zapewniającym  pełną  obsługę
firm dowolnej branży.  Obejmuje wszystkie,
standardowe obszary  funkcjonowania  każ-
dej firmy, takie jak: Zamówienia, Sprzedaż,
Magazyny, Rachunkowość. 

Zawiera  jednocześnie obsługę szeregu naj-
nowszych  technologii  biznesowych  stoso-
wanych  w  oprogramowaniu  dla  przedsię-
biorstw: CRM, DMS, Logistykę, Produkcję,
Portale Zamówieniowy,  Serwisowy i  Doku-
mentowy oraz integrację z chmurowym pa-
kietem biurowym LibreOffice OnLine. 

Produkcja w ISOF-ERP stanowi osobny mo-
duł do planowania, organizacji i zarządzania
procesem  wytwarzania.  Jednocześnie  jest
ona zintegrowana z wieloma innymi moduła-
mi systemu. Należą do nich: DMS, Maga-
zyn,  Rachunkowość,  Zamówienia  do  do-
stawców, CRM Zadaniowy i CRM Serwiso-
wy, Portal Serwisowy, Zamówienia od klien-
tów, a także Portal Zamówieniowy.

ISOF-ERP umożliwia dostęp do informacji z
dowolnego miejsca, o dowolnej porze z wy-
korzystaniem internetu (poprzez łącze stałe
lub mobilne). Klient łączy się poprzez Inter-
net  z  ośrodkiem  outsourcingowym  HEU-
THES i wchodzi do ISOF-ERP przy pomocy
przeglądarki internetowej na tablecie, smart-
fonie,  laptopie  lub  komputerze  stacjonar-
nym. Nie ma potrzeby instalowania oprogra-
mowania  na  stacjach  roboczych,  a  praca
odbywa się poprzez przeglądarkę interneto-
wą, co znacznie redukuje koszty serwisu i
ułatwia użytkowanie. 

Każda firma posiada odizolowany  system.
Pracownik może wykonywać dowolne ope-
racje w zakresie zdefiniowanych dla niego
uprawnień, a dane przesyłane są do serwe-
ra bezpiecznym, szyfrowanym połączeniem
z weryfikacją tożsamości za pomocą certyfi-
katu  cyfrowego.  Użytkownicy  systemu
ISOF-ERP mają bezpośredni dostęp do bie-
żących informacji niezależnie od pory oraz
miejsca w którym się znajdują. 

Kolejnym  ważnym  elementem jest  dostar-
czanie systemu nie tylko w trybie licencji ale
przede  wszystkim  w  trybie  SaaS.  Dzięki
temu klienci mogą skupić się na zagadnie-
niach biznesowych zostawiając sprawę ob-
sługi  i  aktualizacji  systemu  firmie  HEU-
THES.  Koszty  posiadania (TCO)  stają się
wtedy o ponad połowę niższe.

Inspiracja w  innowacji

ISOF-ERP  to  system  stworzony  do  kom-
pleksowej obsługi firmy z użyciem nowocze-
snych technik zarządzania takich jak:
• Sprzedaż Relacyjna – oparta na wyko-

rzystaniu systemów CRM,
• Balanced  Scorecard  –  zarządzanie  z

użyciem zrównoważonych kart wyników,

• DMS – zarządzanie dokumentami elek-
tronicznymi i ich obiegami,

• BPM – zarządzanie procesami bizneso-
wymi w firmie,

• Forecast  –  planowanie  i  zarządzanie
sprzedażą,

• ABC/M – zarządzanie kosztami działań,
• Controlling,
• Logistyka,
• Telepraca i outsourcing.

Wszystkie  wymienione wyżej  metody oraz
wiele innych pozwalają na nowoczesne za-
rządzanie firmą.

Rozszerz  lub  zmniejsz
ISOF-ERP w dowolnej chwili

Modułowa  budowa  ISOF-ERP  gwarantuje,
że  klient  wybiera  i  korzysta  tylko  z  tych
funkcji, które naprawdę są mu potrzebne w
bieżącej pracy i tylko za nie płaci. W każdej
chwili istnieje jednak możliwość zwiększenia
lub zmniejszenia posiadanego zakresu funk-
cjonalności  i  dopasowanie poziomu wydat-
ków do zmieniającej się sytuacji.

Dwa modele pracy z ISOF

Firma HEUTHES proponuje dwa modele ko-
rzystania z  systemu: wynajem aplikacji  na
serwerach  HEUTHES,  tzw.  outsourcing
(SaaS) lub zakup licencji. Dzięki temu każdy
użytkownik może dopasować model do wła-
snych potrzeb. Dla każdej z wybranych form
zakupu HEUTHES gwarantuje dostosowa-
nie systemu do zmieniających się wymogów
prawnych  oraz  związane  z  eksploatacją
usługi pomocy merytorycznej i  serwisowej.
Prowadzone na bieżąco prace produkcyjne
zapewniają publikacje kolejnych wersji  za-
wierających zarówno nowe funkcjonalności,

będące  odpowiedzią  na  wymagania  klien-
tów, jak również ulepszone istniejące funk-
cje. W każdym wariancie zakup opiera się
na wyborze modułów ISOF,  których klient
potrzebuje. Cennik jest publikowany na stro-
nach internetowych www.isof.pl i daje możli-
wość samodzielnej kalkulacji kosztów.

Outsourcing, SaaS

Wynajem aplikacji jest już znaną na polskim
rynku  metodą  użytkowania  systemów  IT
(ang.  outsourcing,  SaaS).  Klient  wybiera
funkcjonalność, z której w ramach systemu
ISOF  chciałby  korzystać  oraz  liczbę użyt-
kowników.  Ponadto doliczana jest jednora-
zowa opłata aktywacyjna. Przy niskiej opła-
cie miesięcznej ma do dyspozycji oprogra-
mowanie pracujące na szybkiej, bezpiecznej
i nowoczesnej platformie sprzętowej zlokali-
zowanej w Centrum Danych HEUTHES. 

Licencje

Drugim, rzadziej stosowanym wariantem za-
kupu systemu ISOF jest klasyczna, jednora-
zowa opłata licencyjna. Ten model sprzeda-
ży  oparty  jest  na  założeniu,  że  wszystkie
elementy  systemu umieszczone są  w  we-
wnętrznej, lokalnej sieci klienta. 

Stacja robocza

Użytkownicy  systemu  korzystać  mogą  z
komputerów, podłączonych do Internetu, na
których  jest  zainstalowany  MS Windows  i
przeglądarki Internet Explorer, Chrome albo
Firefox, czy też Linux i przeglądarki Chrome
lub Firefox, a także Apple Macintosh z prze-
glądarkami Chrome lub Firefox. Możliwa jest
też praca na tabletach i smartfonach z sys-
temem Android. Komputery nie muszą mieć
dużej  mocy  i  wielkich  zasobów.  Większa
część przetwarzania odbywa się w Centrum
Danych. Klienci mają pewność że ich kom-
putery mogą być bardzo długo eksploatowa-
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ne i system nie będzie wymuszał ich wymia-
ny po aktualizacji do nowej wersji systemu
ERP czy też systemu operacyjnego.

ISOF na tabletach i smartfonach

Dzięki technologii w której został stworzony
ISOF może on być  uruchamiany na table-
tach i smartfonach. Wiele funkcji jest dosto-
sowanych do obsługi dotykowej na ekranie.
Szczególnie przydatny w tym zakresie jest
tzw. Inteligentny Asystent.

Aby wykorzystać w pełni zalety pracy zdal-
nej mobilny handlowiec powinien mieć moż-
liwość połączenia z Internetem. W dobie sie-
ci WiFi, połączeń Bluetooth oraz GSM/HSD-
PA/LTE nie stanowi to problemu. 

Co klient otrzymuje z ISOF?

Niskie koszty systemu (TCO)

Oprócz  kosztów  samego  oprogramowania
ERP przy wyborze tradycyjnych licencji in-
nych  systemów  należy  mieć  na  uwadze
koszty dodatkowe związane z jego wykorzy-
stywaniem. Koszty dodatkowe nie występu-
ją w przypadku trybu SaaS, tj. koszty serwe-
rów, systemów operacyjnych,  baz danych,
energii elektrycznej, wykonywania kopii bez-
pieczeństwa czy aktualizacji wersji.

Wysoka niezawodność

Zapewnienie  niezawodności  i  bezpieczeń-
stwa jest jednym z najważniejszych zagad-
nień stawianych sobie przez HEUTHES. Fir-
ma  HEUTHES  posiada  dwa  niezależne
ośrodki outsourcingowe. W każdym ośrodku
jest  kompletna,  redundantna  infrastruktura

sprzętowo-programowa  zdolna  obsłużyć
klientów systemu ISOF. Dane są replikowa-
ne on-line między  centrami.  W przypadku
awarii ośrodka głównego pracę może prze-
jąć ośrodek zapasowy. HEUTHES uzyskuje
dostępność systemu w godzinach 6-22, od
poniedziałku do soboty, na poziomie 99,8%
w skali roku. Codziennie, w godzinach noc-
nych, wykonywana jest pełna kopia danych
w obu ośrodkach – bez przerywania pracy i
dostępności systemu. 

Portal Serwisowy

Użytkownicy mają dostęp do Portalu Serwi-
sowego,  w  którym  mogą  zgłaszać  swoje
uwagi  do  systemu.  Zgłoszenia  są  groma-
dzone, obsługiwane i odpowiednio kwalifiko-
wane. Dzięki temu proces obsługi klientów
nie kończy  się z  chwilą sprzedaży,  klienci
mogą liczyć  na dalszą sprawną i  fachową
obsługę,  a  firma  ma  możliwość  dalszej
współpracy z klientami i podnoszenia jako-
ści oferty oraz funkcjonalności.

Serwer monitorujący stan chmury

HEUTHES opracował  serwer  monitorujący
HDB Cloud Monitor. Wizualizuje on w czasie
rzeczywistym aktualny stan poszczególnych
elementów chmury  obliczeniowej  i  reaguje
na przekroczenie dopuszczalnych wartości.
Może wywoływać teleportację maszyn wirtu-
alnych w zależności od obciążenia, zastępo-
wać  pracę  serwerów  głównych  serwerami
zapasowymi,  przełączać  serwer  bazy  da-
nych na maszyny zapasowe oraz zapewnia
funkcję analizy logów systemowych.

Dyżurny informatyk

HEUTHES zapewnia  pomoc  bezpośrednią
także poza godzinami pracy Biura Technicz-
nego w formie dyżurów telefonicznych, które
pełnione są  przez  wykwalifikowanych  pra-
cowników od poniedziałku do soboty w go-
dzinach 6-22, w niedzielę i święta w godzi-
nach od 10-18. 

O firmie

Firma HEUTHES sp. z  o. o.
jest  pewnym, wiarygodnym i
sprawdzonym  dostawcą
oprogramowania  dla  przed-
siębiorstw,  bankowości  i  in-
stytucji finansowych, posiada-

jącym bogate doświadczenie na rynku pro-
ducentów IT od 1989 roku. Systemy HEU-
THES  pracują  w  banku  PEKAO  SA  (od
1989 r.),  a  także  w  obydwu zrzeszeniach
banków  spółdzielczych  obejmujących  559
Banków Spółdzielczych z siecią 4444 placó-
wek. Dwa zrzeszenia tworzą w Polsce bank
BPS SA i Grupa BPS (ponad 350 Banków
Spółdzielczych) oraz bank SGB-BANK SA i
Spółdzielcza  Grupa  Bankowa  (ponad  200

Banków  Spółdzielczych).  Potwierdzeniem
wysokiej  stabilności  finansowej  HEUTHES
jest zlecany corocznie audyt (od 20 lat), wy-
konywany  przez  niezależnych  audytorów i
publikacja wyników w KRS.

Korzyści

ISOF w firmie:
• zapewnia lepszą obsługę klientów;
• umożliwia wprowadzenie sprzedaży  re-

lacyjnej dzięki CRM; 
• optymalizuje stan zapasów dzięki jedno-

czesnej analizie wszystkich magazynów
i  analizie rotacji  oraz  limitów logistycz-
nych przy generowaniu zamówień;

• optymalizuje przepływy pieniężne;
• pozwala lepiej zarządzać należnościami,

zobowiązaniami i windykacją;
• zapewnia wysoki poziom niezawodności

i  wydajności  dzięki  odpowiedniej  infra-
strukturze technicznej centrów danych;

• ogranicza czas marnowany na wyszuki-
wanie dokumentów;

• polepsza  wymianę informacji  pomiędzy
pracownikami;

• obniża pracochłonność  dzięki  integracji
wielu funkcji, w tym CRM i DMS;

• to brak konieczności instalowania, uak-
tualniania i serwisowania oprogramowa-
nia dla stacji roboczej dzięki wykorzysta-
niu przeglądarki internetowej;

• to brak konieczności serwisowania i in-
westowania w serwery, systemy opera-
cyjne i bazy danych;

• obniża całkowite koszty posiadania sys-
temu informatycznego;

• jest  zintegrowany  z  oprogramowaniem
biurowym LibreOffice i MS Office;

• zapewnia Podpis  i  Pieczęć cyfrową do
podpisywania  dokumentów  JPK,  PIT,
VAT,  PDF,  które  zapewniają  nienaru-
szalność treści i dat oraz niezaprzeczal-
ność pochodzenia pliku;

• udostępnia na życzenie zgodną z Usta-
wą o Rachunkowości, pełną kopię bez-
pieczeństwa  systemu  na  dyskach
DVD/BR, „tylko do odczytu”  -  do prze-
glądania, drukowania, eksportu danych.
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Produkcja
Zasoby, Produkty, Karty Pracy, Zlecenia produkcyjne, Rozliczenia

Etapy uruchomienia produkcji

Kolejne  kroki  potrzebne  do  uruchomienia
produkcji w systemie ISOF:
• Zdefiniowanie Zasobów osobowych (mo-

duł Produkcja oraz Kadry-Płace) i sprzę-
towych (moduł Środki trwałe i Urządze-
nia).

• Zdefiniowanie  Produktu  wraz  z  BOM
(ang.  Bill  of  Materials),  procedurą pro-
dukcji oraz Kartami pracy dla poszcze-
gólnych etapów produkcji (czynności).

• Definicja  Zlecenia  produkcyjnego  (w
oparciu  o  zapytanie  klienta)  w  którym
określamy Produkt, ilość, harmonogram
oraz przyporządkowujemy konkretne za-
soby ludzkie i sprzętowe.

• Zatwierdzenie zlecenia z chwilą potwier-
dzenia zamówienia od Kontrahenta, wy-
stawienie zamówienia do Dostawców na
brakujące elementy  (składniki)  potrzeb-
ne  do produkcji,  na  podstawie  raportu
braków.

• Uruchomienie zlecenia.
• Pracownicy realizują zlecenie na podsta-

wie kart pracy, pobierają materiały z ma-
gazynu i  zwracają gotowy produkt  (lub
półprodukty) do magazynu (wyrobów go-
towych).

• Po wykonaniu odpowiedniej ilości zlece-
nie jest zakończone.

• Następuje rozliczenie ostateczne w księ-
gowości - wszystkie dokumenty są księ-
gowane na bieżąco,  automatycznie  na
podstawie  uprzednio  zdefiniowanych
schematów dekretacji. W systemie FK w
module Raportów definiuje się niezbęd-
ne  raporty  w  tym  raport  'Produkcja  w
toku'.

• Po rozliczeniu księgowym zlecenie zo-
staje zamknięte.

Zasoby i produkty

W systemie  konieczna  jest  m.in.  definicja
zasobów i produktów. W ramach zasobów
definiuje się  potrzebne maszyny,  urządze-
nia,  pracowników,  kooperantów,  gniazda
produkcyjne. Z kolei w zakresie definicji pro-
duktu definiuje się sam produkt z  cechami
katalogowymi, ceny, informacje magazyno-
we, opakowania, zamienniki, strukturę BOM
(ang. Bill of Materials) oraz powiązany pro-
ces produkcji.

Wykorzystanie  E-formularzy  w
procesie produkcji

Ważnym i interesującym elementem definicji
czynności  procesu  produkcyjnego jest  ob-
sługa e-formularzy,  które stanowią elektro-
niczne Karty pracy. HEUTHES użył w tym
zakresie własnego mechanizmu obsługi  e-

formularzy w DMS/Workflow.

Na stanowiskach niewyposażonych w kom-
putery pracownicy wypełniają formularze pa-
pierowe  na  bazie  wydruków  szablonów  z
systemu. Szablony wydruków mają przygo-
towane wszystkie wymagane i potrzebne w
procesie produkcji pola. Wypełnione formu-
larze należy później wprowadzić do syste-
mu. Z kolei na stanowiskach produkcyjnych
wyposażonych w tablety lub komputery, for-
mularze zlecenia produkcyjnego mogą być
wypełnione, edytowane i zatwierdzane onli-
ne. W takim przypadku są one od razu do-
stępne dla innych uczestników procesu pro-
dukcyjnego.

Formularze Zlecenia produkcyjnego są pod-
stawowymi  dokumentami  w  procesie  pro-
dukcji  i  mogą zawierać  informacje m.in.  o
przedmiocie  produkcji,  numerze  zlecenia,
sposobie  wyprodukowania,  zasobach  po-
trzebnych  do  uruchomienia  produkcji,  po-
wiązanych osobach i kontrahentach, kalku-
lacjach cenowych, terminach rozpoczęcia i
zakończenia  produkcji,  numerze  zamówie-
nia od klienta.

Zastosowanie  e-formularzy  dotyczących
produktów i operacji oznacza w praktyce, że
komplet  informacji  dotyczących  zlecenia
produkcyjnego jest spójny i przechowywany
w postaci  dokumentu elektronicznego.  Dla
konkretnego  zlecenia  produkcyjnego  użyt-
kownik  może stworzyć  samodzielnie nowy
e-formularz.  Stosowanie  e-formularzy  tym
samym znacznie przyspiesza i uelastycznia
proces produkcji i zbierania informacji. E-for-
mularze  mogą być  również  stosowane do
kontroli jakości i wielu innych procesów.
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System Raportów 

System raportów w module Produkcja obej-
muje m.in.:
• listę zleceń,
• zlecenia w układzie Gantt’a,
• zasoby w układzie Gantt’a,
• harmonogram,
• kalkulację produktu,
• kalkulację zlecenia,
• bilans zlecenia.

Raport – lista zleceń produkcyjnych

Lista  zleceń  umożliwia  operacyjne  zarzą-
dzanie  zleceniami  produkcyjnymi,  zawiera
obszerny  zestaw  filtrów,  zapisywanie  sza-
blonów  raportów  wykonywalnych  w  trybie
bezpośrednim i offline (np. do raportów Ba-
lanced Scorecard).

Raport – zlecenia w układzie Gantt’a

Raport zleceń w układzie Gantt’a pokazuje
w układzie czasowym pojedyncze zlecenie,
grupę zleceń i wszystkie zlecenia. Również
z  obszernym  zestawem  filtrów,  zapisywa-
niem szablonów raportów wykonywalnych w
trybie bezpośrednim i offline (np. do rapor-
tów Balanced Scorecard).

Raport – zasoby w układzie Gantt’a

Raport zasobów w układzie Gantt’a pokazu-
je w układzie czasowym wykorzystywane w
procesie  produkcyjnym zasoby.  Umożliwia
wykrywanie  i  oznaczanie  konfliktów  zaso-
bów  produkcyjnych,  a  przesuwając  po-
szczególne elementy wykresu można dyna-
micznie oglądać postępy w realizacji proce-
su produkcyjnego.

Raport – harmonogram

Harmonogram umożliwia podgląd poszcze-
gólnych czynności w ramach kolejnych eta-
pów  produkcji,  wraz  z  datami  początku  i
końca tych operacji oraz powiązanymi doku-
mentami magazynowymi, wymaganymi za-
sobami i kartami pracy.

Raport – kalkulacja produktu

Raport Kalkulacja produktu umożliwia zesta-
wienie kosztów składników według struktury

BOM oraz kosztów robocizny według defini-
cji procesu produkcji. Z raportu uzyskuje się
również jednostkowy koszt składników, jed-
nostkową sumę robocizny oraz sumę kosz-
tów produktu  oraz  jednostkowy  koszt  pro-
duktu.

Raport – kalkulacja zlecenia

Raport Kalkulacja zlecenia umożliwia zesta-
wienie  kosztów  materiałów bezpośrednich,
kosztów płac  bezpośrednich,  kosztów wy-
działowych oraz kosztów zlecenia ogółem.
W efekcie można ustalić m.in. sumę kosz-
tów produktu, jednostkowy koszt  produktu,
marżę minimalną, minimalną cenę produktu
oraz minimalną wartość sprzedaży zlecenia.

Raport – bilans zlecenia

Raport Bilans zlecenia umożliwia porówny-
wanie  planowanych  i  zarejestrowanych
kosztów zlecenia. Rozdzielono je na plano-
wane koszty  bezpośrednie zlecenia: mate-
riałów i płac oraz na zarejestrowane koszty
bezpośrednie zlecenia: materiałów i płac.  

Powyższe raporty dają się rozwijać do coraz
większego poziomu szczegółowości.

Integracja  modułu  Produkcja  z
innymi modułami systemu ISOF

Moduł Produkcja jest ściśle zintegrowany z
innymi modułami systemu ISOF. Należą do
nich:  DMS,  Magazyn,  Rachunkowość,  Za-
mówienia do dostawców, CRM Zadaniowy i
CRM Serwisowy, Portal Serwisowy,  Zamó-
wienia od klientów, a także Portal Zamówie-
niowy.
W efekcie w ramach procesu produkcyjnego
moduł umożliwia zarządzanie m.in.:
• czasem,
• zasobami (z wykrywaniem konfliktów),
• zamówieniami,
• personelem.

W systemie obowiązuje zasada jednokrot-
nego  wprowadzania  danych.  Dzięki  temu
dane wprowadzone w jednym z modułów są
dostępne we wszystkich powiązanych mo-
dułach.

Integracja modułu Produkcja z modułem
Magazyn

Integracja Produkcji  z  modułem Magazynu
umożliwia przyjęcie  i  wydanie wewnętrzne
materiałów  potrzebnych  do  zrealizowania
procesu  produkcji,  a  także  przyjęcie  final-
nych produktów do magazynu wyrobów go-
towych.  Elementy  procesu  planowania za-
kupu składników śledzą w systemie zamó-
wienia na półprodukty.

Dokumenty magazynowe związane z proce-
sem produkcyjnym mogą być automatycznie
generowane na podstawie przygotowanych
wcześniej definicji procesu produkcji.

W magazynach możliwa jest analiza rotacji
towarów co umożliwia optymalizację zarzą-
dzania procesem dostaw. Ponieważ wiado-
mo jakie są stany zapasów w każdym z ma-
gazynów, można sterować przepływem to-
warów między  nimi. Braki  w  asortymencie
można w pewnym zakresie uzupełniać prze-
sunięciem produktów między magazynami.
System wspomaga prace związane z przy-
jęciem i dystrybucją towaru proponując za-
równo umieszczenie towaru w odpowiednim
magazynie, jak i położenie w tym magazy-
nie. 
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Integracja modułu Produkcja z modułem
Rachunkowość

Dzięki połączeniu modułów, dokumenty ma-
gazynowe są automatycznie dekretowane w
systemie  księgowym.  System  księgowy  z
kolei umożliwia uzyskanie w szybki sposób
informacji o kosztach i dochodach produkcji.
Możliwe jest wcześniejsze zdefiniowanie de-
kretów  wszystkich  operacji  księgowych.
Dzięki  automatycznej  dekretacji  rozliczenia
produkcji są w dużym stopniu zautomatyzo-
wane.

Moduł raportów w FK umożliwia utworzenie
(zalecamy współpracę z  Działem Wdrożeń
HEUTHES)  zaawansowanych  raportów
przestawnych niezbędnych do zarządzania
produkcją.

Integracja modułu Produkcja z modułem
Zamówienia do dostawców

Niezbędny  w  trakcie  wytwarzania  proces
zamawiania towarów od dostawców jest w
module  Produkcja  prowadzony  w  sposób
zautomatyzowany  i  traktowany  jako część
operacji  produkcyjnej.  Dzięki  temu półpro-
dukty są zawsze w odpowiednim czasie do-
starczane do magazynu i mogą być użyte w
ramach zdefiniowanego harmonogramu zle-
cenia produkcyjnego. Przyjęcie zamówione-
go towaru w magazynie jest jednoznaczne z
blokadą odpowiedniej jego ilości dla określo-
nego procesu produkcyjnego.

Gwarantuje to spójność działań dostawców i
produkcji oraz buduje efektywny mechanizm
zarządzania łańcuchem dostaw i produkcji.
Istniejąca w systemie możliwość definiowa-
nia następstw i zdarzeń (np. zależności ko-
niec/początek)  ułatwia  lokalizowanie  tzw.
‘wąskich gardeł’, kolizji oraz zagrożenia ter-
minów.

Integracja modułu Produkcja z modułem
CRM Zadaniowy

W systemie istnieje integracja czasu opera-
cji produkcyjnych z czasem pracy pracowni-
ków w CRM Zadaniowy. Dzięki temu moni-
torowany jest czas wykonania etapu (całe-
go) zlecenia produkcyjnego oraz czas pracy
pracownika. Umożliwia to porównanie zapla-

nowanych  procesów  z  rzeczywistym  cza-
sem ich wykonania i dokonywanie niezbęd-
nych  korekt.  Zsumowany  czas  pracy  pra-
cownika  informuje  o  kosztach  pracowni-
czych generowanych w ramach zlecenia.

Integracja modułu Produkcja z modułami
CRM Serwisowy i Portal Serwisowy

Odbiorcy wyprodukowanych produktów, któ-
rych obejmują zagadnienia obsługi serwiso-
wej i reklamacje są obsługiwani przez CRM
Serwisowy.  Funkcjonalność  tego  modułu
pozwala na gromadzenie i obsługę zgłoszeń
klientów, odpowiednią ich kwalifikację oraz
dostosowanie  późniejszych  działań  do  ich
charakteru.  Dzięki  temu  proces  obsługi
klientów nie kończy się z chwilą sprzedaży
wyprodukowanych  przedmiotów.  Klienci
mogą liczyć  na dalszą sprawną i  fachową
obsługę,  a  firma  ma  możliwość  dalszej
współpracy z klientami i podnoszenia jako-
ści oferowanych usług i produktów. Uzupeł-
nieniem CRM Serwisowego jest połączony z
nim Portal Serwisowy. 

Portal Serwisowy to narzędzie, które umożli-
wia  odbiorcom  wyprodukowanych  produk-
tów nie tylko zgłaszanie usług o charakterze
serwisowym, ale również podgląd stanu ich
realizacji,  czy  akceptowanie  wykonanych
prac. Zewnętrzny Portal Serwisowy jest po-

łączony logicznie z systemem ISOF, co po-
zwala na udostępnienie określonych danych
klientom, ale jednocześnie stanowi odrębny
system, wydzielony od systemu bazowego
ISOF,  który  zapewnia  odpowiedni  poziom
bezpieczeństwa danych. 

Integracja modułu Produkcja z modułami
Zamówienia od klientów i  Portal  Zamó-
wieniowy

Do zlecenia  produkcyjnego  można  dowią-
zać zamówienia powiązane - czyli zamówie-
nia od klienta. Dzięki temu wyprodukowane
produkty mogą być zarezerwowane dla kon-
kretnego klienta. 

W efekcie zamówienie od klienta powoduje
powstanie zamówienia produkcyjnego oraz
automatyczne wystawianie innych powiąza-
nych  dokumentów:  magazynowych,  faktur,
zamówień do dostawców.

Z kolei Portal Zamówieniowy jest to rozwią-
zanie, które pozwala partnerom użytkowni-
ków  systemu ISOF  wprowadzać,  składać,
edytować, przeglądać i wyszukiwać zamó-
wienia przez Internet. Zamówienia od klien-
tów złożone i potwierdzone w Portalu Zamó-
wieniowym pojawiają się  automatycznie  w
powiązanym z systemem ISOF module Za-
mówienia od klienta. Dzięki temu, podobnie
jak to ma miejsce w przypadku zamówień
zarejestrowanych  bezpośrednio  w  module
Zamówienia od klienta, mogą być one do-
wiązane do zlecenia produkcyjnego.

Przemysł 4.0

Moduł Produkcja w systemie ISOF wspiera i
realizuje wiele postulatów koncepcji  "Prze-
mysł 4.0" (ang. Smart Factory 4.0, niem. In-
dustrie 4.0). Oznacza ona nowe podejście
do  produkcji,  objętej  wszechstronnym
wsparciem  automatyzacji,  nowoczesnych
technologii, pracy on-line i w chmurze inter-
netowej oraz przy pomocy technologii BIFI-
LAR CLIENT-WEB-SERVER.  Wszystko  to
przy udziale wielu stron uczestniczących w
procesie produkcji.
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CRM
CRM Zadaniowy, CRM Serwisowy i Portal Serwisowy

CRM Zadaniowy

Podstawowym celem modułu CRM Zadanio-
wy w zakresie procesu produkcyjnego jest
wspomaganie zarządzania czasem operacji
produkcyjnych i czasem pracy poszczegól-
nych pracowników. Dzięki temu możliwe jest
wykonywanie korekt  oraz  wyświetlanie ra-
portów o kosztach  osobowych  w  zleceniu
produkcyjnym. 

Generowanie indywidualnych raportów, uła-
twia również organizowanie własnych prac
przez samych pracowników. Zadania wyko-
nywane przez firmę mogą być dowolnie gru-
powane i organizowane w strukturę drzewia-
stą.  Mogą  być  przydzielane  indywidualnie
lub grupom pracowników, którzy  następnie
rejestrują  sprawozdania  z  postępów  prac.
Dane zgromadzone w systemie można na-
stępnie analizować na wiele sposobów.

Raportowanie i kontrola wykonania

W module dostępne są różne zestawienia:
• zadań, wykonywanych przez pracowni-

ków w zadanym okresie czasu w postaci
szczegółowej i ogólnej,

• szczegółów prac dla konkretnego zada-
nia:  pracownik,  poświęcony  czas,  daty
wykonywania,

• zadań, mówiące o udziale procentowym
i godzinowym zadania w ramach firmy,

• szefa, pozwalające raportować wykony-
wanie  zadań w  przekrojach:  zadanego
okresu,  dla  pracowników,  dla  klientów
(grup),  według  typu,  kategorii,  stopnia
zaawansowania, cechy zadania.

• zadań, według kampanii, z podziałem na
pracowników.

Planowanie zadań

Weryfikacja planu polega na uwzględnieniu
w  raporcie  rzeczywistych  godzin  przezna-
czonych na wykonanie zaplanowanych za-
dań, wraz z zaawansowaniem prac. Funk-
cjonalność  pozwala na zaplanowanie prac
poszczególnych pracowników, grup również
w ujęciu strategicznym, a więc kontrolując
zasoby przeznaczane na poszczególne za-
gadnienia posiadające różne priorytety.

Planowanie i kontrola kosztów

Moduł zarządzania zadaniami jest zintegro-
wany z CRM Portfolio, co z kolei umożliwia
analizę i kontrolę dochodów i kosztów wyni-
kających z realizacji zadań, również w kon-
tekście realizacji konkretnego przedsięwzię-
cia.  Możliwość  zarejestrowania  kampanii  i
projektów przy  zadaniach, w powiązaniu z
ich strukturą definiowania i zestawem współ-
czynników kosztowych pozwala na zorgani-
zowanie centrów kosztowych i ujęcie ich w
globalnym planie sprzedażowym. Stanowi to
istotne uzupełnienie planów sprzedażowych
o kolejne miejsce powstawania kosztów.

Kontrola czasu pracy

Moduł  oferuje  także  funkcje  zarządzania
czasem pracy: log czasu, status użytkowni-
ków  i  raporty.  Log czasu  umożliwia  użyt-
kownikowi pomiar czasu spędzonego w pra-
cy oraz wskazywanie sposobu wykorzysta-
nia  czasu  pracy.  Funkcja  informowania  o
statusie  użytkowników  przedstawia  raport
dotyczący frekwencji pracowników. Funkcja
raportów  pozwala  utworzyć  zestawienia
ukazujące  w  różnych  przekrojach  sposób
wykorzystania czasu pracy.

CRM Serwisowy

Moduł  jest  zorientowany  na  obsługę  po-
sprzedażną  klientów.  Dzięki  temu  proces
obsługi  klientów  nie  kończy  się  z  chwilą
sprzedaży,  klienci  mogą  liczyć  na  dalszą
sprawną  i  fachową  obsługę,  a  firma  ma
możliwość dalszej współpracy z klientami i
podnoszenia  jakości  oferowanych  usług  i
produktów. Moduł udostępnia użytkownikom
szereg funkcji za pomocą których może on
gromadzić napływające zgłoszenia serwiso-
we, a następnie obsługiwać je, przechodząc
przez kolejne fazy realizacji.

W  szczególności  moduł  obsługi  serwisu
umożliwia realizację następujących funkcji:
rejestrowanie  zgłoszeń  serwisowych,  wy-
szukiwanie zgłoszeń serwisowych, obsługę
zgłoszenia (rejestracja kolejnych etapów ob-
sługi zgłoszenia), definiowanie opcji (definio-
wanie parametrów działania funkcji przyjmo-
wania zgłoszenia).

Ponadto  możliwość  kształtowania  przez
użytkownika formularza danych zgłoszenia
jak i  procesu dalszej  obsługi,  czyni  moduł
bardzo elastycznym, pozwalając na dosto-
sowanie go do obsługi  różnego typu zgło-

szeń, zgodnie z potrzebami i specyfiką fir-

my.  Z  poziomu  obsługi  zgłoszeń  istnieje
również możliwość  automatycznego wyge-
nerowania zadania w module CRM Zadanio-
wy,  aktywności  w  CRM  Aktywności  oraz
poczty elektronicznej.

Funkcje

CRM Serwisowy realizuje:
• rejestrację i  obsługę zgłoszeń serwiso-

wych lub nowych zleceń, wraz z doku-
mentami towarzyszącymi,

• definiowanie kalkulacji kosztów zarówno
planowanych jak i rzeczywistych realiza-
cji zgłoszenia,

• obsługę zgłoszenia w ramach zdefinio-
wanego procesu zgodnie z kwalifikacją i
rodzajem zgłoszenia,

• współpracę  z  portalem  serwisowym
umożliwiającym  dostęp  do  wybranych
danych i operacji klientom z Internetu.

Uzupełnieniem CRM Serwisowego jest połą-
czony z nim Portal Serwisowy.

Portal Serwisowy

Dzięki niemu klienci mogą zgłaszać potrze-
by lub incydenty oraz mają wgląd on-line w
przebieg i obsługę zgłoszenia serwisowego,
a  także  są  powiadamiani  o  zmianach  w
zgłoszeniu.  Udostępnia klientom wszystkie
ich  zgłoszenia  zarejestrowane w systemie
ISOF poprzez specjalnie wydzieloną i bez-
pieczną  platformę,  co  z  kolei  zapewnia
klientom stały dostęp do potrzebnych, rze-
czywistych  danych. Eliminuje konieczność
korzystania z  innych kanałów wymiany in-
formacji  (telefon,  fax,  mail),  usprawnia
współpracę oraz zapewnia jednolitą, spójną
bazę danych firmie i jej klientom.
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DMS
BPM, zarządzanie dokumentami, obiegami i formularzami

Charakterystyka ogólna

W ISOF zarządzanie dokumentami i proce-
sami Business Process Management reali-
zowane jest w module DMS (ang. Document
Management System). Moduł umożliwia:
• gromadzenie, indeksowanie, udostępnia-

nie i wyszukiwanie różnego rodzaju do-
kumentów powstających w firmie lub też
przychodzących do niej z zewnątrz,

• obsługę procesów przepływu dokumen-
tów (ang. workflow) pomiędzy osobami,

• prowadzenie pracy grupowej,
• pracę  w  przeglądarce  z  dokumentami

pakietów  biurowych  LibreOffice  oraz
Microsoft Office.

Funkcjonalność

DMS pozwala realizować wiele działań, po-
cząwszy  od  rejestrowania  dokumentów,
przez ich porządkowanie, klasyfikację, wer-
sjonowanie, udostępnianie, archiwizację aż
do zarządzania ich obiegami.

E-Formularze - specjalne dokumenty 

Cechą szczególną DMS jest m.in. rozbudo-
wany moduł definiowania, wysyłania w obie-
gi, wypełniania i raportowania e-formularzy.
Obsługa  procesu  produkcyjnego  zawiera
obsługę e-formularzy,  które stanowią elek-
troniczne Karty pracy. 

Dzięki  e-formularzom bardzo łatwo można
wysłać, odebrać i przetworzyć dowolną ilość
informacji krążących pomiędzy dużą liczbą
osób  w  firmach o  złożonej  i  rozproszonej
strukturze. E-formularze są jednym z wielu
typów  dokumentów  przetwarzanych  przez
DMS. Mogą stanowić rozszerzenie standar-
dowo dostępnych w systemie ISOF informa-
cji  (np.  o  danych  kontrahenta,  Aktywno-
ściach CRM, fakturach zakupu i sprzedaży).
Wzbogacają je o zestaw danych specyficz-
nych dla obszaru działalności użytkowników
systemu.  Pozwalają  tym  samym  obsłużyć
dodatkowe  przypadki  występujące  w  co-
dziennej działalności firm. Użytkownicy sys-
temu mogą samodzielnie, w łatwy sposób,
tworzyć dokumenty o strukturze e-formula-
rza poprzez określenie pól w nim występują-
cych.  Cechą  charakterystyczną  e-formula-
rzy jest to, że są one formatem natywnym
dla systemu ISOF. Dzięki temu informacje w
nich zawarte są następnie zapisywane w re-
lacyjnej bazie danych i mogą być przeszuki-
wane oraz przywołane w każdym momencie
użytkowania systemu w kontekście, w któ-
rym  e-formularz  został  zapisany.  Jest  to
główna zaleta i różnica pomiędzy e-formula-
rzami wbudowanymi w ISOF, a zewnętrzny-
mi. E-formularze mogą być również wysyła-
ne w obieg i podlegać procesowi obsługi. W
systemie osobno definiuje się wzorzec wy-
druku e-formularza, który określa wygląd e-
formularza  do  druku  zgodny  z  systemem
identyfikacji wizualnej firmy. Oprócz informa-
cji z e-formularza zawiera on elementy gra-
ficzne.  Finalny  wydruk  można  wykonać  z
PDF.

Gromadzenie i porządkowanie dokumen-
tów

Dokumenty mogą być zapisywane w DMS z
dysku,  bezpośrednio skanowane, pojawiać
się w systemie poprzez pocztę elektronicz-
ną. Są one organizowane w strukturę drze-
wiastą i przedstawiane w postaci drzewa wi-
docznego  z  lewej  strony  okna  modułu.
Funkcje uporządkowane są w klasycznym,
rozwijanym  menu.  Umożliwia  to  wygodne
ustalenie hierarchicznego układu dokumen-
tów dla każdego poziomu, czy też działu fir-
my. Zawartość dokumentów może być wy-
świetlana bezpośrednio w oknie modułu. Ist-
nieje  szereg  mechanizmów  ułatwiających
pracę z dokumentami oraz ich wyszukiwa-
nie. Każdy dokument posiada metrykę okre-
ślającą informacje ogólne dokumentu. Dane
znajdujące się w metryce mogą być rozsze-
rzone  o  nowe  pozycje  przez  użytkownika
systemu. Dokumenty mogą być również ze
sobą powiązane niezależnie od miejsca w
drzewie,  w  którym  zostały  zapisane.  Aby
uniknąć  duplikacji  danych  istnieje  mecha-
nizm odnośników do dokumentów. 

Obszary robocze

Obszar roboczy to wirtualna przestrzeń pra-
cy dla użytkowników w której umieszczają
oni dokumenty elektroniczne do wspólnego
opracowania.  Celem  obszarów  roboczych
jest  usprawnienie  pracy  grupowej,  umożli-
wienie szybkiego budowania zespołów ad-
hoc do rozwiązywania zadań oraz ułatwienie
w dostępie do obrabianych przez zespół do-
kumentów. Zespół osób nie musi pracować
w  tym  samym  czasie  nad  dokumentami,
każdy  wybiera  dogodną dla  siebie  chwilę.
Istotną nowością na rynku rozwiązań ERP
jest to, że dokumentami nad którymi może
pracować zespół osób mogą być nie tylko
dokumenty elektroniczne modułu DMS, ale
również wirtualne tj. formularze, oferty, klien-
ci, aktywności, faktury, zadania, zgłoszenia
serwisowe. W rzeczywistości  są one zapi-
sane w ERP, a w DMS występują jako linki.
Możliwe jest także opiniowanie i  ocenianie
dokumentów i uczestników.

Poczta elektroniczna

W module DMS możliwa jest również obsłu-
ga poczty  elektronicznej.  Wszystkie  doku-
menty zarówno tradycyjne jak i poczta elek-
troniczna, faksy,  a nawet  poczta głosowa
mogą być zarejestrowane i obsługiwane tak
jak inne dokumenty w jednym obiegu DMS,
a więc podlegają jednakowym standardom
opisanym  ściśle  w  definicji.  Dzięki  temu
wszystkie  wiadomości  przychodzące i  wy-
chodzące z firmy, zarówno z ogólnych jak i
indywidualnych  kont  pocztowych  są  zgro-
madzone w jednym systemie i mogą być do-
stępne innym osobom z  zachowaniem od-
powiednich   uprawnień.  Dzięki  obsłudze
IMAP możliwe jest swobodne zarządzanie i
operowanie wieloma folderami pocztowymi.
Obsługa poczty  w ISOF przypomina pracę
w programach pocztowych.

Wyszukiwanie

Najprostszą metodą wyszukiwania jest wpi-
sanie nazwy dokumentu oraz przybliżonego
miejsca w którym dokument ma być poszu-
kiwany. Po odnalezieniu dokumentu można
użyć  funkcji  lokalizuj,  która odszuka doku-
ment i określi jego miejsce w drzewie. Do-
datkowo wyświetlane są szczegółowe infor-
macje o wybranym dokumencie.  Wyszuki-
wanie całotekstowe z kolei pozwala na wy-
szukiwanie  wystąpienia  słów  kluczowych
lub dowolnego ciągu znaków występujących
w poszukiwanym dokumencie. Funkcja wy-
świetla  ranking  trafności  dopasowania
wśród wyszukanych dokumentów.

Zastępstwa 

W DMS działa mechanizm zastępstw osób
nieobecnych.  W wyniku  nieobecności  pra-
cowników w firmie panuje niezrównoważony
stan w zakresie obiegu informacji. Funkcja
Balansera przywraca równowagę w tym za-
kresie  zarządzając  udostępnianiem  doku-
mentów  zastępcom,  bądź  też  rozdziałem
dokumentów pomiędzy wielu zastępców lub
grupy  osób  zgodnie  z  regułami.  Pozwala
ona również sprawdzić bieżący stan obec-
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ności, zastępstw i zweryfikować czy wszyst-
kie osoby są prawidłowo zastępowane. 

Ulubione

Funkcja  Ulubione  pozwala  na  stworzenie
specjalnej listy ulubionych dokumentów lub
folderów w DMS. W drzewie dokumentów
DMS, na ostatniej pozycji widoczny jest fol-
der Ulubione, w którym przechowywane są
odnośniki  do często używanych dokumen-
tów  lub  tych  nad  którymi  właśnie  pracują
użytkownicy. Funkcja jest również zintegro-
wana z Inteligentnym Asystentem. Ulubione
dokumenty  mogą być  odnajdywane w ten
sposób, że wpisanie w oknie wyszukiwania
fragmentu nazwy umożliwia znalezienie ulu-
bionego pliku, a także wejście do zasobnika
Asystenta. Z kolei w sekcji zasobnika Inteli-
gentnego Asystenta widoczne są ikonki po-
szczególnych dokumentów i folderów, które
mogą być dowolnie przenoszone na pulpit i
z niego usuwane. 

Subskrypcje

Dokumenty mogą być subskrybowane, a in-
formacje o jakichkolwiek zmianach w doku-
mencie lub folderze będą przekazywane do
wskazanych użytkowników w formie powia-
domień lub poczty elektronicznej.

Klasyfikacja  i  kategoryzacja  dokumen-
tów, cykl życia dokumentu

Możliwe  jest  rejestrowanie  dokumentów
zgodnie z zasadami obowiązującymi w ad-
ministracji.  Zarejestrowane  dokumenty  są
odpowiednio  klasyfikowane,  następuje
nadanie numeru zbudowanego w oparciu o
klasyfikację dziesiętną. 

Portal Dokumentowy DMS

Portal  Dokumentowy  umożliwia  bezproble-
mowe  udostępnianie  przez  Internet  doku-
mentów elektronicznych, a także dokumen-
tów systemu ISOF (tj. faktur, zamówień, for-
mularzy, aktywności, ofert, zgłoszeń serwi-
sowych).  Mogą być  one udostępniane za-
równo  użytkownikom  zewnętrznym,  jak  i
pracownikom firmy.  Z  Portalu Dokumento-
wego użytkownik może skierować formularz
do obiegu za pomocą aktywatorów zdarzeń.

Bezpieczne usuwanie dokumentów

Usuwanie dokumentu w module DMS odby-
wa  się  dwustopniowo.  Pierwszym  etapem
jest wyrzucenie plików do „kosza”. Admini-
stratorzy mający uprawnienia do panelu ad-
ministratora mogą decydować o dokumen-
cie w koszu. Mogą go ostatecznie usunąć
lub przywrócić do pierwotnej lokalizacji. 

Integracja z innymi modułami

DMS jest zintegrowany z  innymi modułami
systemu ISOF. Pozwala to na zapis odno-
śników do takich dokumentów systemu jak
faktury sprzedaży i zakupów (w tym zeska-
nowane  oryginały  dokumentów),  zadania,
kontrahenci, aktywności, oferty, a także for-
mularze zdefiniowane w CRM Marketingo-

wym oraz ich obsługę zgodnie z  możliwo-
ściami DMS. Ponadto możliwe jest przecho-
wywanie np. zdjęć towarów magazynowych,
instrukcji  obsługi,  umów  z  kontrahentami,
które  następnie  są  wykorzystywane  w  in-
nych modułach. Także faktury elektroniczne
z podpisem cyfrowym mogą znaleźć się w
archiwum dokumentów DMS.

Bezpieczeństwo dokumentów

W  celu  uzyskania  pełnej  kontroli  nad
korzystaniem  z  DMS  możliwe  jest
definiowanie  uprawnień  zarówno  dla
katalogów jak  i  dokumentów.  Dzięki  temu
dokument  można  udostępnić  tylko  do
podglądu,  tylko  do  modyfikacji  lub  też
zabronić  dostępu  zupełnie.  Możliwe  jest
również  nadanie  tzw.  czasowego
uprawnienia do dokumentu. 

Podpis i Pieczęć cyfrowa

Podpis  i  Pieczęć  cyfrowa wykorzystywane
są do podpisywania i  weryfikowania doku-
mentów w  module DMS. Pieczęć  firmowa
jest  odmianą podpisu cyfrowego z  którego
może korzystać wiele osób. Zapewnia nie-
naruszalność  treści  i  dat  oraz  niezaprze-
czalność pochodzenia pliku.

Zarządzanie wersjami dokumentu

Dokumentom nadawane są wersje, a każda
modyfikacja  rejestrowana  jest  poprzez
nadanie:  kolejnego  numeru  wersji,  daty
zmiany,  nazwiska  osoby  wprowadzającej
jak  również  poprzez  możliwość  krótkiego
opisu modyfikacji. Jednocześnie zachowuje
wszystkie poprzednie wersje dokumentu lub
zdefiniowaną ich liczbę.

Wielojęzykowość systemu

HEUTHES stale prowadzi rozwój angielskiej
i niemieckiej wersji językowej ISOF.

Historia pracy z dokumentami

Każdy dokument posiada zapis wszystkich
wykonywanych na nim operacji. Dlatego też

wiadomo kiedy i przez kogo dokument zo-
stał utworzony, przez kogo był modyfikowa-
ny, w jakich procesach uczestniczył. Histo-
ria obiegu dokumentu może być  przedsta-
wiona graficznie na diagramie UML.

Archiwizacja

Na życzenie klientów kopie bezpieczeństwa
są dystrybuowane na nośniku trwałym DVD-
R/BR wraz z systemem ISOF „tylko do od-
czytu”. Pozwala to w każdej chwili stworzyć
archiwum elektroniczne  dokumentów  firmy
dostępne w jej siedzibie. 

Możliwości zaawansowane

• Zarządzanie obiegami dokumentów.
• Współpraca z CRM.
• Wyszukiwanie całotekstowe.
• Raporty dotyczące obiegów.
• Skanowanie.

Korzyści

• Ułatwia gromadzenie i wyszukiwanie do-
kumentów przyspieszając pracę.

• Zapewnia obsługę przepływu dokumen-
tów pomiędzy działami i pracownikami.

• Porządkuje i  usprawnia pracę zdefinio-
wanych obiegów (ang. workflow).

• Umożliwia pracę w przeglądarce z doku-
mentami pakietów biurowych LibreOffice
oraz Microsoft Office.

• Zapewnia obsługę faktur elektronicznych
lub skanowanych.

• Ujednolica obsługę dokumentów według
zdefiniowanych procedur.

• Zmniejsza  duplikację  danych  zapisując
plik udostępniany w wielu obszarach ro-
boczych w jednej lokalizacji. 

• Umożliwia  opiniowanie  i  ocenianie
uczestników i dokumentów.

• Udostępnia pieczęć cyfrową.
• Organizuje pracę w ramach ISO 9000.
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Magazynowanie
Materiały do produkcji półprodukty, wyroby gotowe

Charakterystyka ogólna

W zakresie gospodarki  magazynowej  sys-
tem ISOF zapewnia:
• zarządzanie  dokumentami  magazyno-

wymi,
• raportowanie w różnych przekrojach,
• inwentaryzację,
• dokumentowanie  obrotu  magazynowe-

go.

Funkcjonalność

Moduł gospodarki magazynowej oferuje od-
powiedni  zestaw funkcji  pozwalających  na
pełną kontrolę nad stanem magazynu.

Podstawowa funkcjonalność modułu to:
• zarządzanie kartoteką towarów,
• wystawianie, edycja, przeglądanie i dru-

kowanie  różnego  rodzaju  dokumentów
magazynowych,

• sporządzanie podstawowych  zestawień
magazynowych jak stany magazynowe,
bilans,  zestawienia dokumentów maga-
zynowych wg licznych kryteriów,

• inwentaryzacja,
• przyjęcie i dystrybucja towarów.

Liczba magazynów w  systemie może być
dowolna, a struktura terytorialna (magazyn
główny, podmagazyny, sklepy) definiowana
jest swobodnie przy parametryzacji systemu
na podstawie struktury organizacyjnej firmy.
Ruch towarów w magazynie może odbywać
się według jednej z metod: FIFO lub poprzez
wybór wybór konkretnej partii towaru wska-
zanej przez użytkownika.

Obsługa zleceń produkcyjnych

Na  bazie  informacji  pobranych  z  definicji
Produktu i numeru Zlecenia produkcyjnego
w automatyczny sposób zostaje utworzone
zestawienie  potrzebnych  materiałów  i  pół-
produktów.  Numer Zlecenia produkcyjnego
jest również powiązany z dokumentem wy-
dania na produkcję WP i przyjęcia z produk-
cji PP.

Prowadzenie ewidencji dokumentów 

Umożliwia  prowadzenie  ewidencji  zdarzeń
zachodzących w codziennej pracy magazy-
nu takich jak: bilans otwarcia, przyjęcie to-
warów na magazyn, wydanie towarów z ma-
gazynu,  przesunięcia  międzymagazynowe,

rozchody  wewnętrzne,  przychody  we-
wnętrzne oraz korekty i zwroty magazyno-
we, a także zwroty opakowań. 

Wraz z rejestracją zdarzenia gospodarcze-
go może być generowany odpowiedni doku-
ment  księgowy.  Dokumenty  magazynowe
wystawiane automatycznie podczas tworze-
nia dokumentów sprzedaży i zakupów znaj-
dują się  również w  ewidencji  dokumentów
magazynowych.

Podczas  wystawiania  dokumentów  użyt-
kownik korzysta z gotowych kartotek kontra-
hentów i towarów. Każdy rodzaj dokumentu
magazynowego może posiadać własny typ,
co  umożliwia  dodatkowe  skatalogowanie  i
uporządkowanie. Dokumenty mogą być dru-
kowane  w  trybie  tekstowym  i  graficznym.
Dokumenty magazynowe PZ/WZ mogą być
również  rejestrowane  w  walucie.  Każda
nowa partia towaru jest w systemie rejestro-
wana  wraz  z  podstawowymi  danymi  jak
ilość w partii, ceny, termin ważności. Możli-
we jest również nadanie numeru partii. Po-
nadto każdy towar w partii może posiadać
własny  numer  seryjny  (import  numerów
możliwy z pliku).

Wszystkie partie mogą być następnie prze-
glądane. Dostępna jest historia wszystkich
przyjęć i wydań wraz z cenami, datami oraz
informacjami o użytkownikach sporządzają-
cych poszczególne dokumenty. Możliwe jest
również  określenie  dodatkowych  kosztów
nabycia towarów, które wpływają na wartość
magazynową. Dotyczy to najczęściej towa-
rów importowanych.

Kartoteka towarów

Kartoteka umożliwia zdefiniowanie bazy to-
warów przechowywanych w magazynie. Dla
towarów gromadzone są wszystkie podsta-
wowe informacje: nazwa, numery katalogo-
we, w tym kod kreskowy, ceny, stan mini-
malny, stawka VAT, jednostka miary, mini-
malna marża, rozmieszczenie w magazynie
(wersja zaawansowana), opis oraz lista do-

stawców,  producentów,  odbiorców  wraz  z
cenami.  Zarejestrowane  towary  mogą być
łączone w grupy towarowe. Towar może wy-
stąpić w wielu grupach towarowych. Możli-
we jest  również  łączenie kilku  towarów w
tzw. komplety. 

Obsługa kolektorów i czytników danych

Zaletą  stosowania  kolektorów  i  czytników
danych zintegrowanych z  systemem ISOF
jest ich mobilność i możliwość synchronizo-
wania  danych  zebranych  w  terenie  lub  w
magazynie z  firmową bazą danych. Dzięki
temu  zyskuje  się  oszczędność  czasu  i
zmniejszenie  liczby  pomyłek.  ISOF  może
współpracować z dowolnymi czytnikami ko-
dów  kreskowych,  które  udostępniają  tryb
emulacji  klawiatury.  Możliwa  jest  również
praca z kolektorami danych, np. CipherLab
serii 8000/8001. Za pomocą kolektorów da-
nych można przeprowadzić inwentaryzację.
Możliwy jest import danych z czytnika.

Inwentaryzacja magazynu

Funkcja pozwala na przeprowadzenie i ra-
portowanie inwentaryzacji magazynów. Sys-
tem pozwala na przygotowanie i wydruk do-
kumentów spisów z  natury,  ich rejestrację
po przeprowadzonej kontroli oraz sam wy-
kazuje  różnice  pomiędzy  stanem magazy-
nowym wynikającym z zarejestrowanych w
systemie operacji, a faktycznym stanem w
magazynie.  Na  końcu  system  sporządza
dokumenty  różnic  (nadwyżki  i  niedobory).
Wszystkie dokumenty mogą być przegląda-
ne także po inwentaryzacji. 

Obsługa przyjęcia towaru

Wspomaga proces przetwarzania informacji
związanych z przyjęciem towaru w oparciu
o zarejestrowane wcześniej zamówienia do
dostawców.  Funkcja  oferuje  formularz  na
którym dane pobierane są bezpośrednio z
zamówienia. Użytkownik ma możliwość ko-
rekty wszystkich danych jeśli stan faktyczny
dostawy  odbiega od wcześniejszych  usta-
leń.  Następnie  automatycznie  wystawiany
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jest dokument przyjęcia towaru oraz faktura
zakupu. Jeśli dostawa nie obejmuje wszyst-
kich  towarów  zarejestrowanych  na  zamó-
wieniu, pozostała część  zamówienia nadal
oczekuje na realizację lub może być anulo-
wana.

Terminy ważności

Termin  ważności  towaru  definiowany  jest
podczas przyjmowania towaru na stan i jed-
noczesnego  wystawiania  dokumentu  PZ/
PW. Jeżeli w danej dostawie ten sam towar
występuje z  różnymi datami ważności  jest
on wówczas wprowadzany na dokumencie
PZ w kilku pozycjach (w tylu ile terminów
ważności wystąpiło dla danego towaru). Ist-
nieje możliwość wyświetlenia raportów z li-
stą towarów z dokumentów przychodowych
(PZ, PW) z  podanymi terminami ważności
dla każdej partii oraz z listą towarów z doku-
mentów rozchodowych (WZ, RW) z podany-
mi terminami ważności dla każdej partii. Do-
datkowo można wyświetlić  raport dla partii
przeterminowanych lub partii  ze  zbliżającą
się datą przeterminowania.

Integracja z innymi modułami

Integracja funkcji  magazynowych  z  innymi
modułami w tym głównie ze sprzedażą i logi-
styką upraszcza i przyspiesza obsługę  ma-
gazynów. W systemie istnieje możliwość au-
tomatycznego wystawiania dokumentów WZ
(wydanie zewnętrzne) do faktur sprzedażo-
wych i faktur do WZ. Pozwala to na prowa-
dzenie obsługi klientów w sposób, który od-
powiada  specyfice  firmy.  Dokumenty  WZ
mogą  być  wystawiane  do  zamówienia  od
klienta,  analogicznie  do  PZ  wystawianych
do zamówienia do dostawcy.

Wielojęzykowość systemu

Dokument magazynowy WZ może być wy-
stawiany w kilku językach i przygotowywany
dla klienta zgodnie  z  przechowywanym w
systemie ustawieniem preferowanego języ-
ka w komunikacji z kontrahentem. Również
nazwy w kartotekach mogą być przechowy-
wane,  przeszukiwane  i  przekazywane  do
dokumentów w kilku wersjach językowych.
HEUTHES stale prowadzi rozwój angielskiej
i  niemieckiej  wersji  językowej  systemu
ISOF.  W  planach  jest  wersja  rosyjskoję-
zyczna. 

Raporty magazynowe

Główną  funkcją  raportów  magazynowych
jest  wyszukiwanie informacji  o ilości  towa-
rów w magazynach i  ich  sumowanie.  Po-
zwala  ona  na  szczegółowe  i  przekrojowe
analizowanie  danych  dotyczących  wszyst-
kich dokumentów i  zdarzeń zachodzących
w magazynie oraz obsługuje raporty:
• magazynowe towarów w magazynach i

jednostkach organizacyjnych,
• w podziale na przyjęcia, wydania, lub wg

ustalonych kryteriów,
• historii stanów,
• bilansu magazynowego,
• stany-obroty,

• operacji obsługi kompletów,
• listy  kontrolnej  towarów  umożliwiającą

analizę zbiorczą danych definicyjnych,
• historii numerów seryjnych,
• terminów ważności,
• towarów  zalegających  (brak  wydań  za

określony okres  dla partii  przyjętych w
zadanym okresie).

Rozwiązanie to stanowi centrum informacji o
stanach magazynowych w skali całej firmy z
jednego punktu. Możliwe jest również spo-
rządzenie raportów rotacji towaru w module
Zamówienia do dostawców. Główną zaletą
tak  zaawansowanych narzędzi  do raporto-
wania magazynów jest uzyskanie w każdej
chwili  kompletnej  informacji  dotyczącej
wszystkich przychodów i rozchodów maga-
zynowych,  również w sytuacji,  gdy towaru
już w magazynie nie ma. Pełna historia ope-
racji  pozwala  na  dokładne  kontrolowanie
wszystkich zdarzeń oraz precyzyjne prowa-
dzenie gospodarki  magazynowej w  każdej
firmie. Funkcja informowania o stanach ma-
gazynowych pozwala na szybki  dostęp do
aktualnych danych, bez potrzeby analizowa-
nia każdego magazynu z osobna i sumowa-
nia stanów w jednostkach.

Zestawienie dokumentów 

Funkcjonalność  umożliwia  raportowanie
wszystkich  dokumentów  magazynowych
zarejestrowanych  w  systemie  w  różnych
przekrojach, w oparciu o różne kryteria: wg
dat, typów dokumentów, kontrahentów, grup
towarowych, numerów seryjnych, numerów
dokumentów,  dostawców,  odbiorców.  Ra-
port stanów magazynowych informuje o sta-
nach  magazynowych  w  różnych  przekro-
jach:  stany  dla wybranych towarów i  grup
oraz stany zerowe i stany ujemne. Dostępna
jest  również  lista  pozwalająca  na  szybkie
uzyskanie informacji o stanach podczas pra-
cy  wszystkich magazynów pokazująca za-
wsze  aktualne  dane.  Wyszukiwanie  towa-
rów może być  realizowane według nazwy
towaru i  jego kodu lub kodu dostawcy lub
kodu katalogowego.  Towar  może być  wy-
szukiwany we wszystkich magazynach lub
w jednym określonym.

Opakowania

W systemie funkcjonuje obsługa opakowań
na dokumentach WZ i PZ oraz możliwość
definiowania opakowań własnych w kartote-
ce i wiązania towaru z opakowaniem.

Stany minimalne 

Wykorzystanie danych o towarze oraz duże
możliwości  raportowania  pozwalają  na
sprawne zarządzanie stanami minimalnymi
oraz maksymalnymi magazynu, tak aby nie
zabrakło towarów do sprzedaży, ale również
aby uniknąć zalegania towarów.

Możliwości zaawansowane

• Zarządzanie rozmieszczeniem towarów.
• Obsługa dystrybucji towarów.
• Zarządzanie listami dystrybucji.
• Zarządzanie załadunkiem.
• Zarządzanie środkami transportu.
• Optymalizacja trasy dostaw.
• Rejestrowanie i przetwarzanie numerów

seryjnych towarów.

Korzyści

• Łatwa i kompleksowa obsługa gospodar-
ki magazynowej w firmie.

• Pełna kontrola operacji magazynowych.
• Powiązanie obsługi magazynu z innymi

procesami, zwłaszcza w zakresie sprze-
daży, zakupów, księgowości i logistyki.

• Łatwy dostęp do pełnej historii zdarzeń
zachodzących w magazynie.

• Możliwość  sprawdzenia  wszystkich  in-
formacji związanych z towarem pojawia-
jącym  się  w  magazynie  od  momentu
przyjęcia do wydania.

• Szybki i łatwy dostęp do informacji o bie-
żących stanach magazynowych.

• Obniżenie kosztów poprzez optymaliza-
cję stanów magazynowych.

• Optymalizacja  zamówień  uwzględniają-
ca analizę rotacji i limity logistyczne.
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System ISOF-ERP w planowaniu i zarządzaniu produkcją

Logistyka
Zamówienia od klientów i Portal Zamówieniowy

Charakterystyka ogólna

ISOF zawiera moduł przetwarzania danych
o zamówieniach składanych przez klientów.
Składane zamówienia są elementem proce-
su  produkcji  oraz  umożliwiają  blokowanie
materiałów dedykowanych dla tego procesu.
Moduł ten jest częścią rozwiązań logistycz-
nych, bowiem oprócz rejestrowania informa-
cji  o zamówieniach, umożliwia również ob-
sługę ofert oraz automatyczne wystawianie
faktur i dokumentów magazynowych. Zamó-
wienia od klientów mogą być powiązane ze
zleceniem produkcyjnym oraz scalone w za-
mówienia do dostawców. 

Funkcjonalność

Moduł przetwarzania zamówień od klientów
integruje w sobie funkcje ewidencji, potwier-
dzania oraz obsługi zamówień.

Zamówienia od klienta w  procesie  pro-
dukcji

Każde  pojedyncze  Zamówienie  od  klienta
może być przetworzone na  bezpośrednie,
pojedyncze zlecenie produkcyjne lub może
nastąpić komasacja wielu zamówień do jed-
nego zlecenia produkcyjnego.

Blokady w procesie produkcji

Towary,  które  znajdują  się  w  zamówieniu
złożonym bezpośrednio w module Zamówie-
nia od klienta lub poprzez Portal Zamówie-
niowy mogą być blokowane dla tego zamó-
wienia. Z kolei Zamówienie od klienta, które
generuje zlecenie produkcyjne,  może two-
rzyć  blokady  materiałów lub  półproduktów
potrzebnych do wytworzenia zamówionego
produktu.

Rejestrowanie zamówień

Rejestrowanie  zamówień  realizowane  jest
przy  użyciu  specjalnie  zaprojektowanego
formularza. Dzięki temu, że dane kontrahen-
tów oraz dane o towarach przechowywane
są w bazach danych, wypełnianie formula-
rza jest szybkie i polega na wybieraniu zare-
jestrowanych wcześniej informacji.

Potwierdzanie zamówień

Moduł zamówień od klientów posiada wbu-
dowaną  funkcję  potwierdzania  zamówień,
która pozwala oznaczyć wybrane zamówie-
nia jako te, które będą realizowane.

Obsługa zamówień

Funkcja obsługi zamówień pozwala w łatwy
sposób przeglądać zamówienia w podziale
na  różne  kategorie:  własne/wszystkie  lub
według stopnia możliwości  realizacji.  Rów-
nież  automatycznie  porównuje zamówienie
z  aktualnymi  stanami  magazynowymi  do-
starczając  informacji  o możliwościach jego

realizacji.  Ponadto  pozwala  zautomatyzo-
wać sam proces przydziału towarów dla da-
nego zamówienia. Po wybraniu magazynu,
system informuje o obecności danego towa-
ru w tym magazynie (w rozbiciu na różne
partie).  Po  dokonaniu  obsługi  zamówienia
automatycznie  generowany  jest  dokument
wydania towaru z magazynu. Moduł obsługi
zamówień od klienta integruje w sobie funk-
cję  wystawiania  faktur  do  zrealizowanych
zamówień. System dostarcza osobie wysta-
wiającej fakturę informacji o zrealizowanych
zamówieniach oraz  o  wystawionych doku-
mentach  typu  WZ  na  podstawie  których
mogą być utworzone faktury. Po wskazaniu
przez użytkownika dokumentów WZ w sys-
temie można wygenerować odpowiedni ze-
staw faktur.

Automatyczny przepływ informacji

Dane o kliencie lub towarze, wprowadzone
są  do bazy  danych  tylko  przy  pierwszym
wystąpieniu danego towaru lub klienta. Póź-
niej mogą być wykorzystywane wielokrotnie
przez inne moduły ISOF.

Portal Zamówieniowy

Portal  Zamówieniowy  pozwala  klientom
użytkowników systemu ISOF wprowadzać,
składać,  edytować,  przeglądać  i  wyszuki-
wać zamówienia przez Internet. Zamówienia
mogą być powiązane ze Zleceniem produk-
cyjnym.  Portal  posiada  standardowe  ele-
menty systemów B2B, czyli stale dostępny
koszyk  oraz przechowalnię (schowek),  po-
zwalającą dodać towary, które będą zamó-
wione  później.  Funkcjonują  mechanizmy
zwiększające ergonomię pracy, m.in. auto-
matyczne  uzupełnianie  danych,  możliwość
przesłania dodatkowych informacji do sprze-
dawcy oraz ułatwienia w obsłudze na urzą-
dzeniach  mobilnych,  w  szczególności
smartfonach i tabletach. Aplikacja jest zinte-
growana z ISOF i zamówienia potwierdzone
w portalu pojawiają się automatycznie w Za-

mówieniach od klienta. Klienci  są  automa-
tycznie powiadamiani pocztą elektroniczną o
statusie. 

Sprzęg do e-commerce

System ISOF zawiera w różnych modułach
rozbudowane sprzęgi  z  zewnętrznymi roz-
wiązaniami  informatycznymi.  Umożliwiają
one łatwy import i eksport danych, z zacho-
waniem  wysokiego  poziomu  bezpieczeń-
stwa. Z systemu ISOF możliwy jest eksport i
import towarów do bazy produktów sklepów
internetowych oraz platform sprzedażowych
IdoSell Shop, Shoper, Allegro lub WooCom-
merce.  Aktualizacja  importu i  eksportu da-
nych towarów i stanów magazynowych  od-
bywa się w cyklicznych, zdefiniowanych od-
stępach czasu, na żądanie użytkownika lub
w  sposób  automatyczny.  Zmiana  statusu
zamówień w ISOF powoduje automatyczne
wysłanie aktualizacji danych zamówienia do
sklepów internetowych oraz platform sprze-
dażowych.  Na życzenie  użytkowników ist-
nieje możliwość integracji systemu z dowol-
ną platformą sprzedaży elektronicznej - Ido-
Sell Shop, Shoper, Allegro lub WooCommer-
ce.

Korzyści

• Szybka i łatwa obsługa zamówień skła-
danych  przez  klientów  w  różnych  for-
mach: telefonicznie,  pocztą elektronicz-
ną, faksem, w sklepach internetowych i
platformach sprzedażowych.

• Automatyzacja procesu obsługi klientów
od pierwszego kontaktu do momentu do-
starczenia towaru do klienta.

• Automatyczne wystawianie dokumentów
magazynowych,  faktur,  zamówień  do
dostawców na bazie zamówienia klienta.

• Automatyczne wystawianie listów prze-
wozowych do firm kurierskich.

• Sprzęg do e-commerce.
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System ISOF-ERP w planowaniu i zarządzaniu produkcją

Logistyka
Zamówienia do dostawców

Charakterystyka ogólna

Moduł  zarządzania  zamówieniami  do  do-
stawców przeznaczony jest do gromadzenia
informacji o potrzebach związanych z  pro-
dukcją i przygotowywania zbiorczych zamó-
wień kierowanych następnie do dostawców.
Pozwala również  zarządzać  zamówieniami
oraz przeprowadzać analizę rotacji towarów
i na jej podstawie generować zamówienia z
uwzględnieniem limitów logistycznych,  blo-
kad i harmonogramu produkcji, tak aby po-
trzebne składniki znalazły się w magazynie
w odpowiednim momencie procesu produk-
cyjnego.

Funkcjonalność

Moduł dostarcza wielu funkcji, które pozwa-
lają  przyspieszyć  proces  ustalania  we-
wnętrznego  zapotrzebowania  na  towary
i czynią go mniej podatnym na błędy. 

Blokowanie towarów na produkcję

Zlecenie produkcyjne powoduje utworzenie
w  ramach  Zamówienia  wewnętrznego  na
produkcję  ZWP,  wstępnej  blokady,  tzw.
oczekującej, na składniki potrzebne do pro-
dukcji. W następnej kolejności blokada na te
składniki jest przekazywana do Zamówienia
do dostawców. Po dostarczeniu składników
od  dostawców,  dokument  Przyjęcia  ze-
wnętrznego  PZ,  powoduje  przekształcenie
tych wstępnych blokad na tzw. właściwe. W
efekcie pozycje na dokumencie Wydanie na
produkcję WP są pobierane z odpowiednie-
go Zlecenia produkcyjnego.   

Generowanie zamówień

Moduł potrafi  automatycznie porównać po-
trzeby wynikające z  zamówień składanych
przez klientów: ze stanem magazynowym, z
analizą rotacji, z uwzględnieniem stanów mi-
nimalnych, a następnie wyświetlić listę towa-
rów, których aktualny stan nie pokrywa za-
mówień. Funkcja dostarcza również wygod-
ny formularz tworzenia zamówienia. Zamó-
wienia  przygotowane  przez  poszczególne
magazyny zapisywane są w jednej, central-
nej bazie danych systemu ISOF. Na podsta-
wie tych danych, wygenerować można jed-
no, zbiorcze zamówienie, które skierowane
zostanie do dostawcy.

Zamówienia okresowe

Moduł  zarządzania  zamówieniami  do  do-
stawców oferuje funkcję cyklicznego przy-
gotowywania często wysyłanych zamówień
o ustalonej  zawartości.  Pozwala ona two-
rzyć szablony zamówień, na podstawie któ-
rych cyklicznie tworzone są zamówienia kie-
rowane  do  realizacji.  Funkcja  pozwala
znacznie przyspieszyć pracę, gdyż eliminuje

konieczność  każdorazowego  przygotowy-
wania listy cyklicznych towarów.

Zarządzanie zamówieniami

Zarządzanie zamówieniami obejmuje:
• generowanie zamówień z ZK,
• możliwość  generowania zamówień we-

wnętrznych z ZK,
• możliwość  scalania  zamówień  we-

wnętrznych  i  następnie  generowanie
zbiorczego zamówienia do dostawcy,

• potwierdzanie zamówień, 
• rejestrację faktu realizacji zamówienia, 
• ustalanie okresu czasu dla listy  zamó-

wień zewnętrznych, 
• rejestrację  zamówień  złożonych  poza

systemem ISOF, 
• anulowanie zamówień, 
• przeglądanie  zamówień  składowych

tworzących zamówienie zewnętrzne, 
• potwierdzanie zamówień przez dostaw-

ców towarów,
• powiązanie z  dokumentem PZ (aktuali-

zacja statusu ZD po przyjęciu towaru),
• powiadomienia dla użytkowników o przy-

jęciu  towaru do zamówienia od klienta
ZK.

Zarządzanie dostawami

Funkcja  zarządzania  dostawami  dostarcza
informacji  na  temat  realizacji  zamówień w
danym okresie oraz pozwala wyliczyć  naj-
bliższe możliwe terminy dostaw. Umożliwia
również przyjęcie towaru z dostawy na ma-
gazyn i wygenerowanie odpowiednich doku-
mentów  magazynowych  oraz  utworzenie
Faktury zakupu.

Analiza rotacji towarów

Funkcja ta dostarcza informacji na temat ro-
tacji  poszczególnych  towarów.  Wiedza  na
temat rotacji towarów pozwala bardziej opty-

malnie planować zakupy towarów, a zatem
lepiej  zarządzać  zasobami  firmy.  Funkcja
analizy rotacji towarów dostarcza informacji
na  temat  obrotu  towarami  w  określonym
okresie czasu oraz umożliwia poznanie tren-
dów i potrzeb rynku w zmieniających się cią-
gle warunkach. Pozwala na łatwe zarządza-
nie  zakupami  towarów,  minimalizację  sta-
nów magazynowych.  Możliwe jest  genero-
wanie  zamówień  pojedynczego  towaru  od
wielu  dostawców  bezpośrednio  z  raportu
Analiza  rotacji.  W  efekcie  ten  sam  towar
może  pochodzić  od  kilku  dostawców.  W
oparciu  o  prezentowane  w  analizie  dane
możliwe jest precyzyjne ustalenie zapotrze-
bowania na towar w zadanym okresie oraz
wybór dostawcy. Z poziomu raportu Analiza
rotacji towarów możliwe jest m.in. wyświetle-
nie podglądu zdjęć towaru, wejście do listy
dostawców towaru, ustalenie ilości towarów
na niepotwierdzonych zamówieniach do do-
stawców, uwzględnienie blokad i rezerwacji
w raporcie. Użytkownik może konfigurować
widok poszczególnych kolumn w raporcie. 

Korzyści

• Minimalizacja zapasów magazynowych.
• Łatwa i sprawna obsługa zamówień.
• Automatyzacja  procesu obsługi  dostaw

od momentu złożenia zapotrzebowania
przez poszczególne magazyny do przy-
jęcia towarów.

• Pełna przewidywalność dostaw.
• Rzetelne informowanie klientów o możli-

wościach zakupu towarów.
• Dokładna wiedza na temat dostaw, moż-

liwości  zakupów u poszczególnych do-
stawców,  a  przede  wszystkim  potrzeb
firmy związanych z  dokonywaniem za-
kupów.

• Optymalizacja zamówień do dostawców.
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System ISOF-ERP w planowaniu i zarządzaniu produkcją

Rachunkowość
Moduł finansowo-księgowy

Charakterystyka ogólna

Rachunkowość w ISOF umożliwia przy wy-
korzystaniu  odrębnych  modułów  obsługę
pełnej (moduł FK) lub uproszczonej księgo-
wości (Księga Przychodów i Rozchodów) z
użyciem automatycznej dekretacji. W przy-
padku zmiany sposobu księgowania system
umożliwia firmom płynne przejście pomiędzy
obiema metodami. W oddzielnych modułach
obsługujących  zagadnienia  rachunkowości
znajdują się:
• F-K,
• Księga Przychodów i Rozchodów,
• Dekretacja,
• Kasa  –  Bank  (Rozrachunki,  Przelewy,

Wyciągi, Raporty kasowe),
• Majątek Trwały,
• Rejestry VAT i Deklaracje INTRASTAT,
• Płace i Kadry,
• Windykacja Należności,
• Dokumenty Zakupu,
• Delegacje, Samochody i Umowy,
• Waluty i Tabele Kursów.

Moduł posiada wszystkie wymagane Usta-
wą o Rachunkowości zestawienia i raporty,
zestawienie  sald  i  obrotów,  rachunek  zy-
sków i strat, bilans, deklaracje VAT-7 i CIT-
2.  Księgowania odbywają się  z  podziałem
na zdefiniowane dzienniki księgowań. Moduł
automatyzuje wpisy do dziennika i identyfi-
kuje osoby odpowiedzialne za treść zapisu.
Wspiera sprawdzanie poprawności przetwo-
rzenia,  kompletności,  identyczności  zapi-
sów. 

Raporty z produkcji

Integracja modułów w systemie powoduje,
że  dokumenty  powiązane  z  produkcją  są
automatycznie  dekretowane  w  systemie
księgowym. System finansowo-księgowy z
kolei umożliwia łatwe uzyskanie szczegóło-
wych raportów o realnych kosztach i docho-
dach produkcji. 

Schematy dekretacji produkcji

Dla każdego typu księgowanego dokumentu
możliwe jest określenie tzw. schematu de-
kretacji,  który  wskazuje dostępne sposoby
księgowania w danej firmie. Definiując sche-
mat  dekretacji,  użytkownik  posługuje  się
kontami księgowymi oraz umownymi skróta-
mi określającymi w symboliczny sposób róż-
ne składniki w dekretach. Możliwe jest ogól-
ne zdefiniowanie schematu, a sama funkcja
dekretująca  dokumenty  potrafi  te  symbole
przetworzyć  na odpowiednie konta.  Dzięki
automatycznej dekretacji rozliczenia produk-
cji są w dużym stopniu zautomatyzowane.

Importowanie dekretów

Moduł może pobrać zadekretowane już do-
kumenty,  zarejestrowane  w  innych  modu-

łach ISOF. Służy do tego import dekretów,
który automatycznie wyszukuje dekrety do-
kumentów określonego typu, z określonego
czasu,  a  następnie  pozwala  zdecydować,
które mają być  zaksięgowane.

Kopia bezpieczeństwa na nośniku trwa-
łym zgodna z Ustawą o Rachunkowości

ISOF spełnia wymogi Ustawy o Rachunko-
wości w zakresie zapisów księgowych pro-
wadzonych  w  formie  elektronicznej.  Dane
są  chronione,  co  zapewnia  ich  niezmien-
ność przez okres przechowywania. Dostęp-
ne są zgodne z Ustawą o Rachunkowości
kopie bezpieczeństwa na nośniku  trwałym
pozwalające na eksport danych i raporty. 

Rejestry VAT, CIT-2

Moduł umożliwia prowadzenie rejestru zaku-
pu oraz rejestru sprzedaży objętej VAT. Po-
grupowanie  dokumentów  w  rejestry  VAT
umożliwia  wykonanie  szeregu  zestawień  i
raportów,  a  także  sporządzenie  deklaracji
VAT-7, VAT-UE i CIT-2.

Księgowania równoległe

Prowadzenie  pełnej  księgowości  kontowej
ułatwia w F-K tzw. księgowanie równoległe
na kontach zespołu 4 (rodzajowe) i 5 (kosz-
towe wg miejsc powstawania). 

Wielowalutowość

Możliwe jest zdefiniowanie kont walutowych
z księgowaniem w walutach. Rejestracja do-
kumentów może odbywać  się ze  wskaza-
niem  waluty  oraz  kursu.  Wartości  są  też
przeliczane na PLN. 

Budżetowanie

Łatwo, samodzielnie definiowane zestawie-
nia, w tym raporty przestawne, dostarczają

menadżerom informacje o bieżącej sytuacji
finansowej. Moduł raportów F-K jest dostęp-
ny  również  z  poziomu Centrum Dowodze-
nia.

Naliczanie różnic kursowych

Operacje na kontach wyrażone w walucie
obcej  można  ewidencjonować  na  kontach
księgowych zarówno w PLN oraz w walucie
obcej  z  uwzględnieniem kursu,  po  którym
powstał  zapis  na  koncie.  System automa-
tycznie nalicza różnice kursowe w momen-
cie spłaty rozrachunku, zarówno częściowej
jak i całkowitej. Dodatkowo funkcja Wyceny
walutowej  automatycznie generuje symula-
cję sald na kontach walutowych przy ustalo-
nym przez użytkownika kursie walut. 

Bufor księgowy

Dokumenty  źródłowe  księgowane  na
podstawie  schematów  dekretacji,  a  także
dokumenty  wprowadzane  ręcznie  z  m.in.
Polecenia Księgowania, wykorzystują zapis
w  buforze,  tzw.  „na  brudno”.  Daje  to
możliwość  łatwego  poprawienia  błędów
powstałych  przy  dekretacji.  Jednocześnie
wszystkie zapisy w buforze dostępne są na
raportach z kont, a także uwzględniane są
podczas przenoszenia bilansu otwarcia na
nowy rok obrachunkowy. 

Korzyści

• Optymalizacja  procesów  księgowych  i
automatyzacja obsługi dokumentów.

• Obsługa automatycznej dekretacji.
• Spójny system przepływu danych i  do-

kumentów z działów do księgowości.
• Znaczne obniżenie pracochłonności.
• Zmniejszenie możliwości pomyłek.

16



System ISOF-ERP w planowaniu i zarządzaniu produkcją

Rachunkowość
Płace i Kadry - funkcje podstawowe

Charakterystyka ogólna

Płace i  Kadry  to zintegrowany system ka-
drowo-płacowy  przeznaczony  dla  działów
kadrowego i rachuby płac jednostek organi-
zacyjnych o dowolnym profilu działalności,
niezależnie od wynikającej z wewnętrznych
przepisów specyfiki wynagradzania czy roz-
liczania czasu pracy.  Moduł ułatwia prowa-
dzenie ewidencji kadrowej, naliczanie wyna-
grodzeń  dla  różnych  sposobów  wynagra-
dzania  (umowa o pracę, umowa o dzieło,
umowa  zlecenia),  rozliczanie  składek  na
ubezpieczenia społeczne i  zdrowotne oraz
prowadzenie rozliczeń z US i ZUS. Program
drukuje  dokumenty  PIT(4,  11),  przelewy
bankowe, kartoteki płacowe i listy płac. 

Kadry

Moduł przeznaczony jest do gromadzenia i
zarządzania  bazą  danych  personalnych.
Zgromadzone  dane  mogą  być  używane
przez inne funkcje systemu. System posia-
da  domyślny  zestaw  danych  kadrowych,
które mogą być uzupełniane przez użytkow-
ników w zależności od potrzeb firmy. 

Płace

Moduł ułatwia tworzenie i zarządzanie lista-
mi płac. Integruje w sobie również funkcje
przygotowywania przelewów, dekretowania
listy płac dla potrzeb księgowości, przygoto-
wywania dokumentów ZUS i PIT.

Elementy płacowe

Elementy płacowe pozwalają na utworzenie
listy płac. Każdy element płacowy może po-
siadać różne atrybuty definiujące jego prze-
znaczenie oraz przyjmowane lub wyliczane
wartości. Dla elementów można zdefiniować
matematyczny  zapis  postępowania w  celu
dokonania  odpowiednich  wyliczeń.  Dzięki
temu  możliwe  jest  wyliczenie  dowolnego,
niestandardowego składnika płacowego wy-
stępującego w rachubie płac. Element pła-
cowy zawiera również definicje użycia na li-
ście płac.

Wzorce płacowe

Elementy płacowe można grupować w tzw.
powiązane  wzorce  płacowe.  Przykładowy
wzorzec  „Chorobowe”  może zawierać  ele-
menty przypisywane pracownikom w przy-
padku rejestracji zwolnienia lekarskiego. 

Generowanie przelewów

Możliwe jest automatyczne wygenerowanie
przelewów bankowych na konta pracowni-
ków z użyciem HOME/CORPORATE BAN-
KING w module Kasa – Bank.

Dokumenty ZUS

Moduł generuje pliki  dokumentów zgłosze-
niowych  i  rozliczeniowych:  ZUA,  ZWUA,
DRA, RCA, RSA i RZA w formacie przygo-
towanym do eksportu do programu Płatnik. 

Tworzenie nowych list płac

Moduł  pozwala  na  zdefiniowanie  dowolnie
naliczanych  list  płac  w  otwartym  okresie
płacowym.  Wyposażony  jest  w  funkcję
dodawania nowych składników do list  płac
oraz  blokowania  list  zweryfikowanych.
Utworzenie  nowej  listy  jest  automatyczne.
Następnie  można  edytować  zmiany
doprowadzając listę do finalnej postaci.

Dekretowanie listy płac

Wbudowana  funkcja  dekretacji  umożliwia
szybkie i bezbłędne zaksięgowanie listy płac
w systemie FK, zgodnie ze zdefiniowanymi
schematami dekretacji.

Raporty

Możliwe jest przygotowanie raportów doty-
czących list  płac,  danych kadrowych,  PIT,
ZUS, zestawień dla kadry kierowniczej. Ra-
porty może definiować użytkownik. 

Korekty listy płac

W przypadku zatwierdzonych i wypłaconych
list płac zmiany dotyczące wyliczeń wynika-
jące  np.  z  poprawienia  zarejestrowanych
zdarzeń  (nieobecności)  możliwe  są  dzięki
możliwości  korygowania  list  płac.  Korekty
tworzą  się  automatycznie  i  wymagają  od
użytkownika  jedynie  wprowadzenia  prawi-
dłowych wartości. System sam tworzy listę
korektę oraz listę korektę-różnic,  na której
widoczne  będą  zmiany  po  prawidłowym
przeliczeniu list płac. Listy korekty niezbęd-
ne  są  do  ponownego  wysłania  deklaracji

rozliczeniowych do ZUS (Płatnik), natomiast
listy korekty-różnice wykorzystywane są do
ewentualnego ponownego wykonania prze-
lewów (jeżeli takie wystąpiły) oraz dekreto-
wane są w module F-K.

Zastępstwa

W danych kadrowych możliwe jest definio-
wanie zastępców osób nieobecnych. Możli-
we jest wpisanie zastępstwa stałego lub ter-
minowego  danej  osoby  oraz  określenie
zwierzchnictwa  służbowego  danej  osoby.
Oprócz definicji istnieje też rejestr  zdarzeń
związanych z obecnością. 

Możliwości zaawansowane

• Ustalenie wymiaru urlopu i statystyki.
• Harmonogramy czasu pracy.
• Budowanie  własnych  wzorców  płaco-

wych i zestawów kadrowych.
• Definiowanie zastępstw.
• RCP.

Korzyści

• Definiowany przez użytkownika system
naliczania płac.

• Możliwość  przygotowania  wszystkich
wymaganych dokumentów płacowych.

• Możliwość  samodzielnego  definiowania
elementów i wzorców płacowych.

• Możliwość  samodzielnego  wprowadza-
nia zmian z powodu nowych przepisów.

• Automatyzacja  comiesięcznego tworze-
nia list płac i naliczania wynagrodzeń.

• Integracja  z  F-K  pozwala  na  automa-
tyczne księgowanie wynagrodzeń.

• Wykonywanie  przelewów  wynagrodzeń
na konta pracowników. 

• Eksport dokumentów do Płatnika.
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System ISOF-ERP w planowaniu i zarządzaniu produkcją

Rachunkowość
Majątek trwały

Charakterystyka ogólna

Moduł Majątek Trwały jest przeznaczony do
zarządzania  informacją  na  temat  środków
trwałych  i  wyposażenia  przedsiębiorstwa.
Oprócz ewidencji majątku obsługuje inwen-
taryzację, naliczanie amortyzacji i tworzenie
raportów.

Funkcjonalność

Moduł  zapewnia  realizację  następujących
zadań:
• ewidencja majątku trwałego w układzie

rodzajowym i miejsc użytkowania,
• naliczanie amortyzacji,
• klasyfikowanie środków trwałych,
• podział środków trwałych na kategorie,
• dokumentowanie  operacji  wykonywa-

nych  w  ramach  zarządzania  środkami
trwałymi,

• tworzenie raportów,
• prowadzenie inwentaryzacji.

Zasoby sprzętowe w produkcji

W trakcie definiowania Zlecenia produkcyj-
nego  przyporządkowywane  są  zasoby
sprzętowe.  W  ramach  zasobów  sprzęto-
wych definiuje się składniki majątku trwałe-
go: potrzebne maszyny, urządzenia, gniaz-
da produkcyjne. Raport zasobów w układzie
Gantt’a pokazuje w układzie czasowym wy-
korzystywane w procesie produkcyjnym za-
soby. Umożliwia wykrywanie, oznaczanie i
usuwanie konfliktów zasobów.

Ewidencja majątku

Składniki  majątkowe  porządkowane  są  w
przejrzystej  strukturze drzewiastej,  ułatwia-
jącej  orientację przy  poruszaniu się w  du-
żych zbiorach środków trwałych. Dostępna
jest również funkcja wielokryterialnego wy-
szukiwania, która umożliwia szybkie odnale-
zienie  odpowiednich  składników  majątko-
wych.

Klasyfikowanie środków trwałych

Moduł  umożliwia  zdefiniowanie  klasyfikacji
środków  trwałych.  Odpowiedni  formularz
umożliwia szybką edycję tabeli klas.

Dzielenie na kategorie i miejsca

Funkcja podziału środków trwałych na kate-
gorie umożliwia zdefiniowanie klasyfikacji na
wewnętrzne potrzeby  firmy.  Majątek  może
być również sklasyfikowany ze względu na
miejsca użytkowania. W pierwszej  kolejno-
ści definiowana jest struktura terytorialna fir-
my, a następnie środki trwałe przypisywane
są do poszczególnych lokalizacji jednostek
organizacyjnych firmy.

Operacje na majątku

Moduł zarządzania środkami umożliwia wy-
konanie  standardowych  operacji  dla  środ-
ków trwałych.  Część  z  nich  ma charakter
systemowy (nie można ich usuwać ani mo-
dyfikować), jednak użytkownik może definio-
wać również operacje własne. 

Inwentaryzacja majątku trwałego

ISOF dostarcza mechanizmów wspomaga-
jących  prowa-
dzenie inwenta-
ryzacji. Funkcje
wspomagające
inwentaryzację
pozwalają
otrzymać  infor-
macje o stwier-
dzonym,  rze-
czywistym  sta-
nie  składników
majątku.  Możli-
we  jest  wpro-
wadzenie  do
arkusza spisu z
natury  informa-
cji o stwierdzo-
nym  stanie
składników ma-
jątkowych. 

Na podstawie tych informacji system oblicza
różnice  między  stanem  ewidencyjnym,  a
stanem  rzeczywistym.  Informacje  o  kolej-
nych inwentaryzacjach są  przechowywane
w  bazie  danych.  System prezentuje  użyt-
kownikowi czytelne,  syntetyczne zestawie-
nia tabelaryczne.

Naliczanie amortyzacji

Funkcja  naliczania  amortyzacji  umożliwia
szybkie,  automatyczne  obliczenie  odpisów

amortyzacyjnych za dany okres. Dzięki inte-
gracji  z  modułem  dekretacji  i  finansowo-
księgowym lub Książką Podatkową, naliczo-
ne odpisy mogą być automatycznie dekreto-
wane i księgowane.

Tworzenie raportów

Funkcja  generowania  raportów  umożliwia
przygotowanie:
• raportu z ewidencji środków, 
• raportu z amortyzacji, 
• drukowania etykiet z kodami kreskowy-

mi dla składników majątkowych.

Integracja

Moduł  jest  ściśle  zintegrowany  z  innymi
składnikami systemu, w tym z DMS, co po-
zwala np. na przechowywanie dokumentów
powiązanych ze środkiem trwałym. Przykła-
dem mogą być zdjęcia, dokumenty gwaran-
cyjne, mapy, instrukcje obsługi, gromadzone
protokoły odbioru technicznego, itp.

Możliwości zaawansowane

• Zarządzanie niezawodnością. W module
Rejestr  Urządzeń  wbudowano  mecha-
nizm umożliwiający zaawansowaną oce-
nę  prawdopodobieństwa  awarii  syste-
mów  technicznych  (w  tym  komputero-
wych) PROFAP (ang. Probabilistic Failu-
re Prediction). 

Korzyści

• Łatwa inwentaryzacja środków trwałych
w jednym zintegrowanym systemie.

• Historia  operacji  i  zdarzeń  wykonywa-
nych w ramach majątku trwałego.

• Integracja z  DMS i łatwe odszukiwanie
powiązanych dokumentów.
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System ISOF-ERP w planowaniu i zarządzaniu produkcją

Rachunkowość
Zakupy

Charakterystyka ogólna

Moduł obsługi  faktur  zakupowych  pozwala
na zarządzanie dokumentami zakupu i  po-
wiązanymi magazynowymi, kasowymi i ban-
kowymi.  Obejmuje  skanowanie  oryginałów
dokumentów  i  obsługę  faktur  elektronicz-
nych. Moduł obejmuje sporządzanie zesta-
wień,  w  tym zestawienia zobowiązań.  Do-
datkowo możliwe jest automatyczne przygo-
towanie informacji  dla potrzeb księgowości
poprzez  funkcję  dekretowania  oraz  zesta-
wień VAT.

Rejestrowanie dokumentów zakupu

Obsługiwane dokumenty zakupowe to m.in.:
• faktury zakupowe i rachunki;
• korekty i noty korygujące;
• dokumenty zakupowe kosztowe;
• faktury krajowe w walucie;
• dokumenty WNT;
• faktury importowe;
• dokumenty SAD;
• zeskanowane oryginały;
• faktury elektroniczne (import z XML).
Dokumenty zakupu mogą posiadać zdefinio-
wane przez użytkownika typy, które pozwo-
lą na pogrupowanie.  Można określić  infor-
macje dodatkowe związane z dokumentem,
które  następnie pozwolą  na automatyczny
zapis w księgowości czy magazynie. 

Obsługa walut

Dokumenty  zakupu wystawiane mogą być
również w walutach. Dla każdego dokumen-
tu  oprócz  waluty  zapisywany  jest  również
kurs  co  pozwala  na  operowanie  zarówno
cenami  walutowymi  jak  i  złotówkowymi.
Przy wystawianiu dokumentów walutowych
domyślnie pobierane są  kartotekowe ceny
walutowe towarów,  przy  czym  użytkownik
może je zmienić. Przy zmianie kursu wpro-
wadzonego dla dokumentu ceny złotówko-
we są przeliczane. W ramach walutowych
dokumentów  zakupu  można  wprowadzać
faktury importowe oraz faktury WNT. Są one
odpowiednio klasyfikowane oraz zapisywa-
ne  do  zestawień  INTRASTAT  i  rejestrów
VAT. Rozrachunki powstałe dla tych doku-
mentów są  wyrażone  w  walucie  i  złotów-
kach.  Dla faktur  importowych możliwe jest
doliczenie  dodatkowych  kosztów  związa-
nych z importem towarów, np. kosztów cła i
transportu. Koszty te mogą pojawić się rów-
nież na odpowiadających dokumentach ma-
gazynowych,  powiększając  wartość  maga-
zynową importowanych towarów.

Integracja z innymi modułami

W procesie wprowadzania dokumentów za-
kupu w systemie ISOF możliwe jest automa-
tyczne wystawienie odpowiednich dokumen-
tów magazynowych lub na odwrót, dla ist-
niejącego  dokumentu  magazynowego  jest

możliwość  automatycznego  wystawienia
faktury,  a  także  wystawienie  przelewu do
modułu Kasa-Bank.  Ponadto w zależności
od sposobu płatności, generowane są odpo-
wiednie  dokumenty  do  raportu  kasowego.
Dodatkowo, dzięki odpowiedniej parametry-
zacji,  wszystkie  dokumenty  zakupu  mogą
od razu pokazać się na odpowiednich zesta-
wieniach VAT bez konieczności wcześniej-
szego księgowania. Dzięki odpowiednim de-
finicjom w module dekretacji wszystkie do-
kumenty  zakupu  mogą  podlegać  automa-
tycznej dekretacji do systemu FK, gdzie po-
jawiają się już gotowe dekrety.

Podgląd oryginału faktury

Integracja z DMS umożliwia zeskanowanie i
podgląd oryginału faktury oraz obsługę fak-
tur elektronicznych. Wszystkie towarzyszą-
ce dokumenty  są  zarejestrowane w odpo-
wiadających im modułach. Można je również
oglądać i drukować z poziomu faktur. 

Wyszukiwanie dokumentów zakupu

Wyszukiwanie faktur  możliwe jest  na pod-
stawie: daty wystawienia, rodzaju jednostki
organizacyjnej  wystawiającej  fakturę,  kon-
trahenta, itp. Same dokumenty są na liście
wyróżniane kolorami, co odróżnia dokumen-
ty  zapłacone  od  niezapłaconych,  zatwier-
dzone od niezatwierdzonych.

Tworzenie zestawień

Możliwe jest  przygotowywanie zestawienia
faktur.  W  specjalnym  formularzu  definiuje
się kryteria doboru danych do zestawienia.
Zestawienie  wyświetla  zbiorcze  dane  dla
wybranych  dokumentów,  a  także  dane
szczegółowe wg potrzeb użytkownika.  Ze-
stawienie posiada podsumowania oraz moż-
liwość  sortowania  danych  wg  występują-

cych na nim danych. Możliwy jest też pod-
gląd każdego dokumentu. Dodatkowo możli-
we jest wykonanie zestawienia zobowiązań
wynikających z dokonanych transakcji zaku-
pu. Klient może sam w raporcie definiować
przedziały okresów przeterminowanych zo-
bowiązań.

Rejestracja dokumentów SAD

Możliwe jest zarejestrowanie podstawowych
informacji  dotyczących  dokumentów  SAD
towarzyszących fakturom importowym. SAD
jest powiązany z fakturą i stanowi uzupełnie-
nie informacji o imporcie.

Eksport danych

Zestawienia generowane przez moduł faktu-
rowania mogą być  eksportowane do arku-
sza kalkulacyjnego, co umożliwia ich dalszą,
bardziej zaawansowaną analizę.

Możliwości zaawansowane

• Integracja z Portfolio.
• Integracja z DMS.

Korzyści

• Szybka  i  łatwa  rejestracja  wszystkich
podstawowych dokumentów zakupu.

• Kompleksowa obsługa dokumentów za-
kupu  zautomatyzowanych  z:  magazy-
nem, rozrachunkami, raportami kasowy-
mi, zestawieniami VAT, dekretacją.

• Łatwe wykonywanie zestawień zakupu i
zobowiązań w różnych przekrojach.

• Dostęp do skanów oryginału faktury  w
DMS lub wersji elektronicznej faktury.
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System ISOF-ERP w planowaniu i zarządzaniu produkcją

Kroki potrzebne do uruchomienia 
produkcji w systemie ISOF

1. Zdefiniowanie Zasobów osobowych (mo-
duł Produkcja oraz Kadry-Płace) i sprzęto-
wych (moduł Środki trwałe i Urządzenia).

2. Zdefiniowanie  Produktu  wraz  z  BOM
(ang. Bill of Materials), procedurą produkcji
oraz Kartami pracy dla poszczególnych eta-
pów produkcji (czynności).

3. Definicja Zlecenia produkcyjnego (w opar-
ciu o zapytanie klienta) w którym określamy
Produkt,  ilość,  harmonogram oraz  przypo-
rządkowujemy  konkretne  zasoby  ludzkie  i
sprzętowe.

4. Zatwierdzenie zlecenia z chwilą potwier-
dzenia zamówienia od Kontrahenta, wysta-
wienie zamówienia do Dostawców na braku-
jące elementy (składniki) potrzebne do pro-
dukcji, na podstawie raportu braków.

5. Uruchamiamy zlecenie.

6. Pracownicy realizują zlecenie na podsta-
wie kart pracy, pobierają materiały z maga-
zynu i zwracają gotowy produkt (lub półpro-
dukty) do magazynu (wyrobów gotowych).7.
Po wykonaniu odpowiedniej  ilości  zlecenie

jest zakończone.

8.  Następuje rozliczenie ostateczne w księ-
gowości - wszystkie dokumenty są księgo-
wane na bieżąco, automatycznie na podsta-
wie  uprzednio  zdefiniowanych  schematów
dekretacji. W systemie FK w module Rapor-

tów definiuje się niezbędne raporty w tym ra-
port 'Produkcja w toku'.

9.  Po rozliczeniu zlecenie zostaje zamknię-
te.
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ISOF - zaawansowane możliwości 
pełnej wersji systemu

ISOF gwarancją rozwoju

Oprócz przedstawionych już podstawowych
funkcji  systemu ISOF,  które niezbędne są
każdej firmie, w systemie dostępne są liczne
funkcje zaawansowane. Dzięki temu małe i
średnie firmy zyskują łatwy dostęp do funk-
cjonalności  dotychczas  zastrzeżonych  dla
dużych systemów. 

Centrum Dowodzenia

Centrum Dowodzenia to składnica raportów
dotyczących  wszystkich  obszarów  działal-
ności firmy. W wersji zaawansowanej rapor-
ty obejmują moduły:
• CRM Analityczny,

• analizy sprzedaży: 
- nowi klienci,
- obroty grup handlowych,
- obroty przedstawicieli,
- obroty klientów przedstawicieli,
- obroty klientów,
- obroty jednostek organizacyjnych,
- grup towarowych,
- asortymentu zak. przez klienta,
- obroty towarami,
- obroty towarami dostawcy,
- obrót dla usług,
- obrót na fakturach,
- zamówione towary,
- prowizje handlowców,
- obroty wg. adresów dostaw,
- zestawienie dokumentów,
- zestawienie należności,

• analizy zakupów:
- zakupy wg grup towarowych,
- zestawienie dokumentów,
- zestawienie zobowiązań,
- asortyment zak. od dostawcy,
- zakupy wg dostawców,

• Portfolio,
• raport zapadalności projektów,
• raport OWS,
• raport bilans projektów,
• wykresy Gantta,

• CRM Serwisowy,
• raport zgłoszeń serwisowych,

• F-K,
• raporty  własne  F-K  definiowane

przez użytkownika,
• raport  przyszłych  przepływów  pie-

niężnych,
• raport aktualności dokumentów,
• raport aktualności deklaracji,
• raport statystyk pracochłonności.

CRM Aktywności

CRM  Aktywności  umożliwia  zdobywanie  i
gromadzenie informacji o aktywności klien-
tów oraz planowanie wszelkiego typu zda-
rzeń z  klientami. Integruje w sobie funkcje
marketingu i obsługi klienta zapewniając in-
dywidualne podejście do każdego z  nich i
pełną  wiedzę  o  jego  potrzebach.  Dzięki
temu  podstawowemu  modułowi  z  rodziny

CRM w ISOF firmy mogą wdrożyć sprzedaż
relacyjną. 

Zaawansowana funkcjonalność tego modułu
to:
• Zarządzanie kampaniami, na które skła-

dają się przedsięwzięcia i projekty w fir-
mie oraz analizy wyników ich efektywno-
ści (CRM Marketingowy).

• Zarządzanie projektami,  które stanowią
modele procesów biznesowych  (Portfo-
lio).

• Obsługa sprzęgu CTI do automatyczne-
go  nawiązywania  połączeń  telefonicz-
nych.

• Raportowanie zgromadzonych danych w
różnych formach (lista, tabela, wykres) z
możliwością automatycznego generowa-
nia i zapisu raportów do DMS oraz póź-
niejszego ich wykorzystania do automa-
tycznego tworzenia  strategicznych  kart
wyników.

• Planowanie  procesów  obsługi  klientów
zgodnie ze strategią firmy określoną w
CRM Marketingowym i module DMS.

• Współpraca z DMS w zakresie przecho-
wywania  dokumentów  związanych  ze
sprzedażą. 

• Obsługa  obiegów  sprzedażowych  w
Projektach  zdefiniowanych  w  module
DMS.

CRM Analityczny

CRM Analityczny umożliwia analizę danych
zgromadzonych przez inne moduły (sprze-
daży, zakupów, logistyki). Dzięki temu  po-
zwala identyfikować preferencje i zachowa-
nia  klientów,  tendencje  kształtowania  się
sprzedaży w różnych przekrojach. Przepro-
wadzona na bieżąco analiza pozwala ustalić
najlepiej  sprzedające  się  towary,  najlep-
szych  klientów  i  pracowników.  Umożliwia
tym samym odpowiednie kształtowanie ofer-
ty, badanie dobrych i słabych stron w celu
zwiększenia  zysków  oraz  minimalizacji
kosztów. 

Portfolio

Moduł  pozwala  na zaplanowanie przyszłej
sprzedaży,  określenie sposobu osiągnięcia
założonych  celów  oraz  bieżące  śledzenie
ich  realizacji.  Zaawansowana  funkcjonal-
ność obejmuje: 
• Budżet.
• Projekty.
• Raportowanie zapadalności projektów.
• Bilans projektów.
• Raport OWS (Otwarte-Wygrane-Straco-

ne) w przekroju kampanii, klientów, pra-
cowników i towarów.

• Raport  F-K  przyszłych  przepływów  fi-
nansowych.

• Wykresy Gantta.
• Integracja z innymi modułami.
• ABC/M.

CRM Marketingowy

CRM Marketingowy wspiera działy sprzeda-
ży i marketingu. Definiowane kampanie po-
zwalają na dokładne określenie nowych ak-
cji reklamowych oraz skuteczną analizę ich
efektywności. Moduł ma ogromne znaczenie
dla  firm,  które  chcą  kontrolować  kierunki
swoich działań oraz przyspieszyć i uspraw-
nić pracę w działach, które przynoszą bez-
pośrednie dochody, czyli w działach związa-
nych z oferowaniem i sprzedażą produktów.
Zaawansowana  funkcjonalność obejmuje:
• Programy lojalnościowe.
• Kampanie.
• Mailing.

CRM Serwisowy

Rozwiązania  obsługi  serwisowej  w  ISOF
obejmują  obsługę  posprzedażną  klientów.
Funkcjonalność pozwala na gromadzenie i
obsługę zgłoszeń klientów, odpowiednią ich
kwalifikację  oraz  dostosowanie  później-
szych działań do ich charakteru. Zaawanso-
wana funkcjonalność to:
• Rejestracja zgłoszeń serwisowych.
• Obsługa zgłoszeń.
• Wyszukiwanie zgłoszeń.
• Kalkulacje i kosztorysy.
• Fakturowanie.
• Monitoring stanu zgłoszenia.
• Integracja  z  DMS i  Portalem Serwiso-

wym.

Portal Serwisowy

Za pośrednictwem Internetu klienci mogą w
Portalu  sami  rejestrować  zgłoszenia,  a
wszystkie dane trafiają bezpośrednio do mo-
dułu obsługi serwisu. Dzięki portalowi możli-
we  jest  tworzenie  zgłoszeń  serwisowych,
dołączanie do nich plików, śledzenie ich bie-
żącego stanu bez konieczności bezpośred-
niego kontaktu, wyświetlanie pełnej informa-
cji na ich temat oraz ewentualne anulowanie
zgłoszeń. Portal jest zintegrowany z DMS w
zakresie  przechowywania  dokumentów  i
obiegów serwisowych.

CRM Zadaniowy

CRM  Zadaniowy  posiada  rozbudowane
możliwości tworzenia zadań oraz definiowa-
nia i wykorzystywania szablonów. Wprowa-
dzone  jest  raportowanie  sprawozdań  pra-
cowników  połączone  z  rejestracją  czasu
pracy  oraz  raportowanie o zadaniach,  po-
wiązaniach  i  relacjach.  Zaawansowana
funkcjonalność to: 
• Planowanie i zarządzanie zadaniami.
• Raportowanie i kontrola zaawansowania

zadań.
• Zarządzanie kosztami działań ABC/M.
• Kontrola czasu pracy.

- 21 -



System ISOF-ERP w planowaniu i zarządzaniu produkcją

DMS

Zaawansowana funkcjonalność to: 
• Zarządzanie obiegami dokumentów.
• Współpraca z CRM.
• Wyszukiwanie całotekstowe.
• Obsługa formularzy.
• Raporty dotyczące funkcjonowania obie-

gów.
• Klasyfikacja dziesiętna dokumentów.
• Skanowanie.
• Zintegrowana skrzynka wiadomości.
• Reguły i fakty w zastępstwach.

Portal Dokumentowy DMS

Portal  Dokumentowy  umożliwia  bezproble-
mowe  udostępnianie  przez  Internet  doku-
mentów elektronicznych, a także dokumen-
tów systemu ISOF. Mogą być one udostęp-
niane zarówno użytkownikom zewnętrznym,
jak  i  pracownikom firmy. W Portalu Doku-
mentowym oprócz "klasycznych" dokumen-
tów elektronicznych utworzonych za pomo-
cą edytorów tekstu i arkuszy kalkulacyjnych
można udostępniać również zdefiniowane w
DMS formularze z załącznikami. 

Sprzedaż

Zaawansowana funkcjonalność obejmuje: 
• Fakturowanie seryjne.
• EDI (Electronic Data Interchange).
• Sprzęg do sklepów internetowych i plat-

form sprzedażowych IdoSell Shop, Sho-
per, Allegro lub WooCommerce.

Magazynowanie

Zaawansowana funkcjonalność obejmuje: 
• Zarządzanie  rozmieszczeniem towarów

w magazynie.
• Obsługa dystrybucji towarów.
• Zarządzanie listami dystrybucji.
• Zarządzanie załadunkiem.
• Zarządzanie środkami transportu.
• Optymalizacja trasy dostaw.
• Obsługa rozmieszczenia towarów w ma-

gazynie.
• Obsługa listów przewozowych  firm ku-

rierskich i Poczty Polskiej.
• Rejestrowanie i przetwarzanie numerów

seryjnych i partii towarów.
• Wielojęzyczność  dokumentów magazy-

nowych.

Rachunkowość

Zaawansowane zagadnienia w module Ra-
chunkowość przeznaczone są dla firm pro-

wadzących  pełną  księgowość.  Zaawanso-
wana funkcjonalność to: 

Dekretacja

• Definicje schematów dekretacji.
• Definicje rodzajów dokumentów.
• Rozbudowane definicje w Planie Kont.
• Moduł  raportów,  w  tym  także

przestawnych.

Płace i kadry

• Ustalenie wymiaru urlopu.
• Statystyki urlopowe.
• Harmonogramy czasu pracy.
• Budowanie  własnych  elementów  oraz

wzorców płacowych i kadrowych.
• Zastępstwa osób nieobecnych.
• Parametry dla ABC/M.

Zestawienia VAT

• Obsługa zestawień VAT.

Zakupy

• Integracja z Portfolio i z DMS.

Moduł Raportów FK

• Definiowanie raportów.
• Budżetowanie.
• Raporty definiowane przez użytkownika.
• Raporty przestawne.
• Raport przyszłych przepływów gotówko-

wych (w powiązaniu z Portfolio).
• Raport aktualności dokumentów.
• Raport aktualności deklaracji.
• Raport statystyk pracochłonności.

Kasa-Bank

• Obsługa tzw. przelewów zbiorczych wy-
konywanych przez firmy oferujące usłu-
gę  pośrednictwa  opłatowego.  Pozwala
na  zarejestrowanie  kilku  rachunków
opłacanych przez klienta równocześnie,
z  uwzględnieniem  operacji  kasowych
oraz  naliczenia  prowizji.  Jednocześnie
dane zapisane są w postaci przelewów,
co umożliwia ich automatyczną realiza-
cję  na koniec dnia.  Nie jest  konieczne
uzgadnianie każdej pozycji ze słownika-
mi systemowymi. 

Przetwarzanie faktur elektronicznych lub
skanowanych w systemie DMS

• Obsługa  faktur  zakupowych
papierowych.

• Obsługa (archiwum) faktur zakupowych
elektronicznych z podpisem cyfrowym.

• Obiegi  zatwierdzania  i  opisywania
dokumentów zakupowych.

Deklaracje INTRASTAT

• Tworzenie, ewidencja i korekty.

SCT-10

SCT-10 to sprzęg centrali z obsługą CTI, np.
Asterisk oraz systemu ISOF. Zaawansowa-
na funkcjonalność to: 
• Integracja z CRM Aktywnosci, Zamówie-

niami,  CRM  Serwisowym,  CRM  Zada-
niowym oraz pocztą w DMS.

• Połączenia przez klik w przeglądarce.
• Personalizacja dzwoniącego.
• Obsługa bilingów.

Zarządzanie  niezawodnością
systemów technicznych

W  module  Rejestr  Urządzeń  wbudowano
mechanizm  umożliwiający  zaawansowaną
ocenę  prawdopodobieństwa  awarii  syste-
mów technicznych (w tym komputerowych)
PROFAP (ang. Probabilistic Failure Predic-
tion). Dzięki temu możliwe jest wykonywanie
analiz  i  przeprowadzanie  obliczeń  na rze-
czywistych  elementach  majątku  trwałego
firm, które wykorzystują ISOF. Możliwa jest
rejestracja  struktury  sprzętowej  oraz  ście-
żek  krytycznych  awarii  z  uwzględnieniem
rozkładów  gęstości  prawdopodobieństwa
awarii. Dzięki temu możliwe jest przetwarza-
nie danych źródłowych w postaci  gęstości
prawdopodobieństwa awarii AFR (ang. Ave-
rage Failure Rate) dla złożonych systemów. 

SZYNA ESB i SOA w ISOF

ISOF  dysponuje także możliwością współ-
pracy z innymi systemami w trybie on-line.
Fundamentem tego rozwiązania jest szyna
ESB, która poprzez odpowiedni interfejs słu-
ży do komunikacji poszczególnych modułów
ISOF  z  innymi  systemami  posiadającymi
sprzęgi do szyny danych w konwencji SOA
(ang. Service Oriented Architecture). 

Open Source

Dzięki  technologii  Client-Web-Server  sys-
tem ISOF jest uniwersalny, skalowalny i  do-
stępny na wielu różnych platformach. Jest to
możliwe za sprawą zastosowania napisane-
go  w  języku  Java  serwera  aplikacyjnego
HDBJ.  ISOF  wykorzystuje  Open  Source:
sercem jest serwer WWW Jetty, dane prze-
chowywane  są  w  relacyjnej  bazie  danych
PostgreSQL, a całość pracuje pod kontrolą
systemu operacyjnego Linux. Takie rozwią-
zanie nie wymaga ponoszenia kosztów na
system operacyjny i bazę danych, a z dru-
giej  strony  zapewnia  wysoką  wydajność  i
stabilność pracy.  
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