ISOF

Praca z systemem |SOF-ERP
w sieci sklepow i magazynow wiasnych
oraz partnerskich



Dzisiejsze systemy ERP to nieocenione wsparcie dla wiascicieli firm i menadzerow. To uniwersalne
narzedzia wykorzystywane w procesach efektywnego planowania, zarzadzania catosciga zasobdw
oraz wszelkimi aspektami funkcjonowania przedsiebiorstwa. Ich zastosowanie usprawnia prace

w szczegolnosci w firmach funkcjonujgcych w rozproszonej strukturze.

System ISOF to kompletny system ERP dedykowany firmom, ktére poszukuja sprawdzonych i sta-
bilnych rozwigzan. To przejrzysty i intuicyjny sposéb planowania zasoboéw przedsigbiorstwa. Pozwala
na integracje wszystkich obszaréw dziatalnosci, przeprowadzenie cyfrowej transformacji i zapewnia
dostep do najbardziej zaawansowanych rozwigzan technologicznych. Jego wdrozenie umozliwi zau-
tomatyzowanie czynnosci wykonywanych dotad recznie, zoptymalizuje procesy realizowane w przed-
siebiorstwie, co doprowadzi do oszczednosci czasu oraz zasobow, a w konsekwenciji pieniedzy. To
wszystko ze szczegdlng dbatoscig o bezpieczenstwo, w systemie dostosowanym do potrzeb klienta
i wedtug dogodnego modelu rozliczen.




Schemat dziatania ISOF-ERP w firmie z rozproszong strukturg

Dziatanie wielu przedsiebiorstw odbywa sie czesto w licznych obszarach funkcjonalnych, w ogromne;j
mierze zwigzanych z rozwigzaniami informatycznymi. Poszczegolnie dziaty i jednostki przedsiebiorstwa
majg wtasne bazy danych, systemy i wypracowane procedury, ktdre czesto nie przystajg do pozo-
statych obszaréw firmy. Odpowiedzig na rozproszenie informatyczne w firmie jest integracja przedsie-
biorstwa, jako scalenie jednostek organizacyjnych i poszczegodlnych obszardw firmy w spdjng catosc
z wykorzystaniem jednego systemu, wspadlnej aplikacji, ktora potgczy rozproszone jednostki. Integracja
przynosi przede wszystkim usprawnienie wszystkich proceséw zachodzacych w firmie. Srodkiem do
integracji rozproszonych procesow, a w konsekwencji do usprawnienia procesow w firmie jest zinte-
growany system zarzgdzania klasy ERP. Dziatania te dotyczg nie tylko wewnetrznej organizacji centrali
przedsiebiorstwa, ale rowniez integracji pomiedzy uczestnikami tancucha dostaw.

Elastycznos¢ systemu ISOF-ERP jest jego ogromng zaletg, system moze zosta¢ dostosowany do po-
trzeb klienta i dynamicznie konfigurowany tak, aby pasowat do struktury firmy. Przedsiebiorstwa o roz-
proszonej strukturze moga w petni korzystac z mozliwosci jakie zapewnia zaawansowana komunikacja
w ramach systemu. Doskonale widac to szczegdlnie w schemacie funkcjonowania firmy przyktadowe-
go klienta, korzystajacego z ISOF.
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Firma posiada centrale wraz z magazynem centralnym, a takze liczne, osobne jednostki organizacyjne,
jak sklepy i punkty sprzedazy. Dzieki wykorzystaniu systemu ISOF dedykowani pracownicy Centrali
majg wglad do standéw magazynowych wszystkich sklepow i punktéw. Takie rozwigzanie umozliwia
bezposrednig kontrole obecnosci produktéw, ich przesuwanie pomiedzy poszczegolnymi magazynami

W miare pojawienia sie koniecznosci oraz terminowe dostarczanie brakujgcych towardw.

Druga forma realizaciji sprzedazy w firmie sg sklepy partnerskie, ktore dziatajg jako osobne firmy, po-
siadajg osobng sprzedaz i drukarki fiskalne. Ich petng obstuge zapewnia odpowiednia komunikacja
systemow ISOF, czyli potgczenie ISOF z centrali z ISOF pracujgcym w kazdym sklepie partnerskim.
Komunikacja miedzy systemami odbywa sie automatycznie i bez udziatu uzytkownika za pomocg no-
woczesnych narzedzi wymiany danych i transakcji. Firma HEUTHES dostarczyta rozwigzanie ISOF,

zarowno dla gtéwnego klienta, jak i wspdtpracujgcych z nim sklepow partnerskich.

Oproécz wymiany informaciji dotyczacej transakciji magazynowych miedzy systemami ISOF, nasz system
ERP umozliwia wymiane informaciji (synchronizacije) kartotek towarowych miedzy centralg, a sklepami
partnerskimi. Kartoteka towarowa obejmujgca m.in.: nazwy towardw, ich cechy, ceny i grupy towardw,
moze byC zarzgdzana centralnie poprzez synchronizacje z wybranymi systemami sklepow partner-
skich.

Biorac pod uwage réznorodne formy wspotpracy firm funkcjonujgcych na rynku, odpowiednio dosto-
sowany system ISOF jest w stanie obstuzy¢ kazdy model sprzedazy i wymiany informaciji funkcjonujgcy
u klienta.



Korzysci z wdrozenia systemu ISOF-ERP:

€ System skrojony na miare

To co wyrdznia ISOF-ERP to jego budowa. System skfada sie z modutdw, stworzonych po to, by pomaoc
w zarzgdzaniu kazdym obszarem dziatania firmy. ISOF-ERP jest narzedziem kompletnym, ktére wptywa
przede wszystkim na wzrost efektywnosci zarzgdzania. Wszystkie moduty wspdtpracujg ze sobg i po-
siadajg jedng, wspolng baze danych, w ktorej rejestrowane i przetwarzane sg operacje. Wdrozenie wy-
tgcznie wybranych modutow jest wynikiem indywidualnego dostosowania do aktualnych potrzeb firmy
oraz rodzaju jej dziatalnosci. Opfaty ponoszone sg wytgcznie za zamowione i wykorzystywane moduty.
Wybor potrzebnych funkcjonalnosci poprzedzony jest analizg specyfiki przedsiebiorstwa. Ogromng
zaletg rozwigzania jest mozliwosc¢ tatwego i szybkiego uruchomienia kolejny modutdw i stanowisk pra-
cy W wyniku rozwoju firmy lub koniecznosci zaadaptowania do zmieniajgcych sie potrzeb organizacii.
Mozliwa jest rowniez rezygnacija ze stanowisk pracy i modutéw oraz obnizenie optat miesiecznych.

9 Wzrost wydajnosci i automatyzacja procesow

System ISOF-ERP umozliwia zredukowanie czasu oraz naktadu pracy niezbednych do wykonywania
codziennych czynnosci przez pracownikow wszystkich szczebli firmy, jednoczesnie podnoszac ich
efektywnosc. ISOF-ERP zmniejsza, a niekiedy catkowicie eliminuje powtarzalne procesy, ktore dotych-
czas bylty wykonywane recznie. Ostatecznie jedno, kompletne rozwigzanie zarzgdza roznymi procesa-
mi w przedsiebiorstwie i pozwala na zintegrowang wymiane informacji miedzy nimi. Tak skonstruowany
system to w rzeczywistosci siatka powigzan, ktéra pozwala na zmaksymalizowanie efektow dziatania.
Dodatkowo centralne przetwarzanie danych i ich analiza pozwalajg na dostosowanie firmy do obecnie
najlepszych praktyk biznesowych.



€) Rachunkowosé pod kontrolg

Dzieki wykorzystaniu ISOF-ERP mozliwa jest automatyzacja procesow ksiegowych i obstugi doku-
mentow, co znacznie obniza pracochtonnosc¢ i zmniejsza ryzyko pomytek. Rachunkowos¢ w systemie
ISOF-ERP umozliwia (przy wykorzystaniu roznych modutdéw) obstuge petnej (modut FK) lub uproszczo-
nej ksiegowosci (Ksiega Przychoddw i Rozchoddw) z uzyciem automatycznej dekretacji. W przypadku

zmiany sposobu ksiegowania system umozliwia firmom ptynne przejscie pomiedzy obiema metodami.

ISOF-ERP oferuje:

El Zintegrowany podpis cyfrowy, sporzadzanie sprawozdan finansowych zgodnie z Ustawg o Ra-
chunkowosci i bezposrednia wysytka do KRS,

Automatyczne tworzenie niezbednych deklaracji VAT i PIT,

Petng obstuge Jednolitych Plikow Kontrolnych i wysytke deklaraciji do US,

Zautomatyzowang komunikacje z GUS i KAS przy sprawdzaniu danych kontrahenta,
Dostosowanie do systemu KSeF,

Naliczanie ptac, automatyczne dekretowanie i generowanie przelewow do systemow bankowych,
Sprzeg z systemami bankowymi,

Prace w chmurze i dostep do systemu dla obstugujgcego firme Biura Rachunkowego w celu re-
alizacji jego zadan,

Kopie bezpieczenstwa na nosniku trwatym zgodng z Ustawg o Rachunkowosci,

Aktualne wersje dokumentow zgodne z przepisami Ministerstwa Finansow,
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Otwarte API, ktore umozliwia komunikacje miedzy systemami.

@) Elastyczny model rozliczenia

Wdrozenie ISOF-ERP generuje realne oszczednosci. Nie ma koniecznosci inwestowania w drogi sprzet
(np. serwery) i ponoszenia wysokich kosztow energii elektrycznej. Nie ma potrzeby zatrudniania osoby
dedykowanej do administrowania. Serwisowanie i wprowadzanie niezbednych aktualizacji lezy po stro-
nie dostawcy systemu.

Rozliczenie wg modelu SaaS

Oprogramowanie jako ustuga (outsourcing),

Procesy realizowane wirtualnie (z wykorzystaniem przegladarki www),

Brak dodatkowych kosztéw serwisu i aktualizacji systemu,

Rozliczenie wytacznie za wykorzystany modut/liczbe stanowisk,

Zapewnienie wysokiego bezpieczenstwa danych po stronie dostawcy systemu,
Eksperci od wdrozenia, obstugi systemu i wsparcia technicznego po stronie dostawcy,

OOOOOOO

Dostosowanie do norm prawnych po stronie dostawcy.
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@ Bezpieczenstwo danych

System ISOF-ERP pozwala na bezpieczne przechowywanie wszelkich danych przedsiebiorstwa. Do-
stawca systemu ERP jest odpowiedzialny za ich odpowiednie zabezpieczenie, spetniajgc przy tym obo-
wigzujgce wymogi prawne i techniczne po stronie wtasnej infrastruktury (model SaaS). Firma HEUTHES
wykorzystuje w ramach zabezpieczen w systemie ISOF-ERP swoje ogromne doswiadczenie jako do-
stawcy oprogramowania dla bankow i stosuje w nim te same, sprawdzone technologie.

) Wysoki poziom obstugi klienta

Wykorzystanie w codziennej pracy systemu ISOF-ERP w znacza-
cym stopniu wptywa na optymalizacje catego procesu sprzedazy
w firmie. Przyczynia sie przede wszystkim do jego przyspieszenia, » ‘
Co jest zauwazalne przez klientow i wptywa na wyzszy poziom ich -

satysfakcji, a co za tym idzie takze zadowolenia ze wspotpracy ‘ -
Z przedsiebiorstwem. Tego typu dziatania prowadzg wprost do )’

\ \/‘[ —
zwiekszania poziomu lojalnosci klientow. Wykorzystanie serwisu A
ISOF-ERP znacznie poprawia komfort pracy pracownikdw, co ma rzetozenie na poziom obstugi klien-

tow.

€ Zaawansowane zarzadzanie zamdwieniami do dostawcéw
| zamowieniami od klientow

ISOF-ERP jest szczegdlnie doceniany ze wzgledu na silne wsparcie dla logistyki. Przektada sie to na
minimalizacje stanow magazynowych poprzez analize rotacji. Przeszukiwanie wszystkich magazynow

w jednym miejscu pozwala szybko przesta¢ towar do magazynu lub sklepu, w ktérym go brakuje.

Wdrozenie modutu Magazyn pozwala na lepsze planowanie i organizacije pracy. Efektem tego jest skro-
cony czas kompletacji towardw i doceniana przez klientow wyzsza punktualnos¢ dostaw.

v
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Szybkos¢ i niezawodnosc systemu

Autorska technologia Client-Web-Server umozliwia m.in. prace z systemem poprzez przegladarke

WWW bez koniecznosci jego instalowania na stacji roboczej uzytkownika. To przektada sie na wyso-

ka niezawodnosc i szybkos¢ ISOF-ERP oraz wyrdznia system posrdd innych, dostepnych na rynku.

System jest monitorowany (24/7), parametry mierzone na biezgco, aby zapewnic¢ statg dostepnosc

i bezawaryjnosc, a takze umozliwi¢ szybkie reagowanie na ewentualne odchyle-

nia. Kontrola systemu po stronie dostawcy, daje gotowosc¢ do pracy w dowolnym

miejscu i porze. Potwierdzeniem szybkosci dziatania systemu i miernikiem jego

interakcyjnosci sg dane w postaci czasoéw mierzonych dla takich czynnosci jak

np. czas logowania czy zapisania faktury na serwerze. W ISOF-ERP trwajg one

Srednio 0,3-0,4 sek., tyle ile przecietnie mrugniecie ludzkiego oka.

Proces dostarczenia systemu i ustugi serwisowe

Szybkie i sprawne wdrozenie systemu ISOF-ERP wymaga wspotpracy i realizowane jest w oparciu

o sprawdzong metodyke, tak, by osiggna¢ odpowiednie dopasowanie systemu do profilu przedsiebior-

stwa. Takie podejscie efektywne uruchomienie systemu w zatozonym terminie oraz budzecie.

0O—00—006606 00O

Aktywacja systemu (po stronie HEUTHES);
Po podpisaniu Formularza Zamowienia, przygotowanie serwera, aktywacja i zatozenie pierwszego uzytkownika dla
Administratora i przekazanie danych dostepowych.

Ankieta wdrozeniowa (przygotowanie ankiety parametryzacyjnej systemu wg zakupionych modutéw);
Ankiete uzupetnia osoba po stronie klienta, ktdra posiada niezbedng wiedze dot. firmy.

Rozpoczgcie prac wdroieniowych ISOF-ERP (przygotowanie harmonogramu zadan);
Parametryzacja wstepna (dostosowanie systemu wg ankiety);

Zaawansowana analiza przedwd rozeniowa (analiza ankiety parametryzacyjnej i stworze-
nie opisu wymagan rozwojowych);

Rozmowy z klientami pozwalajg poznac i zrozumiec potrzeby, a takze problemy. Zespot warozeniowy zapoznaje Sie
ze strukturami i procesami w firmie, by je analizowac i proponowac rozwigzania.

Parametryzacja zaawansowana (parametryzacia moduiéw);

Szkolenie dla nowych uzytkownikow systemu;
Szkolenie uzytkownikow moze by¢ realizowane na kazdym etapie wdrazania ISOF-ERP. Dostepne sg rowniez szko-
lenia e-learningowe z certyfikatami znajomosci systemu.

Serwis oprog ramowania (przekazanie dostgpdw do Portalu serwisowego);

Klient otrzymuje petne wsparcie powdrozeniowe, zespot doswiadczonych specjalistow swiadczy pomoc techniczng
i merytoryczng dla zachowania prawidtowej pracy systemu, m.in. wsparcie dyzurnego informatyka HEUTHES, do-
stepnego zawsze poza godzinami pracy firmy.

Wszystkie zasady pracy z systemem ISOF-ERP opisane sa w regulaminie UZPI.
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https://www.isof.pl/pdf/REGULAMIN%20UZPI%20ISOF.pdf

Moduty systemu ISOF-ERP

System ERP opiera sie na dobrze zdefiniowanych strukturach danych w jednej bazie danych, dostepne

moduty dziatajg w podobny sposob. Niezaleznie od dziatu, z ktdérego dane pochodzg, sg one spdjne

oraz oparte na wspolnych definicjach i doswiadczeniach uzytkownikow. Takie dziatanie systemu wpro-

wadza niezbedny w prowadzeniu biznesu porzadek i orkiestracje procesow.

Dzieki roznorodnym modutom rozwigzanie mozna dopasowac¢ do potrzeb firmy, co przektada sie na

zwiekszenie efektywnosci. Niezaleznie od tego czy istnieje potrzeba zarzgdzania produkcjg czy wspar-

cie ksiegowych w rozliczeniach, ISOF-ERP daje mozliwos¢ wyboru najpotrzebniejszych modutow i od-

rzucenia zbednych funkgciji.

Dostepne moduty podstawowe

CRM (aktywnosci)

DMS (e-Dokument)

Sprzedaz
(Paragony, Faktury)

POS (Punkty sprzedazy)

Dostepne moduty zaawansowane

/\

&

CRM (Analityczny, Marketingowy, Zadaniowy,
Portfolio, Serwisowy)

DMS (Zarzadzanie dokumentami, obiegami

i formularzami)

E-commerce (Shoper®, IdoSell Shop®,
WooCommerce®, Allegro®, DPD®, DHL®,
InPost®)

Magazyn (Obstuga terminali danych (Obstuga
4D, sektor, regat, pdtka, pojemnik))

Logistyka (Oferty, optymalizacja taricucha
dostaw)

Sprzedaz (Cennik, Zamodwienia do dostaw-
coéw i Zamowienia od klientdw, Zakupy, Sprzedaz
obca)

Mobilny ISOF (Aplikacja na smartfony i ta-
blety)

@

~

e

Magazyn (Podstawowa obstuga magazynu
i raporty)

Logistyka (zamowienia od klientéw i zamo-
wienia do dostawcéw)

Rachunkowos$é (K, KPR, JPK, Ryczaft,
Zakupy, Majatek Trwaly)

Rachunkowos$¢é (K, Place i Kadry, Zakupy,
Windykacja naleznosci, JPK, Delegacje, Zakupy)

Podpisy i pieczecie cyfrowe

Administracja systemem

Centrum dowodzenia Raporty ze
wszystkich systemdw dla kadry zarzadzajace))

Portale (Zamowieniowy, Serwisowy, Doku-
mentowy)

Produkcja



Przyktady branz korzystajgcych z systemu ISOF-ERP w ramach

sieci sklepow/punktow (rozproszona struktura firmy)
B iereeswe B bbivene
B oo B =z
Materiaty biurowe a Il(J)ZJ[i:%ilczn .

'g Materiaty Sprzedaz baterii
budowlane i akumulatoréw

Sprzedaz
odziezy

Nieruchomosci

Obrdbka metalowa

236800

Sprzedaz narzedzi

Przypadek uzycia systemu ISOF-ERP

Firma handlowa w ktoérej pracuje 60 pracownikow w 5 oddziatach.

W firmie wykorzystywane sg 4 moduty: Fakturowanie, Magazyn, FK i Majgtek trwaty.
Obrdt (PLN): 40 000 000 PLN.

Rentownosc¢: 6,00% / 2 400 000 PLN.

Liczba dni pracy w roku: 220 dni.

Dzienna liczba godzin pracy: 8.

Zysk na godzine obliczony wedtug - rentownosc¢ / 220 / 8: 1 363 PLN.

M~ oMMl N-]

Przyjmujac czas bez przestoju (planowej konserwacii lub awarii systemu) w ciggu roku:
e dla ISOF w SaaS (Cloud Computing), realny za ostatnie 7 lat: 99,97 %,

e dlainnych systemodw oszacowany: 98,00%,

otrzymuije sie czas przestoju w ciggu roku:

e dlaISOF w SaaS (Cloud Computing), realny za ostatnie 7 lat: 32 minuty,

e dlainnych systemdw oszacowany: 2112 minut.

Wybrane moduty zapewniajg poréwnywalne funkcjonalnosci z dwoma innymi systemami obecnymi na
rynku. W zestawieniu nie sg uwzglednione koszty parametryzaciji i analizy przedwdrozeniowej. Zatozo-
no, ze we wszystkich systemach sg one porownywalne i stad neutralne z punktu widzenia poréwnania

kosztéw.

10



Tabela 1. Poréwnanie kosztoéw licencji i SaaS

ISOF
(licencja)
12 480 PLN
600 PLN
28 800 PLN
26 400 PLN
68 280 PLN

ISOF
(SaaS - 1 miesiac)

llosé
stanowisk
FK 8
Srodki Trwate 1
Magazyn 60
Fakturowanie 55

System ,,0”
(licencja)

System ,,S”
(licencja)
19 720 PLN

655 PLN

78 900 PLN
9075 PLN
108 350 PLN

312 PLN
15 PLN
720 PLN
660 PLN
1707 PLN

16 288 PLN

69 360 PLN

85 648 PLN

Rozliczenie SaaS polega na wnoszeniu niewielkich miesiecznych optat abonamentowych za wyna-
jem oprogramowania przechowywanego w Centrum Komputerowym HEUTHES. Uzytkownicy pracujg

z systemem poprzez tradycyjna przegladarke internetowa.

Oprocz kosztow samego oprogramowania ERP w trybie licencji nalezy mie¢ na uwadze koszty do-

datkowe zwigzane z jego wykorzystywaniem, ktore nie wystepujg w przypadku trybu Saas, tj. koszty

serwerow, systemow operacyjnych, baz danych, ustug, energii elektrycznej czy aktualizacji wersii.

Tabela 2. Poréwnanie kosztéw wdrozenia ISOF i 2 innych systeméw dostepnych na rynku

System ,,S”
(licencja)

ISOF
(licencja)

Pozostate koszty Sy_stem .”O”
(licencja)
Serwer 20 000 PLN
Oprzyrzadowanie sieciowe 2 500 PLN
MS Windows Enterprise (60 licencji) 30 000 PLN
MS Windows Server 16 000 PLN
MS SQL Server 8 000 PLN
Aktywacja systemu 0 PLN
Upgrade roczny 21 670 PLN
Administrowanie systemem (mies.) 2 900 PLN
Amortyzacja liniowa na 5 lat 53 685 PLN
Koszt uzyskania przychoddw 0 PLN
(F;Zf\f/g) koszt energii elektrycznej 4314 PLN

SUMA

159 069 PLN

20 000 PLN
2 500 PLN
30 000 PLN
16 000 PLN
8 000 PLN
O PLN

17 130 PLN
2 900 PLN
46 874 PLN
O PLN

4 314 PLN

147 718 PLN

20 000 PLN
2 500 PLN
0 PLN

0 PLN

0 PLN

0 PLN

341 PLN

2 900 PLN
27 234 PLN
0 PLN

4 314 PLN

57 289 PLN

O PLN

O PLN

O PLN

O PLN

O PLN
500 PLN
O PLN

36 PLN

O PLN

4 097 PLN

O PLN

4 633 PLN

Tabela 3. Zestawienie kosztow razem

llos¢
stanowisk

System ,,0”
(licencja)

OGOLEM

124 267 419 PLN

System ,,S”
(licencja)

233 366 PLN

ISOF
(licencja)

125 569 PLN

ISOF
(CEER))

6 340 PLN

Wiecej informaciji o programie ISOF-ERP i jego mozliwosciach znajduje sie na stronie: www.isof.pl

W szczegdinosci polecamy dokumenty:
1. Podstawowe mozliwosci systemu ISOF-ERP
2. Referencje firmy HEUTHES.
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https://www.isof.pl/dokumentacja.hdb
https://www.isof.pl/pdf/isof_r.pdf
https://www.heuthes.pl/pdf/refer_p.pdf

Kontakt

www.isof.pl
marketing@heuthes.pl
+48 91 460 89 74

HEUTHES sp. z 0.0.

Biuro Techniczno-Handlowe
ul. Metalowa 6

70-744 Szczecin



