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Wprowadzenie

Czym jest sztuczna inteligencja w systemie ISOF

Sztuczna inteligencjia w systemie ISOF wspiera uzytkownikbw w analizie danych,
dokumentow i proceséw biznesowych. Nie funkcjonuje jako odrebne narzedzie, lecz jest
integrowana bezposrednio ze srodowiskiem ERP, CRM, DMS i Workflow.

Uzytkownik moze zadawa¢ pytania w jezyku naturalnym, zlecaC streszczanie,
ttumaczenie, ocene tresci, wykrywanie bteddw, przygotowywanie rekomendacji oraz
analizowanie danych zgromadzonych w systemie. Al moze pracowa¢ zarowno na
pojedynczym dokumencie, jak i na zbiorze dokumentéw, danych modutowych lub

informacjach zwigzanych z okreslonym procesem biznesowym.

Jej zadaniem jest zmniejszenie pracochtonnosci, ograniczanie czynnosci wykonywanych
recznie oraz wspieranie uzytkownikbw w podejmowaniu decyzji. Dzieki wykorzystaniu
wiedzy organizacji, odpowiedzi i analizy mogg uwzglednia¢ kontekst realizowanych spraw

i procesow.

Procesy przeptywu dokumentéw (ang, workflow) zwane w DMS obiegami mogg korzystaé
z wielu funkcji wbudowanych a ws$réd nich z Agenta Al. Moze on dokonywaé

automatycznie analiz i podejmowac decyzje w obiegu.

Architektura rozwigzania Al w ISOF

Architektura Al w systemie ISOF opiera sie na autorskiej technologii HEUTHES-DAIE,
ktéra fgczy dane relacyjne systemu ERP, dokumenty przechowywane w DMS oraz
mechanizmy i dane do wspétpracy z modelami sztucznej inteligencji. Dzieki temu Al moze
korzysta¢ z wiedzy zgromadzonej w bazie danych w postaci zwektoryzowanych

dokumentow..

Dokumenty przeznaczone do analizy mogg by¢ dzielone na mniejsze, logicznie powigzane
fragmenty. Nastepnie sg one wektoryzowane, czyli przeksztalcane do postaci
umozliwiajgcej wyszukiwanie informacji wedtug ich znaczenia, a nie jak dawniej wytgcznie

wedtug zgodnosci stow kluczowych. Gdy uzytkownik zadaje pytanie, system wyszukuje
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fragmenty najbardziej zblizone semantycznie i przekazuje je do modutu rozumowania

modelu Al jako kontekst potrzebny do przygotowania odpowiedzi.

Takie podejscie ogranicza ilos¢ danych przesytanych do modelu, zmniejsza liczbe
wykorzystywanych tokenéw i przyspiesza analize. Jednoczesnie zwieksza trafnos¢
odpowiedzi, poniewaz model otrzymuje informacje zwigzane bezposrednio z zadanym

pytaniem.

Dane biznesowe, dokumenty zrodtowe oraz informacje przygotowane na potrzeby
wyszukiwania semantycznego pozostajg powigzane z infrastrukturg systemu ISOF.
Lokalna baza wektorowa, mechanizmy replikacji i procedury wykonywania Kkopii
bezpieczenstwa wspierajg ochrone wiedzy przedsigebiorstwa oraz ciggtos¢ dziatania

rozwigzania.

Integracja Al z modutami systemu ISOF

Funkcje Al sg integrowane bezposrednio z kolejnymi modutami systemu ISOF, dzieki

czemu uzytkownik moze korzystac z nich w miejscu wykonywania konkretnej czynnosci.

W module DMS sztuczna inteligencja wspiera konsultowanie dokumentoéw, ich
streszczanie, ttumaczenie, ocene oraz zapisywanie wynikow jako dokumentow
powigzanych. W Workflow Agent Al moze analizowac¢ tres¢ dokumentow i wptywacC na
dalszy przebieg obiegu, na przykfad: klasyfikowa¢ sprawy, wybiera¢ wiasciwg Sciezke

procesu lub kierowa¢ dokumenty do odpowiednich zespotow.

Wiele raportéw w systemie ISOF pozwala analizowa¢ wynik zapytanie za pomocg Al.
Rozszerza to znacznie mozliwosci analityczne. Np. w raporcie sprzedazy mozemy jednym
.promptem” otrzymaé $rednig sprzedaz danego dzialu w uktadzie tydzien, miesiac,
kwartat, rok. Analiza moze by¢ dokonywana ,ad hoc”, zapisywana w szablonie raportu i
tatwo wywotywana, zapisana w szablonie ,off line” do wykonywania np. w nocy i

zapisywania wyniku w DMS.

W CRM Serwisowym Al wspomaga analize zgtoszen, historii obstugi i zatgcznikéw. W

raportach umozliwia zadawanie pytan ad hoc, wykorzystywanie zapisanych promptow
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oraz automatyczne wykonywanie analiz cyklicznych. Integracja z Al obejmuje réwniez

system pomocy WIKI Al.

1. Obszary wykorzystania Al w ISOF

1.1. Agent Al

Agent Al jest mechanizmem automatyzacji proceséw opartych na sztucznej inteligencji w
systemie ISOF. Wykonuje okreslone zadania biznesowe jako element proceséw

realizowanych w systemie ERP, analizujgc dane, dokumenty oraz wiedze organizaciji.

W zaleznosci od konfiguracji moze miedzy innymi:

analizowaé pojedyncze dokumenty lub grupy dokumentéw powigzanych,
przygotowywac rekomendacje,

klasyfikowac zgtoszenia,

wspiera¢ podejmowanie decyzji procesowych,

realizowac¢ zadania zgodnie z regutami przedsiebiorstwa.

Dzigki technologii HEUTHES-DAIE Agent Al korzysta jednoczesnie z danych ERP,
dokumentow DMS oraz wiedzy organizacji, co pozwala realizowa¢ ziozone procesy

biznesowe bez opuszczania srodowiska ISOF.

1.2. Al w dokumentach DMS

Sztuczna inteligencja zostata zintegrowana z modutem DMS, umozliwiajgc analize
dokumentoéw bez opuszczania srodowiska systemu ISOF.

Mechanizmy Al wspierajg uzytkownika podczas codziennej pracy z dokumentami,
umozliwiajgc ich analize, konsultowanie oraz analize informacji w dokumentach

pojedynczych i grupach dokumentéw powigzanych.

Technologia HEUTHES-DAIE pozwala analizowac¢ tre$¢ dokumentéw na podstawie jej

znaczenia, dzieki czemu odpowiedzi uwzgledniajg rowniez kontekst catej sprawy.
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1.3. Al w raportach i analizach

ISOF wykorzystuje sztuczng inteligencje do przygotowywania analiz biznesowych na

podstawie danych zgromadzonych w systemie ERP.

Al umozliwia:

tworzenie raportow w jezyku naturalnym,
wykonywanie analiz ad hoc,
uruchamianie zapisanych promptéw,

automatyczne wykonywanie raportéw cyklicznych.

Pozwala to przygotowywac analizy w bardzo tatwy sposéb.

1.4. Al w Pomocy — WIKI Al

WIKI HELP Al stanowi inteligentny system pomocy umozliwiajgcy zadawanie pytan w
jezyku naturalnym.

Odpowiedzi przygotowywane sg na podstawie dokumentaciji, instrukcji oraz bazy wiedzy
HEUTHES z wykorzystaniem technologii DAIE. Dzieki temu uzytkownik szybciej odnajduje
potrzebne informacje, otrzymuje konkretne wskazéwki realizacji problemu zamiast jak

dawniej zastawu stron do przeczytania.

1.5. Al w Workflow i obiegach dokumentéw

Mechanizmy Al zostaty zintegrowane z systemem Workflow, dzieki czemu mogg

uczestniczyC¢ w realizacji proceséw biznesowych.

Agent Al moze analizowa¢ dokumenty znajdujgce sie w obiegu oraz wykorzystywac wyniki
analizy do wspomagania przebiegu procesu, miedzy innymi poprzez:

klasyfikacje spraw,
wybodr Sciezki akceptacii,

kierowanie dokumentéw do odpowiednich osob,
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wspieranie decyzji procesowych.

Takie rozwigzanie pozwala automatyzowaé coraz wigkszg liczbe proceséw realizowanych

w przedsiebiorstwie.

1.6. Al w Portalu Serwisowym i CRM Serwisowym

Portal Serwisowy oraz CRM Serwisowy wykorzystujg sztuczng inteligencje do

wspomagania obstugi zgtoszen klientow.

Al analizuje treS¢ zgtoszen, historie obstugi oraz dokumentacje serwisowa, wspierajgc
konsultantéw podczas identyfikacji probleméw i przygotowywania odpowiedzi. Dzieki temu

mozliwe jest skrocenie czasu reakcji oraz poprawa jakosci obstugi klienta.

1.7. Al w modutach ERP

Rozwdj Al obejmuje wszystkie gtbwne moduty systemu ERP.

Mechanizmy sztucznej inteligencji wspierajg miedzy innymi:

analize danych handlowych,
analize finansow,

analize gospodarki magazynowej,
analize dokumentéw ksiegowych,

wykonywanie analiz biznesowych w jezyku naturalnym.

Integracja Al z modutami ERP umozliwia korzystanie z funkcji sztucznej inteligencji
bezposrednio podczas codziennej pracy uzytkownika, bez koniecznosci eksportowania
danych do zewnetrznych narzedzi.

2. Funkcjonalnosci Al w ISOF

2.1. Konsultacje dokumentéw
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Jedng z najwazniejszych funkcjonalnosci Al w systemie ISOF sg konsultacje dokumentéw
realizowane bezposrednio w module DMS. Uzytkownik moze prowadzi¢ dialog ze
sztuczng inteligencjg podczas pracy nad dokumentem, bez koniecznosci kopiowania jego

tresci do zewnetrznych aplikaciji.

Podczas konsultacji Al moze miedzy innymi:

odpowiadac¢ na pytania dotyczace tresci dokumentu,
wskazywac niescistosci i potencjalne btedy,
przygotowywac streszczenia,

ttumaczy¢ dokumenty z/na wybrane jezyki,
poprawiac styl i jakos¢ tekstu,

generowac odpowiedzi na pisma, wiadomosci oraz zapytania.

Wyniki konsultacji mogg zostaC zapisane jako dokumenty powigzane z dokumentem
zrodtowym, dzieki czemu stajg sie czescig dokumentacji prowadzonej sprawy i mogg byc¢

wykorzystane na kolejnych etapach procesu biznesowego.

Takie rozwigzanie znaczgco usprawnia codzienng prace uzytkownikdéw, skraca czas
opracowywania dokumentacji oraz eliminuje koniecznos¢ korzystania z zewnetrznych
narzedzi Al.

2.2. Analiza dokumentéw powigzanych

System Al w ISOF umozliwia analize nie tylko pojedynczych dokumentéw, ale réwniez
catych zbioréw informacji zwigzanych z realizowanym procesem biznesowym. Analiza
moze obejmowa¢ dokument Zrodtowy, zestaw dokumentow, dokumenty powigzane w

ramach jednego obiegu Workflow lub cate katalogi przechowywane w module DMS.

Dzieki technologii semantycznej HEUTHES-DAIE system rozpoznaje zaleznosci pomiedzy
dokumentami i uwzglednia ich wzajemny kontekst. Umozliwia to jednoczesng analize na
przyktad oferty, zamdwienia, faktury, korespondencji oraz wszystkich powigzanych
zatgcznikow i przygotowanie odpowiedzi odnoszgcej sie do catej sprawy, a nie wylgcznie

do pojedynczego dokumentu.
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Takie podejscie sprawdza sie réwniez podczas analizy zgtoszeh serwisowych wraz z
historig wczesniejszych dziatan, dostarczajgc uzytkownikowi petniejszego obrazu

analizowanego procesu.

2.3. Agenci Al

Agenci Al realizujg w systemie ISOF zadania wymagajgce automatycznej analizy
informacji oraz wykonywania dziatan zgodnie z regutami biznesowymi obowigzujgcymi w
przedsiebiorstwie. Stanowig aktywny element procesoéw realizowanych w systemie ERP,
DMS i Workflow.

W zaleznosci od konfiguracji moga:

analizowaé dane zgromadzone w systemie ERP,
weryfikowacé poprawnos¢ dokumentéw,
przygotowywaé odpowiedzi na zgtoszenia,
wspierac obstuge klientow,

klasyfikowa¢ dokumenty i sprawy,

proponowac kolejne dziatania w procesach biznesowych.

Przykladowo Agent Al moze automatycznie sprawdzi¢ fakture pod wzgledem zgodnosci z
wymaganiami KSeF, poprawnosci rachunkowej, kompletnosci danych lub zgodnosci z
wewnetrznymi procedurami przedsiebiorstwa jeszcze przed przekazaniem dokumentu do
kolejnego etapu akceptacji. Podobnie moze analizowaé zgtoszenia serwisowe, oferty
handlowe czy zamdéwienia, identyfikujgc najwazniejsze informacje i przygotowujgc
rekomendacje dla uzytkownika.

Kierunkiem dalszego rozwoju rozwigzania jest rozszerzanie kompetencji Agentéw Al oraz
ich integracja z systemami zewnetrznymi, w szczegdlnosci systemami bankowymi i innymi
aplikacjami wspétpracujagcymi z ISOF. Pozwoli to automatyzowacé procesy obejmujgce
wiele niezaleznych srodowisk informatycznych i jeszcze szerzej wykorzystywac sztuczng

inteligencje w dziatalnosci przedsiebiorstwa.

-10 -
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3. Alw DMS i w obiegach dokumentéw

Moduty DMS (Document Management System) oraz procesy Workflow nalezg do
obszarow systemu ISOF, w ktérych sztuczna inteligencja znajduje najszersze
zastosowanie. Al wspiera uzytkownikow na kazdym etapie pracy z dokumentami — od ich
rejestracji i analizy tresci, poprzez konsultacje i weryfikacje, az po automatyzacje

proceséw biznesowych realizowanych w obiegach dokumentow.

Mechanizmy sztucznej inteligencji mogg analizowac:

pojedyncze dokumenty,

zatgczniki,

komplet dokumentéw dotyczgcych jednej sprawy,
cate katalogi dokumentow,

dokumenty powigzane w ramach jednego procesu Workflow.

Dzieki Scistej integracji z ERP, DMS/Workflow mozliwe jest nie tylko wyszukiwanie
informaciji, lecz réwniez ich interpretacja, przygotowywanie odpowiedzi oraz wspomaganie

podejmowania decyzji biznesowych.

3.1. Weryfikacja dokumentéw

Jednym z najwazniejszych zastosowan sztucznej inteligencji w systemie ISOF jest
automatyczna weryfikacja dokumentéw uczestniczgcych w procesach biznesowych. Agent
Al moze analizowa¢ dokument natychmiast po jego zarejestrowaniu w module DMS Iub
wprowadzeniu do obiegu Workflow, jeszcze przed przekazaniem go do kolejnych etapow

akceptacji.

Analiza wykonywana jest automatycznie i moze obejmowaé zaréwno dokumenty

utworzone w systemie, jak i dokumenty pochodzgce z zewnetrznych zrédet.
Przyktadowo Al moze sprawdzac:

kompletno$¢ wymaganych danych,

-11 -
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zgodno$¢ z wymaganiami KSeF,

poprawnosc¢ rachunkowa,

poprawnosc¢ ksiegowa,

zgodnosc¢ z procedurami obowigzujgcymi w przedsiebiorstwie,

brakujgce informacje i potencjalne btedy.

Wyniki analizy mogg zosta¢ zapisane jako element procesu Workflow i wykorzystane jako
warunki przejscia do kolejnych etapow obiegu dokumentéw. Pozwala to automatycznie
kierowa¢ dokumenty do odpowiednich osob, zatrzymywacé sprawy wymagajgce wyjasnien
lub pomija¢c czesC¢ czynnosci kontrolnych w przypadku dokumentdéw spetniajgcych
wszystkie zdefiniowane kryteria.

Rozwigzanie przyspiesza realizacje procesdw, ogranicza liczbe btedow oraz zwieksza

bezpieczenstwo przetwarzania dokumentow.

3.2. Konsultacje dokumentéw

Jedng z podstawowych funkcjonalnosci Al w module DMS jest mozliwos¢é prowadzenia
konsultacji z dokumentami bezposrednio w srodowisku systemu ISOF. Uzytkownik moze
zadawac pytania dotyczgce tresci dokumentu, analizowac jego zawartos¢ oraz korzystac z
funkcji sztucznej inteligencji bez koniecznosci kopiowania tekstu do zewnetrznych
aplikaciji.

Dokument pozostaje dostepny w jednym oknie, natomiast odpowiedzi Al prezentowane sg

réwnolegle, co umozliwia wygodng prace z dokumentacja.
Podczas konsultacji Al moze:

streszcza¢ dokumenty,
ttumaczy¢ je na wybrane jezyki,
poprawiac jakosc i styl tekstu,
wyjasniac tresc,

przygotowywac odpowiedzi na pisma i wiadomosci,

-12-
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wyszukiwa¢ wskazane informacje,

ocenia¢ zgodnos¢ dokumentow z okreslonymi wymaganiami.

Wyniki konsultacji mogg zostaC zapisane jako dokumenty powigzane z dokumentem
zrédtowym. Dzieki temu stajg sie czescig dokumentacji prowadzonej sprawy i mogg byc¢
wykorzystywane na kolejnych etapach procesu biznesowego.

3.3. Analiza zbiorow dokumentow

Jedng z najwiekszych przewag systemu Al w ISOF jest mozliwos¢ analizy catych zbioréw

dokumentow, a nie wytgcznie pojedynczych plikow.

System moze analizowaé komplet dokumentéw zwigzanych z realizacjg jednej sprawy,
dokumenty znajdujgce sie w wybranym katalogu, dokumenty powigzane relacjami
systemowymi oraz dokumenty uczestniczgce w jednym procesie Workflow. Dzieki temu

uzytkownik otrzymuje odpowiedzi odnoszgce sie do catego procesu biznesowego.
Przyktadowo Al moze jednoczesnie przeanalizowac:

oferte,

zamowienie,

fakture,

dokumenty magazynowe,
korespondencije,

wszystkie powigzane zatgczniki.

Na tej podstawie system moze przygotowac¢ podsumowanie sprawy, wskazac rozbieznosci
pomiedzy dokumentami, odpowiedzie¢ na pytania dotyczgce catego procesu lub wyszukaé

informacje znajdujgce sie w réznych dokumentach.

Mozliwos¢ ta zostata zrealizowana dzieki technologii HEUTHES-DAIE wykorzystujgcej
semantyczng analize dokumentow. Dokumenty sg indeksowane wedtug znaczenia i
kontekstu, a nie jedynie wystepowania okreslonych stow. Podczas analizy system

-13-
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wyszukuje najbardziej istotne fragmenty informacji i przekazuje je do modelu Al, dzieki
czemu odpowiedzi uwzgledniajg zaleznosci pomiedzy dokumentami oraz kontekst catej
sprawy.

Takie podejscie zwieksza trafno$¢ odpowiedzi, ogranicza liczbe przetwarzanych tokendw i
umozliwia analize bardzo duzych zbiorobw dokumentdéw przy zachowaniu wysokiej

wydajnosci.

W praktyce oznacza to mozliwos¢ prowadzenia konsultacji z cala dokumentacja
sprawy, a nie wylagcznie z pojedynczym dokumentem, co znaczaco zwieksza
wartos¢ biznesowa wykorzystania sztucznej inteligencji w systemie ISOF.

3.4. Obstuga zgtoszen serwisowych

Portal Serwisowy oraz CRM Serwisowy systemu ISOF wykorzystujg sztuczng inteligencje
do wspomagania obstugi zgtoszen klientow juz od momentu ich rejestracii.

Agent Al analizuje jednocze$nie:

tres$¢ zgtoszenia,

historie wczesniejszych zgtoszen,
dokumentacje techniczng,

baze wiedzy,

dokumenty,

zdjecia,

pliki PDF oraz inne zatgczniki.

Dzieki temu uzyskuje petny kontekst zgtaszanego problemu.

Na podstawie przeprowadzonej analizy Al moze automatycznie sklasyfikowac¢ zgtoszenie,
okresli¢ jego priorytet, wskaza¢ najbardziej prawdopodobng przyczyne problemu oraz
zaproponowaé¢ sposéb jego rozwigzania. System moze rowniez wyszukaé podobne

zgtoszenia rozwigzane wczesniej i wykorzysta¢ zgromadzong wiedze do przygotowania

-14 -
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rekomendacji dla konsultanta.

Sztuczna inteligencja moze takze przygotowaé projekt odpowiedzi dla klienta
uwzgledniajgcy historie korespondenciji oraz procedury obowigzujgce w przedsiebiorstwie.
Ostateczna odpowiedz pozostaje pod kontrolg pracownika, ktéry moze jg zaakceptowac

lub uzupetnic.

W kolejnych etapach rozwoju planowane jest dalsze rozszerzanie kompetencji Agentéw
Al, umozliwiajgce automatyzacje coraz wiekszej liczby czynnosci realizowanych w

procesie obstugi serwisowe.

4. Al w raportach

W przeciwienstwie do tradycyjnych raportow Bl sztuczna inteligencja w systemie
ISOF nie ogranicza sie do prezentacji danych. Analizuje wyniki, interpretuje
zaleznosci, wskazuje trendy oraz pomaga formulowaé¢ wnioski wspierajace

podejmowanie decyzji biznesowych.

Raporty Al mogg by¢ wykonywane na zgdanie uzytkownika lub automatycznie zgodnie z
ustalonym harmonogramem, a ich wyniki majg posta¢ zaréowno danych liczbowych, jak i

opisowych analiz przygotowanych w jezyku naturalnym.

4.1. Raporty ad hoc

Raporty ad hoc wykorzystujgce sztuczng inteligencje umozliwiajg przygotowywanie analiz
biznesowych poprzez zadawanie pytan w jezyku naturalnym. Uzytkownik nie musi znaé
struktury bazy danych ani budowac¢ zapytan SQL — wystarczy opisa¢ oczekiwany wynik.

Al interpretuje tres¢ pytania, analizuje dane zgromadzone w systemie ERP i przygotowuje
odpowiedz w czytelnej postaci. W przeciwienstwie do klasycznych raportéw system nie
tylko prezentuje dane, ale rowniez wskazuje zaleznosci, trendy, anomalie oraz moze
przygotowac¢ komentarz do uzyskanych wynikow.

Raporty ad hoc sprawdzajg sie zarébwno podczas codziennej pracy uzytkownikow, jak i
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przy analizach wykonywanych na potrzeby kierownictwa czy zarzadu.

Przyktadowe prompty
Sprzedaz

Pokaz klientéw, ktérzy sktadajg zamdwienia po godzinie 20:00.

Wyswietl klientdw z obrotami ponizej 10 000 zt.

Wyswietl klientéw z obrotami powyzej 100 000 zt.

Ktorzy klienci zwiekszyli zakupy o ponad 30% wzgledem ubiegtego roku?
Ktorzy klienci przestali sktada¢ zamowienia?

Pokaz 20 najwiekszych klientow wedtug sprzedazy.

Ktorzy handlowcy osiggneli najwyzszg sprzedaz w tym miesigcu?

Jakie produkty sprzedajg sie najlepiej w pigtki?

Ktore towary sg najczesciej kupowane razem?

Jakie sg $rednia i mediana wartosci zaméwien?
Magazyn

Przygotuj raport magazynowy z ostatnich 3 lat.

Ktore towary zalegajg najdtuzej w magazynie?

Jakie produkty nie miaty Zzadnego ruchu przez ostatnie 12 miesiecy?
Ktore indeksy magazynowe osiggnety stan minimalny?

Jakie towary bedg wymagaty uzupetnienia w ciggu najblizszych 30 dni?
Pokaz produkty o najwiekszej rotacji.

Wskaz towary generujgce najwiekszg wartos¢ zapasow.

Finanse

Ktore faktury sg przeterminowane o wiecej niz 30 dni?
Pokaz klientéw z najwiekszym zadtuzeniem.
Jaka byta miesieczna sprzedaz w ostatnich trzech latach?

Poréwnaj sprzedaz rok do roku.
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Pokaz miesigce o najwyzszej rentownosci.
Oblicz sredni termin ptatnos$ci klientéw.

Zakupy

Ktorzy dostawcy najczesciej realizujg dostawy po terminie?
Jak zmieniaty sie ceny zakupu wybranego produktu?
Pokaz najwieksze zakupy wedtug dostawcow.

Wskaz dostawcow, u ktérych warto renegocjowac ceny.

Analizy biznesowe

Jakie byly najczestsze przyczyny reklamacji?

Pokaz klientéw, ktorzy kupujg sezonowo.

Wskaz produkty o najwiekszej marzy.

Znajdz nietypowe wzrosty sprzedazy.

Wskaz anomalie w sprzedazy z ostatnich 12 miesiecy.

Ktore grupy klientow generujg najwiekszy zysk?

Jakie trendy sprzedazowe mozna zauwazy¢ w ostatnich trzech latach?
Podsumuj najwazniejsze zmiany sprzedazy w biezgcym kwartale.
Wskaz obszary wymagajgce uwagi zarzadu.

Raporty opisowe

Podsumuj sprzedaz w biezgcym miesigcu.

Przygotuj raport dla zarzgdu z najwazniejszymi wskaznikami.
Opisz przyczyny spadku sprzedazy.

Poréwnaj wyniki oddziatéw i wskaz najlepszy.

Wygeneruj komentarz do wynikéw finansowych.

Zaproponuj dziatania mogace zwiekszy¢ sprzedaz.

4.2. Szablony raportéow Al
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Czesto wykonywane analizy mogg zosta¢ zapisane jako szablony raportéw Al. Szablon
zawiera zdefiniowany prompt okreslajgcy zakres analizy, sposdb prezentacji wynikéw oraz

parametry przekazywane podczas uruchamiania.

Dzieki temu uzytkownik nie musi kazdorazowo ponownie formutowaé zapytania.
Wystarczy uruchomi¢ wczesniej przygotowany szablon, ktdéry moze by¢ wykorzystywany
indywidualnie lub udostepniany innym uzytkownikom przedsigbiorstwa.

Rozwigzanie ufatwia standaryzacje raportowania, skraca czas wykonywania

powtarzalnych analiz oraz pozwala budowac wspding biblioteke raportéw Al.

4.3. Raporty cykliczne

System ISOF umozliwia automatyczne wykonywanie raportow Al zgodnie z okreslonym
harmonogramem. Raport moze zosta¢ uruchomiony o wskazanej godzinie, codziennie, raz
w tygodniu lub w innych zdefiniowanych odstepach czasu, bez udziatu uzytkownika.

Po zakonczeniu analizy system moze:

wysta¢ powiadomienie o dostepnosci wynikow,
przekazac raport wskazanym odbiorcom,

udostepnic¢ wyniki w systemie ISOF.

Mechanizm ten pozwala wykonywac¢ analizy w trybie offline, rowniez poza godzinami

pracy uzytkownikdw, ograniczajgc obcigzenie systemu w ciggu dnia.

Raporty cykliczne znajdujg zastosowanie przede wszystkim w raportowaniu zarzgdczym,
analizach sprzedazy, monitorowaniu stanoéw magazynowych oraz biezgcej kontroli

wskaznikéw biznesowych wymagajgcych regularnej aktualizacji.

5. DAIE - semantyczna analiza wiedzy

Technologia HEUTHES-DAIE (Document Atrtificial Intelligence Engine) stanowi podstawe
funkcji sztucznej inteligencji wykorzystywanych w systemie ISOF. Jej zadaniem jest
przygotowanie dokumentéw oraz danych biznesowych do efektywnej wspétpracy z
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modelami Al.

W przeciwienstwie do klasycznych mechanizmow wyszukiwania petnotekstowego DAIE
analizuje znaczenie informacji oraz relacje pomiedzy dokumentami. Dzigki temu modele Al
otrzymujg wytgcznie informacje istotne dla zadanego pytania, co zwieksza trafnosé
odpowiedzi, ogranicza liczbe przetwarzanych tokendéw oraz poprawia wydajnos¢ catego

rozwigzania.

5.1. Czym jest DAIE

HEUTHES-DAIE jest autorskg technologia semantycznego przetwarzania wiedzy

opracowang przez firme HEUTHES. Rozwigzanie tgczy:

relacyjng baze danych systemu ERP,
dokumenty zgromadzone w module DMS,

lokalng baze wektorowg wykorzystywang przez modele Al.

Dzieki temu sztuczna inteligencja moze analizowa¢ zaréwno dane biznesowe, jak i
dokumenty przedsiebiorstwa z uwzglednieniem ich wzajemnych zaleznos$ci oraz kontekstu

biznesowego.

DAIE petni role warstwy posredniej pomiedzy systemem ISOF a modelami Al. Odpowiada
za przygotowanie dokumentéw do analizy, semantyczne wyszukiwanie informacji oraz
przekazywanie modelowi Al wyfgcznie tych fragmentow dokumentow, ktore sg najbardziej

zwigzane z zadanym pytaniem.
Pozwala to ograniczy¢ ilos¢ przetwarzanych danych przy jednoczesnym zwigkszeniu

jakosci uzyskiwanych odpowiedzi.

5.2. Wektoryzacja dokumentéw

Pierwszym etapem dziatania technologii DAIE jest przygotowanie dokumentéw do analizy

semantyczne;j.
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Proces obejmuje kolejno:

1. podziat dokumentdéw na logiczne fragmenty,
2. utworzenie reprezentacji wektorowej (embeddingu) dla kazdego fragmentu,
3. zapisanie embeddingdbw w lokalnej bazie wektorowej wraz z informacjg o

dokumencie zrodtowym oraz jego powigzaniach.

Reprezentacja wektorowa opisuje znaczenie fragmentu dokumentu, a nie jedynie
wystepowanie okreslonych stow. Dzieki temu mozliwe staje sie semantyczne
wyszukiwanie informacji niezaleznie od zastosowanych sformutowan, odmiany wyrazéw

czy kolejnosci ich wystepowania.

5.3. Analiza dokumentéw zwektoryzowanych

Po otrzymaniu pytania uzytkownika system przeksztatca jego tre$¢ do tej samej postaci
wektorowej, a nastepnie wyszukuje fragmenty dokumentéw najbardziej zblizone

znaczeniowo do zadanego pytania.
Proces przebiega w nastepujgcych etapach:

1. wektoryzacja zapytania uzytkownika,
2. wyszukanie najbardziej podobnych semantycznie fragmentow,

3. przekazanie ich do modelu Al jako kontekstu odpowiedzi.

Dzieki temu sztuczna inteligencja analizuje jedynie informacje rzeczywiscie zwigzane z

zadanym zagadnieniem, zamiast przetwarzac petng tres¢ wszystkich dokumentow.

Mechanizm umozliwia rowniez jednoczesng analize dokumentéw powigzanych w ramach
jednego procesu biznesowego, co pozwala udziela¢ odpowiedzi dotyczgcych catej sprawy,

a nie wylgcznie pojedynczego dokumentu.
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5.4. Korzysci zastosowania technologii DAIE

Zastosowanie technologii HEUTHES-DAIE znaczgco zwieksza efektywnos¢ wykorzystania

modeli sztucznej inteligencji w systemie ISOF.
Najwazniejsze korzysci obejmuja:

analize dokumentow na podstawie ich znaczenia zamiast prostego wyszukiwania
stow kluczowych,

mozliwo$¢ jednoczesnej analizy wielu dokumentéw powigzanych jednym procesem
biznesowym,

ograniczenie liczby tokenow przekazywanych do modelu Al,

krotszy czas generowania odpowiedzi,

wiekszg trafnosc i spojnos¢ uzyskiwanych wynikéw,

mozliwos¢ efektywnej analizy bardzo duzych zbiorow dokumentow,

zachowanie petnego kontekstu biznesowego podczas udzielania odpowiedzi,
wykorzystanie lokalnej bazy wektorowej jako integralnego elementu infrastruktury

systemu ISOF.

6. Bezpieczenstwo Al

Bezpieczenstwo informacji stanowi jeden z podstawowych elementow architektury
sztucznej inteligencji w systemie ISOF. Projektujgc rozwigzanie Al przyjeto zasade, ze
wiedza przedsiebiorstwa oraz informacje wykorzystywane przez modele sztucznej
inteligencji powinny pozostawaé pod kontrolg uzytkownika i by¢é przechowywane w

infrastrukturze systemu ISOF.

Dotyczy to zaréwno dokumentéw Zzrodtowych, jak i danych przygotowanych przez

technologie HEUTHES-DAIE na potrzeby analizy semantycznej.

HEUTHES nie oddaje wiedzy przedsiebiorstwa poza wilasne sSrodowisko Data

Center.
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6.1. Lokalne przechowywanie danych Al

Technologia HEUTHES-DAIE wykorzystuje lokalng baze wektorowg przechowujgca
reprezentacje semantyczne dokumentow wykorzystywane podczas analizy przez modele
Al. Baza ta stanowi integralny element infrastruktury systemu ISOF i pozostaje pod petng
kontrolg administratora srodowiska.

Lokalnie przechowywane sg miedzy innymi:

dokumenty zrédtowe,
ich fragmenty,
embeddingi,

indeksy semantyczne,

informacje wykorzystywane podczas wyszukiwania kontekstowego.

Catos¢ przetwarzania przygotowujgcego dane do analizy realizowana jest w Srodowisku
systemu ISOF.

6.2. Ochrona wiedzy przedsiebiorstwa

Technologia DAIE zostata zaprojektowana w taki sposob, aby wiedza przedsiebiorstwa
pozostawata elementem infrastruktury klienta.

Wspdine repozytorium wiedzy tworzg:

dane systemu ERP,
dokumenty zgromadzone w module DMS,
lokalna baza wektorowa.

Dzieki temu przedsiebiorstwo zachowuje petng kontrole nad zgromadzonymi informacjami,

sposobem ich przetwarzania oraz okresem ich przechowywania.
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6.3. Poufnosé przetwarzanych informacji

System ISOF nie wykorzystuje dokumentéw klientéw ani danych biznesowych do
trenowania modeli sztucznej inteligencji. Informacje przetwarzane podczas korzystania z
funkcji Al stuzg wytacznie realizacji zapytan wykonywanych przez uzytkownikow zgodnie z

obowigzujgcymi uprawnieniami.

Mechanizmy kontroli dostepu stosowane w systemie ERP oraz module DMS obowigzujg
réwniez podczas korzystania z funkcji Al. Oznacza to, ze sztuczna inteligencja analizuje

wytgcznie dane, do ktérych dany uzytkownik posiada odpowiednie uprawnienia.

6.4. Kopie bezpieczenstwa i ciggtos¢ dziatania

Lokalna baza wektorowa stanowi integralny element infrastruktury systemu ISOF i moze
by¢ objeta tymi samymi procedurami wykonywania kopii bezpieczenstwa, odtwarzania
danych oraz zapewnienia ciggtosci dziatania, ktére stosowane sg dla pozostatych

elementoéw systemu ERP.

Dzieki temu mechanizmy sztucznej inteligencji korzystajg z tej samej infrastruktury
bezpieczenstwa co pozostate moduty systemu, co utatwia administracje srodowiskiem

oraz zapewnia mozliwos¢ odtworzenia danych wykorzystywanych podczas analiz Al.

7. Rozliczanie wykorzystania Al w ISOF

Funkcje sztucznej inteligencji w systemie ISOF sg udostepniane jako ustuga rozliczana na
podstawie rzeczywistego wykorzystania modeli Al. Takie rozwigzanie pozwala dostosowaé
koszty do faktycznego sposobu korzystania z systemu oraz elastycznie zarzgdzac

wykorzystaniem ustug Al w przedsiebiorstwie.

Szczegotowe zasady licencjonowania, naliczania opfat oraz limitow wykorzystania okresla

Regulamin swiadczenia ustug UZPI.
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7.1. Licencjonowanie ustugi Al

Korzystanie z funkcji sztucznej inteligencji wymaga aktywacji ustugi Al w systemie ISOF.
Po jej uruchomieniu uzytkownicy uzyskujg dostep do funkcji wykorzystujgcych modele

sztucznej inteligencji zgodnie z posiadanymi uprawnieniami.

Rozliczenie ustugi odbywa sie cyklicznie na podstawie rzeczywistego wykorzystania
zasobow Al.

7.2. Rejestr wykorzystania Al

Kazde wykorzystanie funkcji sztucznej inteligencji jest automatycznie rejestrowane w
systemie. Dla kazdego zapytania zapisywane sg informacje niezbedne do rozliczen oraz

monitorowania wykorzystania ustugi.
Rejestr obejmuje miedzy innymi:

uzytkownika wykonujgcego zapytanie,

modut systemu, z ktérego wywotano funkcje Al,
wykorzystany model sztucznej inteligencji,
liczbe tokendw wejsciowych,

liczbe tokendw odpowiedzi,

koszt wykonania operacji,

date i czas wykonania zapytania.

Dzieki temu mozliwa jest petna identyfikowalnos¢ wykorzystania ustug Al oraz
przygotowywanie raportéw administracyjnych i rozliczeniowych.

7.3. Naliczanie wykorzystania

Koszt wykorzystania sztucznej inteligencji obliczany jest automatycznie na podstawie
liczby tokenow przetworzonych przez model Al zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.
Rozliczenie obejmuje zaréwno tokeny przekazywane do modelu, jak i tokeny

wygenerowane w odpowiedzi.
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Technologia HEUTHES-DAIE ogranicza liczbe przekazywanych tokenéw poprzez wybor
wytgcznie informacji niezbednych do wykonania analizy. Pozwala to zmniejszy¢ koszty

korzystania z ustug Al bez pogorszenia jakosci uzyskiwanych odpowiedzi.

7.4. Raportowanie wykorzystania

Administratorzy systemu majg dostep do raportdw przedstawiajgcych wykorzystanie ustug

Al w przedsiebiorstwie.
Raporty mogg prezentowac¢ miedzy innymi:

liczbe wykonanych zapytan,

liczbe wykorzystanych tokenow,

koszty wykorzystania Al,

wykorzystanie wedtug uzytkownikéw,
wykorzystanie wedtug modutéw systemu,
wykorzystanie w wybranym okresie rozliczeniowym.

Raporty umozliwiajg biezgcg kontrole kosztow, analize sposobu wykorzystania sztucznej

inteligencji oraz planowanie dalszego wykorzystania ustug Al.

7.5. Limity wykorzystania

System umozliwia definiowanie limitbw wykorzystania ustug Al zaréwno dla catego
przedsiebiorstwa, jak i dla poszczegdlnych uzytkownikow. Limity mogg by¢ okreslane dla

wybranego okresu rozliczeniowego lub pozostawione bez ograniczen.
Po osiggnieciu zdefiniowanego limitu system moze automatycznie:

wyswietli¢ ostrzezenie uzytkownikowi,
powiadomi¢ administratora,
zablokowac dalsze korzystanie z ustug Al do czasu odnowienia limitu.

Pozwala to skutecznie kontrolowa¢ koszty oraz sposob wykorzystania sztucznej
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inteligencji w organizacji.

7.6. Tokenizer

System udostepnia narzedzie umozliwiajgce oszacowanie liczby tokenéw odpowiadajgce;j

wybranym dokumentom lub fragmentom tekstu jeszcze przed rozpoczeciem analizy.

Tokenizer wykorzystuje mechanizmy zgodne z zasadami tokenizacji stosowanymi przez
obstugiwane modele sztucznej inteligencji, dzieki czemu prezentowane wartosci

odpowiadajg rzeczywistemu wykorzystaniu zasobdéw Al.

Dzieki temu uzytkownik moze wczesniej oszacowac¢ przewidywany koszt wykonania

analizy oraz dobrac optymalny zakres przetwarzanych danych.

8. Zastosowanie sztucznej inteligencji w systemie ISOF

Mozliwosci sztucznej inteligencji w systemie ISOF obejmujg praktycznie wszystkie obszary
funkcjonowania przedsigbiorstwa. Dzieki integracji z modutami ERP, DMS, Workflow oraz
CRM Al wspiera uzytkownikow zaréwno podczas codziennej pracy operacyjnej, jak i

realizacji ztozonych proceséw biznesowych.

Zakres zastosowan stale sie rozszerza wraz z rozwojem kolejnych funkcjonalnosci
systemu oraz Agentéw Al.

8.1. Zastosowania funkcjonalne

Mechanizmy sztucznej inteligencji mogg by¢ wykorzystywane miedzy innymi do:

analizy danych zgromadzonych w systemie ERP,
analiz sprzedazy, zakupéw i finansow,

analiz magazynowych oraz logistycznych,

analizy dokumentéw DMS i dokumentéw powigzanych,
obstugi zgtoszeh serwisowych,

wspomagania procesow Workflow,
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ttumaczenia dokumentéw,

automatycznego streszczania dokumentow,
generowania odpowiedzi na wiadomosci i pisma,
wspomagania uzytkownikdw podczas pracy z systemem,
automatycznej klasyfikacji i weryfikacji dokumentow,
wspierania procesow decyzyjnych,

automatyzacji powtarzalnych procesow biznesowych.

Przedstawione funkcjonalnosci mogg by¢ wykorzystywane samodzielnie lub tgczone w
ramach jednego procesu biznesowego, tworzgc kompleksowe rozwigzania wspierajgce
dziatalnos¢ przedsiebiorstwa.

8.2. Przyktadowe zastosowania branzowe

Rozwigzania Al w systemie ISOF mogg by¢é wykorzystywane w przedsiebiorstwach
reprezentujgcych rozne branze. Zakres wykorzystania zalezy od wdrozonych modutow
oraz specyfiki dziatalnosci organizaciji.

Przyktadowe obszary zastosowan obejmuja:

Branza Przyktadowe zastosowania
analiza sprzedazy, rekomendacje zakupowe, analiza zamowien,
Handel ) e
wspomaganie obstugi klientow
. analiza dokumentacji produkcyjnej, wspomaganie planowania,
Produkcja . o . . :
analiza jakosci, obstuga dokumentacji technologicznej
. analiza zgtoszen, klasyfikacja probleméw, generowanie
Serwis L , . ]
odpowiedzi, wyszukiwanie podobnych przypadkow
Administracja analiza korespondencji, zarzgdzanie dokumentacjg, wsparcie
przedsiebiorstwa procesow akceptacyjnych, automatyzacja obiegu dokumentéw
KSeF i dokumenty weryfikacja zgodnosci dokumentéw, analiza poprawnosci
ksiegowe danych, wspomaganie procesow ksiegowych
analiza dokumentacji kredytowej, wspomaganie obstugi
Bankowosé klientow, analiza zgodnosci dokumentéw, automatyzacja

procesow wewnetrznych

W kolejnych wersjach systemu planowane jest dalsze rozszerzanie kompetencji Agentéw

-27 -



Mozliwosci sztucznej inteligencji w systemie ISOF

Al oraz integracja z systemami zewnetrznymi, umozliwiajgca automatyzacje coraz bardziej

ztozonych procesow biznesowych.

9. Korzysci biznesowe

Wykorzystanie sztucznej inteligencji w systemie ISOF zwigksza efektywnos$¢ pracy
przedsiebiorstwa poprzez automatyzacje procesow, szybszy dostep do informacji oraz
lepsze wykorzystanie danych zgromadzonych w systemie ERP.

Dzieki integracji z modutami ERP, DMS, Workflow i CRM uzytkownicy korzystajg z funkciji
Al bez opuszczania srodowiska pracy, co ogranicza liczbe wykonywanych czynnosci i
skraca czas realizacji proceséw biznesowych.

9.1. Oszczednos¢ czasu

Sztuczna inteligencja przejmuje wiele czasochtonnych czynnosci wykonywanych
dotychczas recznie, takich jak analiza dokumentéw, wyszukiwanie informacji,

przygotowywanie podsumowan, ttumaczen czy odpowiedzi na korespondencje.

Pozwala to uzytkownikom skoncentrowa¢ sie na zadaniach wymagajgcych wiedzy,

doswiadczenia oraz podejmowania decyzji.

9.2. Redukcja kosztow

Automatyzacja procesOdw oraz ograniczenie liczby czynnosci wykonywanych recznie
przekfadajg sie na zmniejszenie kosztéw obstugi dokumentoéw i proceséw biznesowych.

Dodatkowo technologia HEUTHES-DAIE ogranicza liczbe tokendéw przekazywanych do
modeli Al, co zmniejsza koszty korzystania z ustug sztucznej inteligencji i pozwala
efektywniej wykorzystywac¢ dostepne zasoby obliczeniowe.
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9.3. Szybsze podejmowanie decyz;ji

Al analizuje dane zgromadzone w systemie ERP, dokumenty oraz informacje pochodzgce

z roznych modutéw systemu i przygotowuje:

podsumowania,

rekomendacje,

wskazanie zaleznosci,

identyfikacje potencjalnych probleméw,

odpowiedzi na pytania zadawane w jezyku naturalnym.

Dzieki temu decyzje mogg by¢ podejmowane szybciej i z uwzglednieniem petniejszego

kontekstu biznesowego.

9.4. Nowe mozliwosci analizy danych

Potgczenie relacyjnych danych ERP, dokumentow DMS oraz technologii semantyczne;
HEUTHES-DAIE umozliwia analizowanie informaciji, ktére dotychczas wymagaty recznego

przeglgdania wielu dokumentow.

System potrafi odnajdywac¢ zaleznosci pomiedzy dokumentami, analizowa¢ cate procesy
biznesowe oraz odpowiadaC na pytania dotyczgce zgromadzonej wiedzy

przedsiebiorstwa.

9.5. Wsparcie uzytkownikéw

Sztuczna inteligencja wspiera uzytkownikow podczas codziennej pracy we wszystkich
kluczowych modutach systemu ISOF. Pomaga przygotowywac¢ dokumenty, analizowac
zgtoszenia, tworzy¢é raporty, wyszukiwa¢ informacje oraz automatyzowaé wiele

powtarzalnych czynnosci.

Dzieki temu przedsiebiorstwo moze szybciej realizowa¢ procesy biznesowe, zwiekszac

jakos¢ podejmowanych decyzji oraz efektywniej wykorzystywaé wiedze zgromadzong w
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systemie.

10. Kierunki rozwoju Al w ISOF

Rozwdj funkcji sztucznej inteligencji stanowi jeden z gtéwnych kierunkéw rozwoju systemu
ISOF. Architektura rozwigzania =zostata zaprojektowana w sposéb umozliwiajgcy
stopniowe rozszerzanie mozliwosci Al wraz z pojawianiem sie nowych modeli jezykowych,

nowych technologii oraz kolejnych zastosowan biznesowych.

Przyjeta architektura pozwala rozwija¢ funkcjonalnos¢ systemu bez koniecznosci zmiany

jego podstawowych zatozen.

10.1. Rozwéj Agentéw Al

Planowane jest dalsze rozszerzanie kompetencji Agentow Al poprzez automatyzacje
kolejnych proceséw biznesowych, obstuge nowych obiegdbw dokumentéw oraz
wykonywanie coraz bardziej zlozonych zadan wymagajgcych analizy danych i

podejmowania decyzji zgodnie z regutami obowigzujgcymi w przedsiebiorstwie.

10.2. Rozszerzanie funkcjonalnosci modutéw

Mechanizmy sztucznej inteligencji beda sukcesywnie integrowane z kolejnymi modutami
systemu ISOF. Celem jest zapewnienie uzytkownikom mozliwosci korzystania z Al
bezposrednio w miejscu wykonywania codziennych czynnosci biznesowych, bez
koniecznosci korzystania z dodatkowych aplikacji lub narzedzi.

10.3. Rozwdj integracji

W kolejnych etapach planowany jest rozwdj integracji z systemami zewnetrznymi,
umozliwiajgcy Agentom Al realizacje proceséw obejmujgcych wiele niezaleznych
Srodowisk informatycznych.

Docelowo integracje bedg mogty obejmowac miedzy innymi systemy bankowe, platformy
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ustug publicznych oraz inne aplikacje wspétpracujgce z systemem ISOF.

10.4. Rozwdj technologii Al

System ISOF zostat zaprojektowany w sposob umozliwiajgcy wykorzystanie kolejnych

generacji modeli sztucznej inteligencji bez koniecznosci zmiany architektury rozwigzania.

Pozwala to na biezgce rozszerzanie mozliwosci analitycznych, poprawe jakosci
odpowiedzi, zwiekszanie wydajnosci przetwarzania oraz wykorzystywanie nowych

technologii pojawiajgcych sie na rynku Al.

System ISOF zostal zaprojektowany jako otwarta platforma rozwoju sztucznej
inteligencji. Dzieki architekturze opartej na technologii HEUTHES-DAIE oraz
Agentach Al kolejne funkcjonalnosci moga byé wdrazane stopniowo, wraz z

rozwojem modeli jezykowych i zmieniajgcymi sie potrzebami przedsiebiorstw.
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O firmie HEUTHES

Firma HEUTHES Sp. z o. o. zostata zatozona 1 wrzesnia 1989 roku. Wszystkie
zrealizowane na przestrzeni lat projekty, zakonczone sukcesami wdrozenia i dziesigtki
autorskich, unikalnych technologii sprawiajg, ze jestesmy pewnym, wiarygodnym i
sprawdzonym dostawcg oprogramowania dla bankdéw oraz przedsiebiorstw o réznym
profilu dziatalnosci. Posiadamy bogate doswiadczenie na rynku producentéw IT. Autorskie
systemy HEUTHES pracujg w wielu firmach z sektora MSP oraz w banku Pekao S.A. (od
1989 r.), a takze w obu zrzeszeniach bankéw spoétdzielczych (banku BPS S.A. i Grupie
BPS oraz SGB-Banku S.A. i Spétdzielczej Grupie Bankowej) obejmujgcych blisko 500
bankow spotdzielczych.

Rozwigzania HEUTHES pracujg takze w Volkswagen Bank GmbH, Banku Pocztowym
S.A., Banku Spétdzielczym w Brodnicy, Banku Spétdzielczym w Szczytnie oraz Banku

Spotdzielczym w Bieczu.

Kontakt
Siedziba: Biuro Techniczno-Handlowe:
HEUTHES Sp. z 0. o. HEUTHES Sp. z 0. o.
ul. Konhski Jar 8/30 ul. Metalowa 6
02-785 Warszawa 70-744 Szczecin

tel./fax: 91 460 89 74
www.heuthes.pl
www.isof.pl

www.isof.pl/kontakt
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