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Informacje ogdine - System klasy ERP/ICRM/DMS/BPM

O ISOF w skrécie

ISOF to rozbudowany, zintegrowany system klasy
ERP (Enterprise Resource Planning). To opro-
gramowanie zaprojektowane do kompleksowego

wspierania zarzgdzania réznorodnymi procesami .
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ISOF, dostosowanych do réznych potrzeb:

» ISOF-ERP: Petnawersja systemu
dla $rednich i duzych przedsie-
biorstw, oferujaca szeroki zakres modutéw i zaawansowane funkcjonalnosci.

» ISOF-START: Wersja uproszczona, dedykowana dla mikro i matych firm oraz startupéw, oferujgca podsta-
wowe moduty w bardzo przystepnej cenie (czesto abonament roczny).

» ISOF-WORKFLOW: Modut skupiajacy sie na zarzadzaniu obiegiem dokumentéw i procesow pracy (DMS i
Workflow), czesto stanowigcy rozszerzenie dla ISOF-ERP.

» ISOF-BIURA RACHUNKOWE: Dedykowane dla biur rachunkowych, umozliwiajace obstuge wielu firm
klientbw w ramach jednego systemu.

Dostepno$¢ i technologia:

» System dziala w przegladarce internetowej, co oznacza, ze dostep do niego jest mozliwy z dowolnego
miejsca i o dowolnej porze, wystarczy potgczenie z Internetem.

» Brak koniecznosci instalowania oprogramowania ha komputerach uzytkownikéw zmniejsza koszty wdroze -
nia i serwisu.

» Dostepny jest w modelu SaaS (Software as a Service) — czyli jako ustuga abonamentowa w chmurze
(HEUTHES odpowiada za infrastrukture, bezpieczenstwo i aktualizacje) oraz licencyjnym (instalacja na
serwerach klienta).

» ISOF obstuguje wiele jezykow (polski, angielski, niemiecki, rosyjski).

Modularna budowa: ISOF charakteryzuje sie modularng budowa, co oznacza, ze firmy moga wybiera¢ tylko te
moduly, ktére sg im potrzebne, i rozbudowywac¢ system w miare rozwoju swoich potrzeb.

Bezpieczeninstwo: HEUTHES ktadzie duzy nacisk na bezpieczenstwo danych, wykorzystujac certyfikaty cyfrowe,
kopie bezpieczenstwa oraz stosujac mechanizmy bezpieczenstwa na poziomie znanym z rozwigzan bankowych.
System wspiera rowniez technologie Blockchain dla zwiekszenia bezpieczenstwa danych (HEUTHES Blockchain
Security Module).

Gtéwne obszary funkcjonalne ISOF-ERP:

System integruje kluczowe obszary zarzadzania firma, zapewniajac sp6jnos¢ danych i automatyzacje procesow:

Zarzadzanie relacjami z Klientami (CRM),

Zarzadzanie Dokumentami (DMS) i Obiegiem Pracy (Workflow),
Rachunkowos¢ i Finanse,

Ptace i Kadry,

Sprzedaz i Logistyka,

Gospodarka Magazynowa,

Produkcja,

Administracja i Integracje,

ISOF jest elastycznym i kompleksowym rozwigzaniem dla firm poszukujgcych jednego systemu do zarzadzania wiekszoscig
swoich proceséw biznesowych, ze szczeg6lnym naciskiem na automatyzacje, dostepnos$¢ mobilng i bezpieczenstwo danych

System mozna dowolnie modyfikowa¢. Modutowa budowa ISOF-ERP gwarantuje swobodny wybor funkcji, ktére naprawde
sa klientowi potrzebne w biezgcej pracy i tylko za nie ptaci. W kazdej chwili istnieje mozliwos¢ zwiekszenia lub zmniejszenia
posiadanej wersji systemu i dopasowanie poziomu wydatkdw do zmieniajgcej sie sytuacji.
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Integracja z LibreOffice OnLine

Modut DMS jest zintegrowany z pakietem biurowym LibreOffice OnLine Collabora. Dzieki temu mozliwa jest praca w prze-
gladarce z dokumentami, poszczegdélnych programéw pakietéw biurowych LibreOffice oraz Microsoft Office.

Dwa modele pracy z ISOF

Dostepne sa dwa modele korzystania z systemu: wynajem aplikacji na serwerach HEUTHES, tzw. outsourcing (SaaS) lub
zakup licencji. Dzieki temu kazdy uzytkownik moze dopasowac¢ model do wiasnych potrzeb. W kazdej z wybranych form za-
kupu gwarantowane jest dostosowanie systemu do zmieniajacych sie wymogéw prawnych oraz zwigzane z eksploatacjg
ustugi pomocy merytorycznej i serwisowej. Prowadzone na biezaco prace produkcyjne zapewniajg publikacje kolejnych wer-
sji, ktore zawierajg zaréwno nowe funkcjonalnosci, jak rowniez ulepszone, dotychczasowe funkcje. W kazdym wariancie za-
kup opiera sie na wyborze modutéw ISOF, kt6rych klient potrzebuje. Cennik publikowany jest na www.isof.pl i daje mozli-
wos$¢ samodzielnej kalkulaciji kosztow.

ISOF - licencja i SaaS - Podzial kosztéw w okresie 5 lat
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ISOF na tabletach i smartfonach

Dzieki technologii, w ktdrej zostat stworzony ISOF mo-
ze on by¢ uruchamiany na tabletach i smartfonach.
Wiele funkcji jest dostosowanych do obstugi dotyko-
wej na ekranie. Szczego6lnie przydatny w tym zakresie
jest tzw. Inteligentny Asystent. Aby wykorzystac¢ w pet-
ni zalety pracy zdalnej, mobilny handlowiec powinien
mie¢ mozliwos¢ potaczenia z Internetem. W dobie sie-
ci WiFi, potaczen Bluetooth oraz GSM/HSDPA/LTE
nie stanowi to problemu.

Tablice Kanban

Tablica Kanban, to funkcjonalnos¢, ktéra daje mozliwos¢ sterowania praca operacyjng cztonkéw odpowiednich grup w fir-
mie. Pokazuje ona status dokumentu, zmiany oraz komentarze. Kanban w systemie ISOF jest zintegrowany z grupg doku-
mentéw obejmujacg moduly (i odpowiednie funkcje systemu): CRM Aktywnosci (Aktywnos¢€), Sprzedaz/Zakupy (faktura
sprzedazy/zakupu), DMS (dowolne dokumenty elektroniczne np. Microsoft Excel i W, PDF oraz formularze ISOF), Kartoteka
kontrahentéw (Kontrahent), Oferty (Oferta), Portfolio (Projekt), CRM Zadaniowy (Zadanie), Zaméwienia (Zamowienie od
klienta), CRM Serwisowy (Zgloszenie serwisowe), a takze Produkcja (Zlecenie produkcyjne).

Dodatkowe funkcjonalnos$ci systemu ISOF

* Integracja e-dowodu z ISOF

* e-ZLA elektroniczne zwolnienie lekarskie

* Rozbudowa technologii OCR w module DMS

» DOREMO (Document Recognition Module) - autorska technologia HEUTHES - DOREMO, umozliwia rozpoznawa-
nie dokumentéw (faktur, paragonéw, WZ, umoéw kredytowych, dokumentéw postepowania windykacyjnego, komor-
niczego, sadowego itd.)

*  Technologia Passkeys (uwierzytelnianie bez hasta)

*  Sprzeg systemu ISOF z ZUS i jego modutem kadrowo ptacowym (EWD-ZUS)
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Co klient otrzymuje z ISOF

*  Niskie koszty systemu (TCO)

*  Wysoka niezawodnos¢

*  Kopie bezpieczenstwa zgodne z Ustawg 0 Rachunkowosci
* Portal Serwisowy

*  Serwer monitorujgcy stan chmury

*  Dyzurny informatyk

*  E-learning

+  Dark Mode
*  Wielojezykowos$¢ systemu
* RODO

*  Help WIKI — nowa pomoc systemu ISOF oparta jest na technologii WIKI

Korzys$ci ISOF

* lepsza obstuga klientow;

* wprowadzenie sprzedazy relacyjnej dzieki CRM;

* optymalizacja stanu zapaso6w dzieki jednoczesnej analizie wszystkich magazynow i analizie rotacji limitow logi-
stycznych przy generowaniu zamowien

* optymalizuje przeptywy pieniezne;

* lepsze zarzgdzanie nalezno$ciami, zobowigzaniami i windykacja;

* wysoka niezawodnos$c i wydajnos¢ dzieki odpowiedniej infrastrukturze technicznej centrow danych;

* ograniczenie czasu szukania dokumentow;

*  obnizenie pracochtonnosci dzieki integracji wielu funkcji, w tym CRM i DMS;

*  brak koniecznosci instalowania i uaktualniania oprogramowania dzieki wykorzystaniu przegladarki internetowej;

»  brak koniecznosci serwisowania i inwestowania w serwery, systemy operacyjne i bazy danych;

. obnizenie catkowitych kosztow TCO;

* integracja z LibreOffice i MS Office;

* Podpis, Pieczeé cyfrowa i Blockchain do podpisywania dokumentéw JPK, PIT, VAT, PDF, zapewniajgce nienaru-
szalnos¢ tresci i dat oraz niezaprzeczalnos¢ pochodzenia pliku;

*  kopia ,tylko do odczytu” na DVD/BR do przegladania, drukowania, eksportu danych.
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e Centrum dowodzenia - Raporty dla menadzeréw,
»¥  Tablica wynikow

Charakterystyka ogoélna

Centrum Dowodzenia jest modutem przeznaczonym dla menadzerow firmy. Zebrano w nim wszystkie najwazniejsze zesta-
wienia i raporty wiekszosci modutéw systemu ISOF. Umozliwia szybki i sprawny dostep do wielu raportéw i analiz, bez ko-
niecznosci wchodzenia do modutéw dziedzinowych.

Funkcjonalnosé
Centrum Dowodzenia zapewnia w zakresie podstawowym dostep do nastepujacych raportéw z modutow:

* Sprzedaz,
* zestawienie sprzedazy,
« zestawienie naleznosci,
» Zakupy,
» zestawienie dokumentéw zakupu,
» zestawienie zobowigzan,

* Magazyn,
* raport stanéw magazynowych,
» Oferty,

* raport ofert,
* Zamowienia od klienta,
* raport realizacji zamowien,
* ZamoOwienia do dostawcow,
* analizy zamo6wien do dostawcow,
» analizy rotacji towaréw,
¢ Kasa-Bank,
* raport operacji bankowych,
¢ Kontrahenci,
« zestawienie kontrahentow,
» zestawienie 0s6b kontaktowych,
» Place i Kadry,
* raporty kadrowo-ptacowe.

Szablony i raporty

Raporty w systemie moga by¢ wykonywane przy wykorzystaniu wielu kryteriow. Ustawienia moga by¢ zapisane do szablo-
néw czesto wykorzystywanych raportow. Raporty i wykresy moga by¢ réwniez automatycznie generowane w trybie off-line i
zapisywane zgodnie z ustalonym harmonogramem do DMS lub wysytane pocztg elektroniczna.

Pulpit menadzerski - Tablica wynikéw

Tablica wynikow (ang. Dashboard) prezentuje wykresy i raporty generowane w oparciu o dane gromadzone w poszczegol-
nych modutach. Funkcja jest zintegrowana z DMS i moze korzysta¢ z dowolnych, dostepnych raportéw. Po kazdym wykona-
niu raportu tworzy sie nowa wersja dokumentu. Uzytkownik tworzy nowy dokument zbiorczy, wskazujac odno$niki do rapor-
tow ISOF.

Wykorzystanie Tablicy wynikoéw

Kazdemu pracownikowi zgodnie z jego poziomem uprawnien do danych mozna przygotowac indywidualny zestaw informaciji
wys$wietlanych po kliknieciu ikony na pulpicie.

Mozliwos$ci zaawansowane

Raporty rozszerzone obejmujg moduty:
* CRM Analityczny,

» analizy sprzedazy: nowi klienci, obroty grup handlowych, obroty przedstawicieli, obroty klientéw przedstawicieli, obro-
ty klientéw, obroty jednostek organizacyjnych, grup towarowych, asortymentu zak. przez klienta, obroty towarami, ob-
roty towarami dostawcy, obrét dla ustug, obrét na fakturach, zamoéwione towary, prowizje handlowcéw, obroty wg. ad-
reséw dostaw, zestawienie dokumentéw, zestawienie naleznosci,

» analizy zakupow: zakupy wg grup towarowych, zestawienie dokumentéw, zestawienie zobowigzan, asortyment zak.
od dostawcy, zakupy wg dostawcow,

+ Portfolio: raport zapadalnosci projektoéw, raport OWS, raport bilans projektow, wykresy Gantta,
* CRM Serwisowy,

* raport zgloszen serwisowych,
* Finanse i Ksiggowos¢,

* raporty wlasne F-K definiowane przez uzytkownika,

* raport przysztych przeptywow pienieznych,

* raport aktualnosci dokumentéw,

* raport aktualnosci deklaraciji,
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raport statystyk pracochtonnosci.

Korzysci

» Dostep do najwazniejszych zestawien i raportdw z poziomu jednego modutu usprawnia, przyspiesza oraz porzadkuje za-
rzadzanie firma.

* Raporty w Centrum Dowodzenia dostepne zarzadzajgcym firma bez wchodzenia do modutéw dziedzinowych, a takze do-
datkowych optat licencyjnych.

* Mozliwo$¢ swobodnego definiowania i zapisywania do szablonu wtasnych, zbiorczych raportéw, o wymaganej zawartosci
danych, w wygodnej i czytelnej postaci dla osoby, ktdra te dane nastepnie analizuje.

* Po zdefiniowaniu Tablicy wynikow, wszystkie potrzebne dane pojawiajg sie w jednym miejscu umozliwiajac przekazanie
strategii firmy pracownikom.
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|- CRM - Charakterystyka ogélna

CRM (Customer Relationship Management) w systemie ISOF to integralny modut, ktéry pozwala firmom kompleksowo za-
rzadzac relacjami z klientami, partnerami biznesowymi i potencjalnymi kontaktami. W ISOF, CRM nie jest osobnym, odizolo-
wanym narzedziem, ale stanowi nieodtgczng czesc zintegrowanego systemu ERP, co umozliwia petny wglad w historie i
kontekst kazdej interakcji z kontrahentem.

Najwazniejsze cechy CRM w ISOF:

Centralizacja Danych o Kliencie:

Jedna baza danych: Wszystkie informacje o klientach — dane kontaktowe, adresy, dane rejestrowe (NIP, RE-
GON), przypisani handlowcy, historia zakupow, ptatnosci, zamoéwienia, reklamacje, notatki z rozméw i spotkan — sa
przechowywane w jednym, wspélnym miejscu.

Widok 360 stopni: Daje to peten, holistyczny obraz kazdego klienta, dostepny dla uprawnionych pracownikéw z
réznych dziatéw (sprzedaz, marketing, obstuga klienta, finanse).

Zarzadzanie Kontaktami i Kontrahentami:

Szczegotowe profile: Mozliwos¢ tworzenia i zarzadzania szczegotowymi profilami klientéw, potencjalnych klientow
(leadéw), dostawcéw i innych partneréw biznesowych.

Kategoryzacja: Mozliwos$¢ kategoryzowania kontrahentéw (np. podziat na typy klientéw, branze, statusy) dla celéw
segmentacji i analizy.

Przypisanie odpowiedzialnosci: Okreslanie przypisanych handlowcow i opiekunéw klienta.

Historia Interakcji (Aktywnosci):

Rejestrowanie komunikacji: System automatycznie rejestruje i pozwala recznie dodawac¢ wszystkie formy interak-
cji z klientem: rozmowy telefoniczne, wystane i odebrane e-maile (czesto z integracjg poczty), notatki ze spotkan,
zadania, dokumenty (oferty, umowy, reklamacije).

Pelna 0$ czasu: Tworzy to chronologiczng o$ czasu wszystkich kontaktéw, co jest nieocenione przy wznawianiu
relacji lub gdy inny pracownik przejmuje obstuge klienta.




Podstawowe mozliwosci systemu ISOF

Wsparcie Proceséw Sprzedazowych i Marketingowych:

*  Zarzadzanie lejkiem sprzedazowym: Mozliwo$¢ Sledzenia potencjalnych transakcji (opportunity) od pierwszego
kontaktu, przez etap negocjacji, az po finalizacje sprzedazy.

Typ aktywnoscl
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* Generowanie ofert i zamoéwien: Bezposrednie tworzenie ofert i zamoéwien w systemie, ktdre sg automatycznie po-
wigzane z kartg klienta.

+ Kampanie marketingowe: Wsparcie w planowaniu i realizacji kampanii marketingowych, np. poprzez segmentacje
bazy klientow.

Obstuga Posprzedazowa i Serwis:

»  Zarzadzanie reklamacjami i zgtoszeniami: Mozliwo$c¢ rejestrowania, Sledzenia i zarzgdzania zgloszeniami serwi-
sowymi, reklamacjami oraz gwarancjami, co poprawia jakos¢ obstugi klienta.

* Portal serwisowy B2B: ISOF moze oferowac portal, przez ktory klienci mogg samodzielnie zgtasza¢ problemy i
monitorowac status swoich spraw.

Integracja z Innymi Modutami ISOF: To jest jedna z najwiekszych zalet CRM w ISOF:

* Z modutem Finansowo-Ksiegowym: Automatyczny dostep do danych o ptatnosciach klienta, jego zadtuzeniu, hi-
storii faktur.

* Z modutem Sprzedazy i Logistyki: Bezposrednie polgczenie z zamOwieniami, dostawami, cennikami, stanami
magazynowymi. Handlowiec widzi od razu dostepnos¢ towaru.

* Z modutem DMS (Document Management System): Wszystkie dokumenty zwigzane z klientem (umowy, proto-
koty, korespondencja) sg dostepne bezposrednio z poziomu jego karty.

* Z Portalem Zaméwieniowym (e-commerce B2B): Jesli firma korzysta z portalu B2B ISOF, wszystkie zaméwienia
ztozone przez klientdw sg automatycznie importowane do CRM i powigzane z ich historig.

* Z Mobilnym ISOF: Dostep do danych CRM i mozliwos¢ rejestrowania aktywnosci bezposrednio u klienta z pozio-
mu urzgdzen mobilnych (smartfony, tablety).

Najwiekszy CRM w SaaS w Polsce

CRM w ramach ISOF-ERP jest obecnie jednym z najwiekszych rozwigzan tej klasy dostepnym na polskim rynku. Obejmuje
petny proces obstugi klienta od dziatan reklamowych, poprzez pierwszy kontakt, wysytke oferty, planowanie i zarzgdzanie
sprzedaza, realizacje zamoéwienia i posprzedazowg obstuge serwisowa.

Korzy$ci z CRM w ISOF:

1. Centralizacja i zarzgdzanie danymi o klientach:

»  Kompleksowa baza wiedzy o kliencie: gromadzenie w jednym miejscu wszystkich informacji dotyczacych kontak-
téw z klientami, historii transakcji, preferencji, zapytan, skarg i innych. To daje petny obraz klienta.

*  Doktadnos¢ i spojnosé danych: eliminacja recznego wprowadzania danych i minimalizowanie ryzyka rozbieznosci
w informacjach o klientach i zaméwieniach.

2. Optymalizacja proceséw sprzedazowych i marketingowych:

» Spersonalizowana oferta: wykorzystanie dostepu do wszystkich danych o kliencie umozliwia tworzenie bardziej
spersonalizowanych ofert zwieksza szanse na sprzedaz.

» Efektywne zarzadzanie kampaniami marketingowymi: planowanie i kierowanie kampanii do konkretnych grup klien-
tow, co zwieksza skutecznosc.
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Automatyzacja procesOw sprzedazy: automatyczne wystawianie dokumentéw (faktur, dokumentéw magazyno-
wych), obstuga ptatnosci, rabatéw i cennikéw.

Monitorowanie i prognozowanie sprzedazy: biezace $Sledzenie wynikéw sprzedazy, analiza trendéw i generowanie
prognoz przychodow.

Zarzadzanie ofertami: przygotowywanie i obstuga ofert, kalkulowanie marzy i $ledzenie ich statusu.

3. Usprawnienie obstugi klienta i budowanie relacji:

Szybsza reakcja na potrzeby klienta: Dostep do peinej historii kontaktow i interakcji umozliwia szybka i precyzyjna
odpowiedz na zapytania i problemy klientéw.

Sprawna obstuga posprzedazowa: Modut CRM Serwisowy wspiera gromadzenie i obstuge zgtoszen serwisowych,
co poprawia jakos¢ obstugi posprzedazowe;j.

Jednolity standard obstugi: Ujednolica spos6b kontaktéw z klientami, co buduje profesjonalny wizerunek firmy.
Zarzadzanie programami lojalnoSciowymi: tworzenie i obstuga programéw lojalnosciowych, co wzmacnia relacje z
klientami.

4. Zwiekszenie efektywnosci pracy i wspoétpracy:

Planowanie i kontrola dziatarh pracownikéw: organizowanie, planowanie i zarzadzanie zadaniami pracownikéw, mo-
nitorowanie postepow i kontrola czasu pracy.

Lepsza wspotpraca miedzy dziatami: lepsza komunikacja i wspotpracy miedzy dziatami sprzedazy, marketingu, ob-
stugi klienta i finansow.

Ocena pracy zespotu: tatwa ocena efektywnosci pracy os6b zajmujgcych sie obstugg klienta i sprzedaza.

Mobilny dostep: staty dostep do systemu i informaciji o klientach w dowolnym miejscu i czasie.

5. Podejmowanie trafniejszych decyzji biznesowych:

Dostep do danych analitycznych: analiza zgromadzonych danych (sprzedaz, zakupy, logistyka) dostarcza cennych
informacji do podejmowania strategicznych decyzji.

Centrum Dowodzenia: agregowanie najwazniejszych zestawien i raportow z ré6znych modutéw, wspiera kierownic-
two w podejmowaniu decyzji.
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CRM Aktywnosci

Modut CRM Aktywnosci w systemie ISOF-ERP to kluczowe narzedzie do zarzadzania relacjami z klientami, koncentrujgce
sie na ewidencji, planowaniu i analizie wszelkiego rodzaju interakcji. Stanowi on fundament CRM w ramach zintegrowanego
systemu ERP firmy HEUTHES. Jego gtéwnym celem jest gromadzenie petnej historii kontaktéw z kontrahentami w jednym
miejscu. Pozwala to na budowanie kompleksowej bazy wiedzy o klientach, usprawnienie proceséw obstugi oraz efektywniej-
sze planowanie dziatan handlowych i marketingowych.

Najwazniejsze funkcjonalnosci

Modut CRM Aktywnosci oferuje szeroki wachlarz funkcji, ktére wspierajg codzienng prace i planowanie dziatan w obszarze
relacji z klientemi

Zarzadzanie Aktywnos$ciami i Kontaktami: Umozliwia rejestrowanie réznorodnych zdarzen, takich jak spotkania,
rozmowy telefoniczne, prezentacje, wystana korespondencja czy notatki. Kazda aktywno$¢ moze by¢ szczegétowo
opisana, powigzana z konkretnym klientem, osobg kontaktowa, pracownikiem oraz kampanig marketingowa.
Planowanie i Kalendarze: System pozwala na efektywne planowanie pracy handlowcow i innych pracownikéw po-
przez listy zadan oraz interaktywne kalendarze (dzienne, tygodniowe, miesieczne). Funkcjonalnos¢ ta wspiera or-
ganizacje pracy i delegowanie zadan.

Zarzadzanie Zasobami: Przy planowaniu aktywnosci mozliwe jest rezerwowanie zasobow firmowych, takich jak
sale konferencyjne czy sprzet demonstracyjny. Pomaga to unika¢ konfliktéw terminowych i optymalnie wykorzysty-
wac dostepne $rodki.
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Baza Marketingowa i Segmentacja: Modut zawiera rozbudowane narzedzia do zarzadzania bazg kontrahentéw.
Umozliwia ich segmentacje wedtug dowolnych kryteriéw, co pozwala na precyzyjne targetowanie dziatarh marketin-
gowych i sprzedazowych.

Raportowanie i Analizy: Dzieki zgromadzonym danym, system oferuje zaawansowane mozliwosci raportowania.
Uzytkownicy moga generowaé zestawienia aktywnosci wedtug réznych kryteriow (pracownika, klienta, statusu,
kampanii), co pozwala na analize efektywnosci dziatan.

Geolokalizacja: Integracja z mapami utatwia planowanie tras dojazdowych do klientéw oraz analize ich lokalizaciji,
co jest szczegolnie przydatne dla przedstawicieli handlowych dziatajgcych w terenie.

Integracja z innymi modutami ISOF-ERP

Sitg CRM Aktywnosci jest jego Scista integracja z pozostatymi modutami systemu, co zapewnia spojno$¢ danych i automaty -
zacje wszystkich procesoéw zachodzacych w firmie.

DMS (Document Management System): Bezposrednie powigzanie z systemem obiegu dokumentéw pozwala na
dotaczanie do aktywnosci skanéw uméw, ofert, notatek czy korespondencji, tworzac kompletng elektroniczng tecz-
ke klienta.

Sprzedaz i Logistyka: Informacje o aktywnosciach handlowych, takich jak ztozone oferty czy negocjacje, sa po-
wigzane z procesami sprzedazy, od zamdéwienia po fakturowanie.

Place i Kadry: Modut umozliwia powigzanie czasu pracy zarejestrowanego przy realizacji poszczegdlnych aktyw-
nosci z systemem kadrowo-ptacowym, co utatwia rozliczanie czasu pracy i analize kosztow.

Windykacja: Historia kontaktow z dtuznikiem, zarejestrowana w CRM Aktywnosci, dostarcza pracownikom dziatu
windykacji peinej wiedzy niezbednej do skutecznego prowadzenia dziatan.

Dzieki swojej wszechstronnosci i integracji, modut CRM Aktywnosci w ISOF-ERP stanowi potezne narzedzie wspierajgce
budowanie trwalych i rentownych relacji z klientami na kazdym etapie wspotpracy.

Korzysci modutu CRM Aktywnosci

CRM Aktywnosci w systemie ISOF-ERP to strategiczne narzedzie, ktére przynosi firmom szereg wymiernych korzysci, kon-
centrujgc sie na usprawnieniu i uporzadkowaniu wszelkich interakcji z klientami.

Kompletna historia kontaktéw z klientem: skrupulatne rejestrowanie kazdej aktywnosci zwiazanej z klientem —
od rozmow telefonicznych, przez spotkania i wystane e-maile, az po negocjacje i podpisane umowy. .

Zwiekszona efektywnos¢ i organizacja pracy: dzieki kalendarzom i planowaniu aktywnosci, mozliwe jest efek-
tywne zarzgdzanie czasem, modut jest centrum dowodzenia dla pracownikéw dziatéw handlowych i obstugi klienta.
Poprawa procesu obstugi klienta: dostep do wszystkich danych o kliencie pozwala na btyskawiczng reakcje na
jego potrzeby i zapytania, a to pozytywnie wptywa na wizerunek firmy.

Zarzadzanie szansami sprzedazowymi: Sledzenie i zarzadzanie potencjalnymi szansami sprzedazy na kazdym
etapie lejka sprzedazowego i koncentracja na najbardziej obiecujacych.

Lepsza analiza i raportowanie: dzieki zaawansowanym narzedziom ze zgromadzonych danych generowane sg
réznorodne raporty dotyczacych m.in. efektywnosci handlowcow, rentownosci klientéw czy skutecznosci poszcze-
g6lInych dziatarh marketingowych.

Integracja i mobilny dostep: petna integracja z innymi modutami systemu zapewnia ptynny przeptyw informacji w
catej organizacji. Mobilny umozliwia pracownikom prace w dowolnym miejscu i w czasie rzeczywistym.

DMS - Kompleksowe zarzadzanie dokumentami,

4% obiegami i formularzami

Charakterystyka ogélna

Modut DMS (Document Management System) w
ramach zintegrowanego systemu ISOF-ERP stano-
wi zaawansowane narzedzie do kompleksowego
zarzadzania dokumentacjg elektroniczng w przed-
siebiorstwie. Jego gtdbwnym zadaniem jest groma-
dzenie, porzadkowanie, udostepnianie oraz archi-
wizacja wszelkiego rodzaju dokumentéw, zaréwno
tych tworzonych wewnetrznie, jak i przychodzag-
cych z zewnatrz. Kluczowymi elementami funkcjo-
nalnosci modutu sg zarzgdzanie dokumentami, de-
finiowanie i obstuga obiegéw pracy (workflow) oraz
tworzenie i przetwarzanie formularzy elektronicz-
nych.

W ISOF zarzadzanie dokumentami realizowane

jest w module DMS (ang. Document Management
System). Modut umozliwia:

* gromadzenie, indeksowanie, udostepnia-

nie i wyszukiwanie réznego rodzaju doku-

(miejsc, data zavarcia umowy)
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*  obsluge proceséw przeptywu dokumentéw (ang. workflow) pomiedzy osobami,

*  prowadzenie pracy grupowej,

+ prace w przegladarce z dokumentami pakietow biurowych LibreOffice oraz Microsoft Office.

*  nowy typ dokumentu — zewnetrzny (nie przechowywany w DMS) z mozliwos$cig wygenerowania kodu QR i wydru-
kowania nalepki celem pézniejszego wyszukiwania z uzyciem terminala mobilnego w systemie,

dodawanie koddw kreskowych na dokumentach DMS,

jednoczesne wysytanie wielu dokumentéw w obieg,

zdefiniowanie wielu $rodowisk podpisu elektronicznego dla uzytkownika jednoczesnie dostepnych,

podtgczenie sygnatur blockchain do zewnetrznej sieci — Hyperledger.

Funkcjonalnosé

DMS pozwala realizowaé wiele dziatan, poczawszy od rejestrowania dokumentéw, przez ich porzadkowanie, klasyfikacje,
wersjonowanie, udostepnianie, archiwizacje az do zarzgdzania ich obiegami.

Gromadzenie i porzadkowanie dokumentéw

Dokumenty moga by¢ zapisywane w DMS z dysku, bezposrednio skanowane, pojawia¢ sie w systemie poprzez poczte elek-
troniczng. Sg one organizowane w strukture drzewiastg i przedstawiane w postaci drzewa widocznego z lewej strony okna
modutu. Funkcje uporzadkowane sg w klasycznym, rozwijanym menu. Umozliwia to wygodne ustalenie hierarchicznego
uktadu dokumentow dla kazdego poziomu, czy tez dziatu firmy. Zawarto$¢ dokumentéw moze by¢ wysSwietlana bezposred-
nio w oknie modutu. Istnieje szereg mechanizmoéw utatwiajacych prace z dokumentami oraz ich wyszukiwanie. Kazdy doku-
ment posiada metryke okreslajaca informacje ogolne dokumentu. Dane znajdujgce sie w metryce moga by¢ rozszerzone o
nowe pozycje przez uzytkownika systemu. Dokumenty moga by¢ réwniez ze sobg powigzane niezaleznie od miejsca w
drzewie, w ktérym zostaly zapisane. Aby unikng¢ duplikacji danych, istnieje mechanizm odnos$nikéw do dokumentéw.

Obszary robocze z tablicami Kanban

Obszar roboczy to wirtualna przestrzenh pracy dla
uzytkownikéw, w ktérej umieszczajg oni dokumen-
ty elektroniczne do wspdélnego opracowania. Ce-
lem obszaréw roboczych jest usprawnienie pracy
grupowej, umozliwienie szybkiego budowania ze-
spotéw do rozwigzywania zadan oraz ufatwienie w
dostepie do opracowywanych przez zesp6t doku-
mentéw w dogodnym czasie. Dokumenty, nad kto-
rymi moze pracowac zespo6t moga by¢ wirtualne tj.
formularze, oferty, klienci, aktywnosci, faktury, za-
dania, zgtoszenia serwisowe. Sa one zapisane w
ERP, a w DMS wystepujg jako linki. Mozliwe jest
takze opiniowanie i ocenianie dokumentéw oraz
uczestnikow. Tablice Kanban dajg mozliwos¢ ste-
rowania praca operacyjng cztonkéw odpowiednich
grup w firmie i pokazujg status dokumentu, zmiany
oraz komentarze. Kanban jest zintegrowany z gru-
pa dokumentéw obejmujgca moduty (i odpowiednie
funkcje systemu): CRM Aktywnosci (Aktywnos$c¢), Sprzedaz/Zakupy (Faktura sprzedazy/zakupu), DMS (dowolne dokumenty
elektroniczne np. Microsoft Excel i Word, PDF oraz formularze ISOF), Kartoteka kontrahentow (Kontrahent), Oferty (Oferta),
Portfolio (Projekt), CRM Zadaniowy (Zadanie), Zamowienia (Zamowienie od klienta), CRM Serwisowy (Zgtoszenie serwiso-
we), a takze Produkcja (Zlecenie produkcyjne).
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Formularze - specjalne dokumenty

Cechg szczeg6lng DMS jest m. in. rozbudowany modut definiowania, wysytania w obiegi, wypetniania i raportowania formu-
larzy. Dzieki niemu bardzo tatwo mozna wystaé, odebrac i przetworzy¢ dowolng ilo$¢ informacji krazacych pomiedzy duzg
liczbg oséb w firmach i instytucjach o ztozonej i rozproszonej strukturze. Formularze sg jednym z wielu typéw dokumentéw
przetwarzanych przez DMS. Moga stanowi¢ rozszerzenie standardowo dostepnych w systemie ISOF informacji (np. o da-
nych kontrahenta, Aktywnosciach CRM, fakturach zakupu i sprzedazy). Wzbogacajg je o zestaw danych specyficznych dla
obszaru dziatalnosci uzytkownikéw systemu. Pozwalajg tym samym obstuzy¢ dodatkowe przypadki wystepujace w codzien-
nej dziatalnosci firm. Uzytkownicy systemu moga samodzielnie, w tatwy sposéb, tworzy¢ dokumenty o strukturze formularza
poprzez okreslenie pdl w nim wystepujacych. Cecha charakterystycznag formularzy jest to, ze sg one formatem natywnym
dla systemu ISOF. Dzieki temu informacje w nich zawarte sg nastepnie zapisywane w relacyjnej bazie danych i moga by¢
przeszukiwane oraz przywotane w kazdym momencie uzytkowania systemu w kontekscie, w ktérym formularz zostat zapisa-
ny. Jest to gtiéwna zaleta i r6znica pomiedzy formularzami wbudowanymi w ISOF, a zewnetrznymi. Formularze moga by¢
réwniez wysytane w obieg i podlega¢ procesowi obstugi. W systemie osobno definiuje sie wzorzec wydruku formularza, kt6-
ry okresla wyglad formularza do druku zgodny z systemem identyfikacji wizualnej firmy. Oprocz informacji z formularza za-
wiera on elementy graficzne. Finalny wydruk mozna wykona¢ z PDF.

Poczta elektroniczna

W module DMS mozliwa jest obstuga poczty elektronicznej. Zaréwno tradycyjne, jak i poczta elektroniczna, faksy, a nawet
poczta glosowa moga by¢ zarejestrowane i obstugiwane w jednym obiegu DMS, a wiec podlegajg jednakowym standardom
opisanym $cisle w definicji. Wszystkie wiadomosci przychodzace i wychodzace z firmy, zaréwno z ogo6lnych jak i indywidual -
nych kont pocztowych sg zgromadzone w jednym systemie i moga by¢ dostepne dla innych os6b z zachowaniem odpowied -
nich uprawnien.
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Wyszukiwanie

Najprostsza metoda wyszukiwania jest wpisanie nazwy dokumentu oraz przyblizonego miejsca w ktérym dokument ma by¢
poszukiwany. Po odnalezieniu dokumentu mozna uzy¢ funkcji lokalizuj, ktéra odszuka dokument i okres$li jego miejsce w
drzewie. Dodatkowo wys$wietlane sg szczego6towe informacje o wybranym dokumencie. Wyszukiwanie catotekstowe z kolei
pozwala na wyszukiwanie wystgpienia stow kluczowych lub dowolnego ciggu znakéw wystepujgcych w poszukiwanym do-
kumencie. Funkcja wyswietla ranking trafnosci dopasowania wsréd wyszukanych dokumentéw.

Zastepstwa

W DMS dziata mechanizm zastepstw oséb nieobecnych. W wyniku nieobecnosci pracownikéw w firmie panuje niezréwno-
wazony stan w zakresie obiegu informacji. Funkcja Balansera przywraca réwnowage w tym zakresie zarzadzajac udostep-
nianiem dokumentéw zastepcom, badz tez rozdziatem dokumentéw pomiedzy wielu zastepcow lub grupy os6b zgodnie z re-
gutami. Pozwala ona réwniez sprawdzi¢ biezacy stan obecnosci, zastepstw i zweryfikowaé czy wszystkie osoby sa prawidio-
wo zastepowane.

Subskrypcje

Dokumenty moga byc¢ subskrybowane, a informacje o jakichkolwiek zmianach w dokumencie lub folderze beda przekazywa-
ne do wskazanych uzytkownikéw w formie powiadomien lub poczty elektronicznej.

Klasyfikacja i kategoryzacja dokumentéw, cykl zycia dokumentu

Mozliwe jest rejestrowanie dokumentéw zgodnie z zasadami obowigzujagcymi w administracji. Zarejestrowane dokumenty sg
odpowiednio klasyfikowane, nastepuje nadanie numeru zbudowanego w oparciu o klasyfikacje dziesietna.

Portal Dokumentowy DMS

Portal Dokumentowy umozliwia bezproblemowe udostepnianie przez Internet dokumentéw elektronicznych, a takze doku-
mentéw systemu ISOF (tj. faktur, zamowien, formularzy, aktywnosci, ofert, zgtoszen serwisowych). Moga by¢ one udostep-
niane zaréwno uzytkownikom zewnetrznym, jak i pracownikom firmy. Z Portalu Dokumentowego uzytkownik moze skiero-
wac formularz do obiegu za pomoca aktywatoréw zdarzen.

Bezpieczne usuwanie dokumentéw

Usuwanie dokumentu w module DMS odbywa sie dwustopniowo. Pierwszym etapem jest wyrzucenie plikow do ,kosza”. Ad-
ministratorzy majacy uprawnienia do panelu administratora mogg decydowac¢ o dokumencie w koszu. Moga go ostatecznie
usuna¢ lub przywréci¢ do pierwotnej lokalizacji.

Integracja z innymi modutami

DMS jest zintegrowany z innymi modutami systemu ISOF. Pozwala to na zapis odno$nikéw do takich dokumentéw systemu
jak faktury sprzedazy i zakupow (w tym zeskanowane oryginaty dokumentéw), zadania, kontrahenci, aktywnosci, oferty, a
takze formularze zdefiniowane w CRM Marketingowym oraz ich obstuge zgodnie z mozliwosciami DMS. Ponadto mozliwe
jest przechowywanie np. zdje¢ towaréw magazynowych, instrukcji obstugi, uméw z kontrahentami, ktére nastepnie sg wyko-
rzystywane w innych modutach. Takze faktury elektroniczne z podpisem cyfrowym moga znalez¢ sie w archiwum dokumen-
tow

Bezpieczenstwo dokumentéw

W celu uzyskania petnej kontroli nad korzystaniem z DMS mozliwe jest definiowanie uprawnierh zaréwno dla katalogéw jak i
dokumentéw. Dzieki temu dokument mozna udostepnic tylko do podgladu, tylko do modyfikacji lub tez zabroni¢ dostepu zu-
petnie. Mozliwe jest réwniez nadanie tzw. czasowego uprawnienia do dokumentu.

Podpis cyfrowy, piecze¢ cyfrowa i pieczeé cyfrowa spersonalizowana

Podpis cyfrowy to nowoczesna forma podpisywania wszel-

kich dokumentéw wystepujacych w formie elektronicznej. Pieczg¢ cyfrowa | Podpis cyfrowy Blockchain
Jest on odpowiednikiem podpisu odrecznego stawianego L .
na dokumencie papierowym. Dzieki niemu wszystkie doKU- [aaanegr o nosetrese \'% v \'

menty mozna przesyta¢ w formie elektronicznej. Gwarantu-
je on i jednoczesnie weryfikuje autentycznos¢ osoby podpi-

INiezaprzeczalno$é daty

sujacej. Piecze¢ cyfrowa, w odréznieniu od podpisu cyfro- |dokumentu \'} \' \Y
wego, moze by¢ w firmie przypisana do wielu oséb, utatwia-
jac obieg pracy grupowej. Jest czesto wykorzystywana do ;I‘I;z::;g;iz:lpnl?ks: v v Vv

podpisywania dokumentéw przez uprawnione osoby z po-
szczegdlnych dziatdw firmy np.: finansowego.

Weryfikacja autentycznosci
. . . . w systemie \" \"4
W systemie ISOF mozna podpisywa¢ dokumenty cyfrowe

dwiema metodami (pieczecia i podpisem cyfrowym):

Weryfikacja tozsamosci

R . . . . podpisujacego \" \" \"
* pieczecia firmowa kwalifikowana (przykiadowe certyfi-
katy to Certum ASSECO, Szafir KIR i inne), a takze nie-
kwalifikowana (wydawang przez HEUTHES), Podatkows metacana v
* podpisem kwalifikowanym (przyktadowe certyfikaty to [~ e
Certum ASSECO, Szafir KIR i inne) oraz niekwalifiko- }L‘fx:ﬁfm‘;ﬁxﬁ:ﬁuz v
wanym (wydawanym przez HEUTHES). ostatnig wersja

W systemie ISOF dostepne sa ponizsze profile podpiséw

dla pieczeci i podpiséw cyfrowych przy podpisywaniu pli-  [Poziom zabezpieczen

kow:

*« PDF
» PAdES widoczny (dedykowany do podpisywania plikéw PDF, z widoczng grafikg z podpisem, z informacja kto i kiedy

k% kkkk kkskkk
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podpisal, z opcjonalnym uzasadnieniem i znakiem graficznym, w wybranym miejscu, na wybranej stronie),
» PAdES niewidoczny (dedykowany do podpisywania plikbw PDF, bez widocznej grafiki z podpisem, uruchomienie
funkcji ‘weryfikacja podpisu’ umozliwia odczytanie informacji o podpisie),
» XAdES otaczajacy (podpisywany dokument i podpis sa razem w kopercie XML),
» XAdES zewnetrzny (podpisywany dokument i podpis sa w osobnych plikach),
¢ XML
» XAdES otoczony (stosowany do podpisywania plikow w formacie XML, szeroko wykorzystywany w obrebie EDI oraz
do przesytania deklaraciji i rozliczen do urzedéw publicznych, m.in. Ministerstwa Finanséw i ZUS),
» XAdES otaczajacy,
» XAdES zewnetrzny,
» XAdES réwnolegty (podpisywany dokument moze posiadac kilka podpisow réwnoczesnie),
* pozostatych typéw plikow
» XAdES zewnetrzny.

Pieczec cyfrowa jest powszechnie uzywana do uwiarygodniania faktur sprzedazowych. Dzieki modutowi DMS istnieje mozli-
wos$¢ pieczetowania takich dokumentow, jak: korespondencja elektroniczna, oferty handlowe, rozporzadzenia firmowe i ofi-
cjalne dokumenty firmowe. Zaletg pieczeci kwalifikowanej jest rowniez rozpoznawanie jej zarébwno przez wszystkie przegla-
darki i dokumenty w nich wyszukiwane, jak i popularny czytnik plikbw PDF Adobe Acrobat. Stosujac kwalifikowang pieczec
cyfrowa nie trzeba wgrywac certyfikatu CA HEUTHES poniewaz znajduje sie on w zestawie urzedow certyfikacyjnych, stan-
dardowo w przegladarce.

Kwalifikowana piecze¢ cyfrowa w ISOF spetnia wszystkie wymogi prawa UE i jest zgodna z rozporzadzeniem elDAS. Podpis
cyfrowy widoczny (visible) bardzo upraszcza i przyspiesza wszelkie procedury formalne, pozwala zaoszczedzi¢ czas po-
przez mozliwo$¢ przesytania dokumentéw drogg elektroniczng. W systemie ISOF mozna miec¢ kilka zdefiniowanych jedno-
czesnie podpiséw np.: kwalifikowany oraz niekwalifikowany. Dokumenty w DMS moga by¢ przeksztatcone finalnie do posta-
ci plikbw PDF/A (archiwalnych PDF). Obydwie metody (podpis i piecze€) zapewniaja nienaruszalnosc¢ tresci i dat oraz nieza-
przeczalno$¢ pochodzenia pliku. Tym samym dokumenty elektroniczne moga by¢ traktowane réwnorzednie w stosunku do
dokumentéw papierowych opieczetowanych tradycyjng metoda. W dokumentach podpisywanych standardowg pieczecia cy-
frowg nie ma informacji o osobie, ktéra podpisata dokument, natomiast imienna piecze¢ spersonalizowana jest to piecze¢
cyfrowa, jak sama nazwa wskazuje, zawierajgca informacje o tym kto jej uzyt. Podpisywanie dokumentéw wykonuje sie w
wygodny dla uzytkownika spos6b na serwerze systemu. Weryfikowanie pieczeci jest mozliwe wprost w systemie po wybra-
niu odpowiedniej funkcji z menu.

Blockchain

System ISOF-ERP jest Scisle zintegrowany z technologig Blockchain.

Blockchain to kod cyfrowy okreslajacy tres¢ dokumentu, inaczej nu-

mer identyfikacyjny dokumentu. Stosowanie tej technologii daje gwa-

= EuTH ES rancje niezmiennosci dokumentu oraz jego autentycznosci. Technolo-

gia Blockchain zostata udostepniona uzytkownikom w postaci rozwig-

EEIEEFE#%E#JE zania HEUTHES Blockchain Security Module. Udostepnienie licencji
Klientom nastepuje poprzez wiaczenie opcji systemowej w ISOF-ERP

M0 2o i wygenerowanie pierwszego wpisu z uzyciem kwalifikowanego podpi-
Muroer chiary Wb su cyfrowego za pomoca kolejnej technologii HEUTHES pod nazwag
et didcen w DS: Bifilar Client-Web-Server (skrdcenie procesu podpisywania dokumen-
téw podpisem cyfrowym do kilku kliknie¢, co umozliwia korzystanie z

ik SO podpisu cyfrowego we wszystkich przegladarkach, oraz zapewnia ta-
Lo asenp pezania WLEL2E L0 twiejszg prace z réznymi dostawcami certyfikatow). Technologia
Blockchain ma zastosowanie w samym jadrze ISOF jak i w poszcze-

A S LSSt L4107 e 0L géinych modutach. Dzieki niej w systemie ISOF mozliwe jest dodawa-

nie do tancucha Blockchain dowolnych dokumentéw elektronicznych,
celem zabezpieczenia, potwierdzenia autentycznosci i oryginalnosci
ich pochodzenia. Dokumenty zabezpieczone taricuchem Blockchain
moga by¢ weryfikowane w systemie ISOF oraz w internetowych porta-
lach HEUTHES: Dokumentowym, Zamowieniowym i Serwisowym.
Blockchain ma tez duze znaczenie w module DMS - zapewnia cig-
gtos¢ zapis6w w systemie zarzgdzania dokumentami, a takze pozwala

Link i wergtisacy Sygraiiry biockohain [portal cnlne b kod QRE
NS AN E TGS 105t 2019k iicomes haon

Apbicacia Mty B2 e e fkach Sygruauny blockchsn (5ol Py | Androi) na weryfikacje dokumentéw. R6znica pomiedzy podpisem i pieczecig
. cyfrowa, a Blockchain jest taka, ze podpis i piecze¢ cyfrowa identyfi-
E{’@%ﬂ kuje podpisujgcego, osobe lub grupe czyli uwiarygadnia jego tozsa-
: mos¢, a Blockchain daje gwarancje autentycznosci i niezmiennosci

[ tresci dokumentu w poréwnaniu z jego ostatnig znang wersjg. Czyli

chcac ostatecznie podpisa¢ dokument, podpisujgcy nie musi ponow-
nie czytac¢ jego wielostronicowej zawartosci.

Zarzadzanie wersjami dokumentu

Dokumentom nadawane sg wersje, a kazda modyfikacja rejestrowana jest poprzez nadanie: kolejnego numeru wersji, daty
zmiany, nazwiska osoby wprowadzajacej jak rowniez poprzez mozliwos¢ krotkiego opisu modyfikacji. Jednoczesnie zacho-
wuje wszystkie poprzednie wersje dokumentu lub zdefiniowang ich liczbe.
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Historia pracy z dokumentami

Kazdy dokument posiada zapis wszystkich wykonywanych na nim operacji. Dlatego tez wiadomo kiedy i przez kogo doku-
ment zostat utworzony, przez kogo byt modyfikowany, w jakich procesach uczestniczyt. Historia obiegu dokumentu moze
by¢ przedstawiona graficznie na diagramie UML.

Archiwizacja

Na zyczenie klientow kopie bezpieczenstwa sg dystrybuowane na nosniku trwatym DVD-R/BR wraz z systemem ISOF ,tylko
do odczytu”. Pozwala to w kazdej chwili stworzy¢ archiwum elektroniczne dokumentéw firmy dostepne w jej siedzibie.

Technologia DOREMO - Document Recognition Module

Autorska technologia HEUTHES - DOREMO, ktéra umozliwia rozpoznawanie dokumentow (faktur, paragonéw, WZ, uméw
kredytowych, dokumentéw postepowania windykacyjnego, komorniczego, sagdowego itd.). DOREMO jest zintegrowane z
systemem OCR, ktéry rozpoznaje zeskanowane dokumenty i zapisuje tres¢ w formie dodatkowej warstwy tekstowe] pliku
PDF. DOREMO przeszukuje tres¢ dokumentu i wynik analizy zapisuje jako dodatkowy zatacznik XML zgodnym z KSeF lub
EDI gs1 do pliku PDF. Za pomoca tej technologii mozna przeszukiwac¢ archiwum zeskanowanych dokumentow po zawarto-
Sci np. okreslonych stéw/zdan, numerdéw spraw czy dat. OCR i DOREMO mozna wykorzysta¢ w obiegu Faktur Zakupowych.
Po uwierzytelnieniu faktury sg wczytywane do modutu Faktur Zakupowych.

Technologia DOREMO pomaga w budowaniu tezaurusa heurystycznego (stownika) stéw kluczowych i ich synoniméw, tak
aby dany dokument byt rozpoznany w jak najwyzszym stopniu. Mozliwe bedzie zapisywanie schematéw wykrytych juz doku-
mentéw, generowanych przez dang firme np. faktur identyfikowanych poprzez NIP. Tezaurus bedzie wzbogacany na biezg-
co i bedzie zawierat stowa kluczowe dla danego dokumentu i zapisane schematy, ktére w przysztosci beda sie powielaty np.
umowy kredytowe, ktére majg jednolita strukture tekstu. HEUTHES ma nadzieje, ze wkrétce DOREMO bedzie mogto uzy-
wac generatywnej sztucznej inteligenciji.

Technologia DOREMO i jej wykorzystanie w systemie ISOF-ERP

1. Skanowanie i rozpoznawanie OCR: Pierwszym krokiem jest zeskanowanie dokumentu. Wbudowana funkcja OCR
przetwarza skan, rozpoznajac znaki i konwertujac je na tekst. Ten tekst jest zapisywany jako dodatkowa, niewi-
doczna warstwa tekstowa w pliku PDF (tzw. PDF z warstwg tekstowa).

2. Analiza tresci przez DOREMO: Po rozpoznaniu tekstu przez OCR, technologia DOREMO przeszukuje tres¢ doku-
mentu, identyfikujgc kluczowe informacje, takie jak: konkretne stowa i frazy, daty, numery spraw, NIP czy inne pre-
definiowane dane.

3. Zapis wynikéw analizy: Wyniki analizy DOREMO sg zapisywane jako zatacznik XML do pliku PDF. Ten zatacznik
zawiera zindeksowane dane i metadane, co pozwala na ich strukturalne wykorzystanie.

4. Budowanie tezaurusa heurystycznego: DOREMO uczy sie i rozwija. Pomaga w budowaniu tezaurusa heury-
stycznego (stownika) stéw kluczowych i ich synoniméw. Dzigki temu system coraz lepiej rozpoznaje i klasyfikuje
dokumenty, nawet jesli uzyto w nich réznych sformutowan. Mozliwe jest réwniez zapisywanie schematow juz wykry-
tych dokumentow (np. faktur identyfikowanych po numerze NIP), co utatwia automatyczne przetwarzanie powtarza-
jacych sie typow dokumentow, takich jak umowy kredytowe o jednolitej strukturze.

5. Integracja z KSeF lub EDI gs1: W przypadku np. faktur zakupowych, rozpoznane elementy sg analizowane, a
warstwa tekstowa oraz zalgcznik XML sg dotgczane do PDF w formacie zgodnym z Krajowym Systemem e-Faktur
(KSeF) lub standardem EDI gsl1. Po uwierzytelnieniu, dokumenty te mogg by¢ automatycznie wczytywane do mo-
dutu Faktur Zakupowych.

6. Wsparcie dla sztucznej inteligencji: Ciggty rozwdj DOREMO i wykorzystanie generatywnej sztucznej inteligenciji,
coraz bardziej zwieksza mozliwosci rozpoznawania i analizy dokumentow.

Korzysci z wykorzystania technologii DOREMO
Wdrozenie DOREMO przynosi liczne korzysci dla przedsiebiorstw:

* Automatyzacja proceséw: DOREMO automatyzuje procesy zarzadzania dokumentami, zwlaszcza w obszarze
faktur zakupowych i innych dokumentéw o powtarzalnej strukturze. To redukuje czas poswiecany na reczne wpro-
wadzanie danych.

* Szybkie wyszukiwanie informacji: Dzieki zindeksowanej treSci i metadanym, mozliwe jest btyskawiczne prze-
szukiwanie archiwum zeskanowanych dokumentéw po ich zawartos$ci (stowach, frazach, numerach, datach).
Zwieksza to dostepnos¢ wiedzy i usprawnia odnajdywanie potrzebnych dokumentéw.

* Redukcja btedéw: Automatyczne rozpoznawanie i przetwarzanie danych minimalizuje ryzyko btedéw ludzkich, kt6-
re czesto wystepujg przy recznym wprowadzaniu informaciji.

* Oszczednos$é czasu i kosztéw: Skrocenie czasu wprowadzania danych, eliminacja recznych czynnosci i szybsze
wyszukiwanie dokumentow przekladaja sie na realne oszczednosci czasu i zasobow ludzkich.

* Poprawa efektywnos$ci operacyjnej: Zautomatyzowany obieg dokumentéw i lepsza jakos¢ danych zwiekszajg
0g6lng efektywnos$¢ operacyjng firmy.

* Zgodnosc¢ z przepisami: technologie wykorzystane w module DMS wspierajg zgodno$¢ z przepisami dotyczacymi
archiwizacji dokumentéw (np. KSeF), zapewniajgc mozliwosci weryfikacji i bezpieczenstwo danych.

* Wsparcie dla réznych typéw dokumentéw: DOREMO moze rozpoznawac i analizowaé¢ r6znorodne typy doku-
mentdéw, nie tylko faktury, ale takze paragony, WZ, umowy kredytowe, dokumenty windykacyjne, sgdowe itp.

* Inteligentne uczenie sie: Tezaurus heurystyczny i mozliwo$¢ zapisywania schematdéw sprawiajg, ze system staje
sie coraz bardziej efektywny w rozpoznawaniu nowych dokumentéw.
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Mozliwos$ci zaawansowane

Zarzgdzanie obiegami dokumentow.
Wspotpraca z CRM.

Wyszukiwanie calotekstowe.
Raporty dotyczace obiegbw.
Skanowanie.

KorzySci

*  Ulatwia gromadzenie i wyszukiwanie dokumentéw przyspieszajgc prace.
Zapewnia obstuge przeptywu dokumentéw pomiedzy dziatami i pracownikami.
Porzadkuje i usprawnia prace zdefiniowanych obiegéw (ang. workflow).

Obstuguje faktury elektroniczne lub skanowane.

Aplikacja Mobilny ISOF

Dedykowana aplikacja na smartfony i tablety dostepna dla uzytkownikdéw systemu An-
droid, przenosi kluczowe funkcjonalnosci systemu bezpos$rednio na urzgdzenia mobilne.
Dzieki niej zarzadzanie firmg, monitorowanie proces6w i dostep do istotnych danych sta-
je sie mozliwy z kazdego miejsca i o kazdej porze.

Umozliwia prace w przegladarce z dokumentami pakietéw biurowych LibreOffice oraz Microsoft Office.

Mobilny ISOF - Aplikacja na smartfony i tablety

7}\ POBIERZ Z

Google Play

Aplikacja zostata zaprojektowana z myslg o uzytkownikach, ktérzy potrzebujg elastycznego i zdalnego dostepu do zasobow
swojego przedsiebiorstwa. Interfejs Mobilnego ISOF zostat specjalnie przystosowany do ekranéw dotykowych, zapewniajac
intuicyjng i wygodna obstuge. Aplikacja (dostepna do pobrania w Google Play) stuzy rowniez do instalowania certyfikatu
umozliwiajacego dostep do systemu. Bezpieczna komunikacja z serwerem zapewniona jest przez protokét TLS 1.3 (zapew-

nia poufnos¢ i integralnos¢ transmisji danych, a takze uwierzytelnienie serwera).
CRM AktywnoSci

Umozliwia podglad, edycje i dodawanie nowej Aktywnosci, wyswietlanie Aktywnosci w postaci listy z zaawansowanym fil-
trem wyszukiwania, obstuga notatek oraz mozliwoscig wywotywania potgczenia telefonicznego do kontrahenta powigzanego
z wybrang aktywnoscig, réwniez w trybie telekonferencji. Udostepniona jest réwniez obstuga e-maili oraz dotgczanie zalgcz-
nikdbw w postaci zdje¢, plikdw audio i video. Dzieki obstudze geolokalizacji przy tworzeniu nowej Aktywnosci mozna zapisac

aktualng pozycje GPS telefonu. Podobny zapis informacji o lokalizacji jest mozliwy przy logowaniu do
systemu.

Kalendarze i sprzedaz

Funkcjonalno$¢ dostosowana na ekrany mobilne, ktéra stuzy do planowania ak-
tywnosci i zarzgdzania nimi. Za pomoca wirtualnego kalendarza mozna przegla-
dac¢ wszystkie aktywnosci, mozna je réwniez filtrowaé, zarzgdza¢ nimi, w prosty
sposo6b wyszukiwa¢ dane. Wszystkie aktywnos$ci sa codziennie zliczane, a takze

Y072

MOBILNY

5 1ISOF numerowane. Ponumerowanie aktywnosci to unikalna forma umozliwiajgca
szybkie sprawdzanie, wyszukiwanie i potwierdzanie czynno$ci, ustalanie jej sta-

tusu i etapu realizacji. CRM Aktywnosci oraz Zamowienia od klienta w aplikaciji
Mobilny ISOF stanowig podstawowy zestaw funkcji wykorzystywanych w prakty-

WIRIERZ WERSE ce przez sprzedawcow i przedstawicieli handlowych (preselling i vanselling).
i Dzieki aplikacji mobilnej przedstawiciel ma dostep do petnej historii pracy z klien-
tem na smartfonie jak rowniez do listy powigzanych aktywnosci, nowych zadan

oraz zamoOwien w trakcie kolejnych wizyt. Mobilny ISOF utatwia réwniez prowa-
dzenie sprzedazy wprost z samochodu dzieki fatwemu wystawianiu dokumentéw
sprzedazowych.

Pobierz aplikacje Mobilny ISOF ze sklepu Google Play

Lista SRM Aktywnosci

Miesieczny
ec2019
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E Sprzedaz - Fakturowanie, Raporty kasowe, Cenniki

Charakterystyka ogodlna
Obstuga sprzedazy w ISOF obejmuje:

» wystawianie, edycje i korygowanie doku-
mentéw;

* automatyczne wystawianie dokumentéw +&
towarzyszacych sprzedazy: magazyno- |°
wych i kasowych oraz rozrachunkéw i ak-
tualizowanie rejestrow VAT;

* definiowanie i zarzadzanie numeracjg do-
kumentéw;

»  definiowanie podtypow dokumentéw;

e zarzadzanie cennikami i wykorzystanie
ich w procesie sprzedazy;

*  obsluge rabatow, limitéw ptatnosci i zadtu-
Zenia;

»  obsluge raportéw kasowych;

*  obstuge drukarek fiskalnych;

*  obstuge czytnikbw kodéw paskowych;

*  raportowanie dokumentow;

*  kontrole naleznosci;

*  konfigurowanie wydrukow;

»  obstuge drukarek igtowych dzieki mozliwosci wydruku faktur w trybie tekstowym;

* automatyczne pobieranie kurséw na dokumentach walutowych;

»  zatwierdzanie i automatyczne dekretowanie do systemu finansowo-ksiegowego lub Ksiegi Przychodéw i Rozcho-
dow,

*  mechanizm indywidualnych kont bankowych dla rozliczen z kontrahentami,

*  nowy status Ofert — ,oferta wstepna”,

*  mozliwo$c¢ zdefiniowania ztozonej formy ptatnosci,

*  powiagzanie przedstawicieli handlowych z adresami dostaw,

»  eksport dokumentoéw sprzedazy do pliku CSV,

*  tworzenie dokumentéw sprzedazy na podstawie dokumentéw CSV,

» dodanie miejsca powstawiania kosztéw oraz rozbudowa stownikéw,

* dodanie informacji o dostepnosci towaru w Portalu Zamowieniowym.

& Druku [ Emal ©

sprzsdanca

Fakturowanie
W ISOF obstugiwanych jest wiele rodzajow dokumentéw sprzedazy do ktérych naleza:

«  faktury VAT,

«  faktury VAT w walucie obcej;

e paragony;

»  wielokrotne faktury korygujace;

* noty korygujace;

» faktury zaliczkowe;

» faktury eksportowe (réwniez w j. angielskim i niemieckim);

+ faktury PRO-FORMA,;

*  rachunki sprzedazy;

«  faktury elektroniczne (z zatgcznikiem GS1 XML) podpisane pieczecig cyfrowa.

Kazdy podstawowy dokument sprzedazy wystawiany jest wg podobnego schematu, ktéry uwzglednia czesci wspoélne kazde-
go dokumentu: nazwe kontrahenta oraz nazwy towaréw czy ustug wypetniajgce poszczegoélne pozycje dokumentu. Doku-
menty sprzedazowe mogg by¢ wystawiane w cenach netto lub brutto. Mogg by¢ drukowane zaréwno w trybie tekstowym, jak
i graficznym. W celu dodatkowego przyspieszenia pracy mozna rowniez korzysta¢ z czytnikéw kodéw paskowych. Doku-
menty sprzedazy moga posiadac zdefiniowane przez uzytkownika typy, ktére pozwolg na odpowiednie ich skatalogowanie i
pogrupowanie. Caly proces obstugi dokumentéw sprzedazowych moze by¢ szczegétowo sparametryzowany z dostosowa-
niem dziatania modutu do specyfiki okreslonej firmy.

Obstuga drukarek fiskalnych

Dokumenty sprzedazy moga by¢ zafiskalizowane na dotgczonej do stacji roboczej drukarce fiskalnej. Odpowiednia parame-
tryzacja modutu umozliwia wystawianie paragonéw fiskalnych w sposéb automatyczny lub na zadanie uzytkownika systemu.
Dokumenty sg specjalnie oznaczone jesli byly zafiskalizowane.

Integracja z innymi modutami

Mozliwe jest automatyczne wystawienie odpowiednich dokumentéw magazynowych lub na odwrot, dla istniejacego doku-
mentu magazynowego automatyczne wystawienie faktury sprzedazowej. Ponadto w zaleznosci od sposobu ptatnosci gene-
rowane sg do raportu kasowego odpowiednie dokumenty kasy. Dodatkowo wszystkie dokumenty sprzedazy po zatwierdze-
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niu pokazuja sie na odpowiednich zestawieniach w rejestrach VAT. Wszystkie towarzyszgce dokumenty sg zarejestrowane
w odpowiadajacych im modutach. Mozna je réwniez ogladaé i drukowac¢ z poziomu modutu sprzedazy. Dzieki odpowiednim
definicjom schematéw dekretacji wszystkie dokumenty sprzedazy moga podlega¢ automatycznej dekretacji do systemu fi-
nansowo-ksiegowego, gdzie pojawiajg sie juz gotowe dekrety. Dzieki integracji z DMS mozliwe jest automatyczne wysytanie
dokumentéw do obiegu i kontrola ptatnosci z automatyczng wysytka emaila z przypomnieniem o ptatnosci lub przekrocze-
niem terminu ptatnosci.

Wyszukiwanie dokumentéw

tatwe wyszukiwanie wszystkich zgromadzonych dokumentéw sprzedazy jest mozliwe na podstawie licznych kryteriéw ta-
kich jak: data wystawienia, sprzedazy, rodzaj faktury, jednostka organizacyjna wystawiajgca fakture, kontrahent oraz wielu
innych.

Kolorystyka i znaczniki faktur

Poszczegélne dokumenty na liscie sg oznaczone réznymi kolorami i znacznikami, ktére pomagaja odr6zni¢ dokumenty za-
ptacone od niezaptaconych, zatwierdzone od niezatwierdzonych czy zafiskalizowane od niezafiskalizowanych. Istnieje réw-
niez mozliwos$c¢ zdefiniowania kolorystyki tta poszczegoélnych pél wystepujacych na fakturze.

Faktury elektroniczne

Obstuga faktur elektronicznych obejmuje tworzenie pliku PDF z faktura (oraz dodatkowo zatacznika w formacie GS1 XML na
potrzeby EDI), jego elektroniczne podpisanie pieczecig cyfrowa i wysytke lub jednoczesne wykonanie powyzszych czynno-
Sci pojedynczym kliknieciem. Pieczeé firmowa jest odmiang podpisu cyfrowego z ktérego moze korzysta¢ w firmie wiele
0s6b. Zapewnia nienaruszalnos¢ tresci i dat oraz niezaprzeczalno$¢ pochodzenia pliku. Do obstugi pieczeci firmowej nie
jest potrzebna zadna infrastruktura po stronie klienta. Proces podpisywania realizowany jest przez serwer ISOF. W kartote -
ce kontrahentéw rejestrowane sg zgody i powigzane e-maile do automatycznej obstugi faktur elektronicznych.

Wysytka faktur do KSeF (Krajowy System e-Faktur)

System ISOF oferuje zgodna z aktualnymi wymogami funkcjonalno$¢ recznej oraz automatycznej wysyiki faktur sprzedazo-
wych do KSeF (bez ingerencji uzytkownika) oraz pobranie UPO (Urzedowe Poswiadczenie Odbioru). Faktury ustrukturyzo-
wane wysytane sa w formie elektronicznej do Ministerstwa Finansow, co prowadzi do szybkiego zwrotu podatku VAT. Auto-
matyzacja wysyiki odbywa sie zgodnie z indywidualnie utworzonym harmonogramem lub cyklem (interwatem) wysyiki, co
usprawnia prace. Raporty statuséw rowniez generowane sa automatycznie i trafiaja na dedykowana skrzynke e-mail w celu
uzyskania petnej kontroli bez dodatkowych dziatari po stronie uzytkownika.

Tworzenie zestawien

ISOF przewiduje mozliwos¢ przygotowywania zestawien faktur. Uzytkownik moze zdefiniowa¢ kryteria doboru danych do
zestawienia. Zestawienie dokumentéw umozliwia pokazanie zbiorczych danych dla wybranych dokumentéw, danych szcze-
go6towych wg potrzeb uzytkownika, a takze wykreséw. Zestawienie posiada podsumowania oraz mozliwos¢ sortowania da-
nych wg wystepujacych na nim danych, mozliwy jest tez podglad kazdego dokumentu. Dodatkowo w module mozliwe jest
wykonanie zestawienia naleznosci wynikajacych z dokonanych transakcji sprzedazy. Klient definiuje przedzialy okreséw
przeterminowanych naleznosci. Zestawienie jest rwniez przydatne do obstugi windykacji w Rachunkowosci.

Raporty kasowe

ISOF oferuje wygodne narzedzia do zarzadzania operacjami kasowymi. W raportach kasowych automatycznie zapisywane
sg wszystkie operacje gotowkowe oraz ptatnosci kartami kredytowymi wynikajgce ze sprzedazy i zakupdw. Dzieki temu w
systemie dostepny jest kompletny rejestr obrotu gotéwkowego. Kazda kasa ma wiasne raporty, ktére mogg by¢ otwierane i
zamykane w dowolnym okresie.

Rejestracja operacji gotowkowych sprzedazy i zakupéw

Wszystkie transakcje gotéwkowe moga by¢ na podstawie dokumentow sprzedazy i zakupu rejestrowane w raporcie automa-
tycznie. Zawsze wystawiony zostanie odpowiedni dokument kasy. Raport kasowy moze by¢ wysSwietlony w trybie uprosz-
czonym i petnym. Mozliwe jest réwniez reczne rejestrowanie operacji wptaty i wyptaty gotéwki. Zamkniecie raportu powoduje

automatyczne bilansowanie sie wszystkich operacji. Po otwarciu nowego raportu, poprzedni nie moze ulec juz zmianie, zad-
na operacja nie zostanie juz od tego momentu zarejestrowana do zamknietego raportu.

Rozrachunki
Wszystkie operacje kasowe sa rejestrowane automatycznie do bazy rozrachunkoéw.

Dekretacja raportu kasowego

W zaleznosci od przyjetych ustalen raport kasowy moze by¢ dekretowany jako jeden dokument lub dekretacji podlega¢ mo -
ga wszystkie pojedyncze operacje zawarte w danym raporcie. Jest to uzaleznione od definicji schematéw dekretacji. Dekre-
ty moga by¢ nastepnie zaimportowane do bufora modutu F-KE — commerce.

System ISOF umozliwia prowadzenie handlu internetowego poprzez integracje z e — sklepami (Shoper®, IdoSell Shop®,
WooCommerce®), serwisem aukcyjnym Allegro®, platformg Baselinker® oraz firmami kurierskimi (DPD®, DHL®), DB
Schenker® i pocztowymi (InPost®). We wszystkich tych platformach mozna dokonywac ptatnosci elektronicznych.

Cenniki

ISOF oferuje wygodne narzedzia tworzenia cennikéw. Cenniki definiowane sg na poziomie ogélnym, a dane o cenach pro-
duktéw, towarow lub ustug zachowywane sa w centralnej bazie systemu. Dzieki takiemu rozwigzaniu wszyscy uzytkownicy
niezaleznie od miejsca i czasu moga korzysta¢ z jednolitych danych.
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Definiowanie cennikéw w PLN lub walucie

Ustalenie ceny towaru polega na wypetnieniu formularza, przy czym towar moze by¢ wybrany z listy wczesniej zarejestrowa-
nych towaréw. Cenniki moga ksztattowaé wszystkie dostepne rodzaje cen kartotekowych: detaliczne, hurtowe, specjalne,
katalogowe, zakupowe, w oparciu o kazda dowolng cene. Dla utatwienia pokazane sg wszystkie obecne ceny towarow, aby
tatwo poréwnac je do nowych cen. Dostepne sg rowniez mechanizmy upraszczajgce tworzenie cennika w postaci obowigz -
kowej marzy, ktéra powinna by¢ doliczona do ceny wynikowej oraz wielkosci zmiany cen wyrazonej kwotowo lub procento-
wo. Dzieki takiej funkcjonalnosci wprowadzenie nowych cennikéw lub przecen moze sie odby¢ w wygodny sposaéb.

Cenniki dla kontrahentéw

Cennik moze by¢ utworzony réwniez z mysla o konkretnym kontrahencie. Wskazanie cennika dla wybranego kontrahenta
pozwala na zdefiniowanie dla niego cen. Ceny te sa wéwczas automatycznie uwzgledniane podczas tworzenia ofert, wysta-
wiania dokumentéw sprzedazy oraz w obstudze zamowien. Taka funkcjonalnos$¢ jest szczeg6lne przydatna gdy firma stosu-
je cenniki indywidualne w celu promowania statych i dobrze wywigzujgcych sie ze zobowigzan klientéw. Mozliwe jest row-
niez reczne rejestrowanie cen indywidualnych na podstawie umowy z klientem. Ceny obowigzuja w okreslonym terminie lub
bezterminowo.

Centralne zarzadzanie cenami

Modut zarzadzania cennikami ISOF umozliwia centralne zarzadzanie cenami oferowanych przez firme towaréw. Dzieki temu
osoby decydujace o cenach uzyskuja mozliwos¢ sprawnego definiowania cen oraz szybkiej ich modyfikacji, stosownie do
potrzeb. Rozwigzanie to w duzym stopniu eliminuje rowniez ryzyko pomytek.

ISOF-POS (Point of Sale)

ISOF-POS to funkcjonalno$¢ przeznaczona specjalnie dla niewielkich firm zarzgdzajgcych wieloma punktami sprzedazy.
Umozliwia pracujgcemu w punkcie sprzedazy wystawianie faktur, paragonow i innych dokumentéw sprzedazowych z doste-
pem do Raportéw kasowych, Magazynu oraz drukarki fiskalnej. Umozliwia wprowadzenie zindywidualizowanej pracy i obstu-
gi systemu przez wielu sprzedawcéw na tym samym stanowisku komputerowym. Zablokowanie i odblokowanie ISOF-POS
jest mozliwe przy pomocy kodu paskowego odczytywanego przez czytnik zwykle znajdujacy sie w punkcie sprzedazy lub
poprzez hasto. Zarzadzajacy siecig sprzedazy ma dostep do wszystkich modutéw systemu ERP obejmujgcych m.in. CRM,
DMS, Logistyke z Zamoéwieniami do dostawcow oraz Zamoéwieniami od klientéw, Magazyn z centralnym dostepem do infor-
macji o stanach w kazdym magazynie i sklepie, Rachunkowos$¢, Place i Kadry.

Dzieki ISOF-POS mozna obstuzy¢ dziesiatki sklepéw potaczonych w jeden organizm, z jednym punktem zarzadzajacym ca-
toscig. Punkty sprzedazy nie potrzebujag specjalnego oprogramowania, poniewaz do ich obstugi potrzebny jest tylko Internet
i przegladarka internetowa.

Grupy VAT

Najwazniejszg cechg tego rozwigzania jest wytgczenie z opodatkowania VAT transakcji miedzy cztonkami grupy. Umozliwia
to Scisle powigzanym podmiotom gospodarczym traktowanie ich jako jednego podatnika VAT. Oznacza to, ze pomimo za-
chowania odrebnosci prawnej poszczegoélnych firm, dla celéw rozliczania podatku od towaréw i ustug (VAT) funkcjonujg one
jako jeden wspdlny byt.

W systemie ISOF wystepuje mozliwos$¢ obstugi Grupy VAT, jako podmiotu posiadajgcego ISOF, ale réwniez przy wystawia-
niu dokumentow dla podmiotéw z Grupy VAT.

Mozliwos$ci zaawansowane

*  Sprzeg z Portfolio.
»  Fakturowanie seryjne.
*  EDI (Electronic Data Interchange).

Korzysci

*  Szybkie wystawianie wszystkich podstawowych dokumentéw sprzedazowych.

+  Kompleksowa obstuga tradycyjnych i elektronicznych dokumentéw sprzedazy.

* Integracja sprzedazy z magazynem, rozrachunkami, raportami kasowymi, rejestrami VAT i automatycznym proce-
sem dekretacji modutu F-K.

*  Przyspieszenie pracy dzieki bezposredniej obstudze drukarek fiskalnych oraz czytnikow kodéw paskowych.

* Latwe wykonywanie zestawien sprzedazy i naleznosci w réznych przekrojach kontrahentéw, pracownikéw i okre-
sOw.

»  Skrocenie czasu wystawiania dokumentow sprzedazy i kosztow obstugi dzieki automatycznemu wystawianiu doku-
mentéw magazynowych, dokumentéw kasy, dekretéw i rozrachunkéw.

* Latwa dekretacja raportéw kasowych.

» Jednolita obstuga raportow kasowych transakcji sprzedazowych i zakupowych. Szybkie wprowadzanie zmian w ce-
nach.

*  Planowanie zmian cen, ktére obowigzywac beda w okreslonym czasie.

* Latwe réznicowanie cen dla ré6znych kontrahentéw, grup towarowych, ze wzgledu na promocje i przeceny.

*  Pelna historia zmian cen.

*  Mozliwo$¢ prowadzenia sprzedazy za pomocg sklepu internetowego Shoper®, IdoSell Shop®, Wooommerce® i
portalu Allegro® oraz platformy Baselinker® zintegrowanych z ISOF.
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Magazynowanie - Kompleksowe Zarzadzanie
I Optymalizacja Procesow
System ISOF-ERP oferuje w petni zintegrowany

modut do zarzadzania gospodarka magazynowa, - :
ktéry umozliwia kompleksowg kontrole nad przepty- o =ee: - e e

wem towaréw, optymalizacje stan6w magazyno- * & #&ia<l
wych oraz automatyzacje kluczowych proceséw. =
Rozwigzanie to jest skierowane do przedsiebiorstw |
o roznej wielkosci i specyfice dziatalno$ci, zapew-
niajac narzedzia do efektywnego zarzadzania za- =
rowno pojedynczym magazynem, jak i rozbudowa-
ng siecia logistyczna. ¥

Funkcjonalno$ci magazynu w ISOF-ERP

e Zarzadzanie dokumentacja magazyno-
wa: System umozliwia ewidencjonowanie i
obstuge wszystkich typow dokumentow
magazynowych, takich jak przyjecia ze-
wnetrzne (PZ), wydania zewnetrzne (W2),
przesuniecia miedzymagazynowe (MM), a
takze dokumenty wewnetrzne (RW, PW). Dokumenty moga by¢ generowane automatycznie na podstawie innych
dokumentéw, np. zamdéwien od klientéw czy faktur.

* Kontrola stanéw magazynowych: mozliwe jest definiowanie i kontrola minimalnych i maksymalnych stanéw ma-
gazynowych co zapewnia optymalny stan magazynu. Mozliwy jest réwniez biezacy wglad w stany magazynowe w
czasie rzeczywistym. System pozwala na Sledzenie towaréw z podziatem na partie i numery seryjne, co jest kluczo-
we w branzach wymagajgcych petnej identyfikacji produktow.

« Adresowanie miejsc sktadowania: System wspiera logike adresowania miejsc sktadowania, co pozwala na pre-
cyzyjne okreslenie lokalizacji kazdego towaru w magazynie (sektor, regat, potka). Usprawnia to procesy przyjecia,
kompletacji i wydania towardw, a takze optymalizuje wykorzystanie przestrzeni magazynowej.

* Obstuga urzadzen mobilnych: Modut magazynowy jest zintegrowany z przenosnymi terminalami danych (kolekto-
rami) i czytnikami kodéw kreskowych. Dzieki temu operacje takie jak przyjmowanie dostaw, kompletacja zaméwien
czy inwentaryzacja moga by¢ realizowane bezposrednio w miejscu sktadowania towaru, co znaczgaco przyspiesza
prace i eliminuje biedy.

* Inwentaryzacja: System oferuje narzedzia do sprawnego przeprowadzania inwentaryzacji. Mozliwe jest generowa-
nie arkuszy spisowych, a nastepnie wprowadzanie danych z inwentaryzacji i automatyczne generowanie dokumen-
téw korygujacych stany magazynowe.

* Raportowanie i analizy: ISOF-ERP dostarcza szeroki wachlarz raportéw i analiz dotyczgcych gospodarki magazy-
nowej. Uzytkownicy mogg generowac zestawienia standw magazynowych, raporty rotacji towaréw, analizy wartosci
magazynu oraz wiele innych, co utatwia podejmowanie trafnych decyzji biznesowych.

Korzysci z wdrozenia modutu Magazyn
Implementacja systemu ISOF-ERP w obszarze magazynowania przynosi przedsiebiorstwom szereg wymiernych korzysci:

* Optymalizacja Poziomu Zapaséw: Dzieki biezacej kontroli i zaawansowanym analizom, firmy moga zredukowac
koszty zwigzane z utrzymaniem zapasow magazynowych.

« Zwiekszenie Wydajnos$ci Pracy: Automatyzacja proceséw i wykorzystanie urzadzen mobilnych skraca czas reali-
zacji operacji magazynowych i pozwala na obstuge wiekszej liczby zlecern w tym samym czasie.

* Redukcja Btedéw: Eliminacja papierowej dokumentacji i automatyzacja wprowadzania danych minimalizujag ryzyko
pomyiek, ktore moga generowac dodatkowe koszty.

* Petna Identyfikowalno$¢é Towaréw: Mozliwos¢ sledzenia partii i numerow seryjnych od momentu przyjecia do wy-
dania towaru jest nieoceniona w procesach reklamacyjnych i w branzach o wysokich wymaganiach jakosciowych.

* Lepsza Organizacja Pracy: Jasno zdefiniowane procesy i narzedzia systemowe utatwiajg zarzadzanie pracg ma-
gazynier6w i optymalizacje tras kompletaciji.

* Integracja z Innymi Obszarami Dziatalnosci: Peina integracja z modutami sprzedazy, zakupow i ksiegowosci za-
pewnia spdjny przeptyw informacji w catym przedsiebiorstwie i eliminuje koniecznos¢ podwdjnego wprowadzania
danych.

System ISOF-ERP, dzieki swojej elastycznosci, moze by¢ dostosowany do specyficznych potrzeb i proceséw logistycznych
kazdego przedsiebiorstwa, stajgc sie kluczowym narzedziem w budowaniu przewagi konkurencyjnej na rynku.
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n Terminale danych - Obstuga terminali danych

—= W systemie ISOF

Wstep

System ISOF-ERP integruje sie z terminalami danych, takimi jak kolektory
danych czy skanery kodow kreskowych, dzieki czemu operatorzy moga
wykonywaé szereg operacji mobilnie, bezposrednio w magazynie. Najnow
szej generacji skanery magazynowe wyposazone w system operacyjny
Android online:

*  Skanery koddw kreskowych (funkcja czytnika kodéw kreskowych
1D/2D + odpornos$¢ na trudne warunki pracy).
*  Kolektory danych (funkcje skanera kodéw + pamie¢ wewnetrzna
+ ekran + oprogramowanie producenta sprzetu).
* Terminale danych (funkcje kolektora + Android/Windows CE +
mozliwo$¢ wgrywania zewnetrznych aplikaciji).
Do najbardziej popularnych modutéw komunikacyjnych w terminalach na-
lezg: WiFi, LTE, Bluetooth oraz NFC. j.

[ 4

Wspétpraca terminala z ISOF

Skanery sg najczesciej wykorzystywane w obstudze magazynu, zagadnien logistyki, produkcji i archiwizacji dokumentéw
elektronicznych. W zakresie obstugi magazynowej z poziomu terminala mozna przeprowadzi¢ proces przyjecia, wydania i
inwentaryzacji, przede wszystkim w zakresie gromadzenia danych o kodzie EAN towaru, jego ilosci i potozeniu.

Dzieki terminalom z ISOF mozliwy jest dostep do danych dotyczacych cen, powigzanych kontrahentéw i innych danych o to-
warze, zgromadzonych w module Magazyn. Komunikacja z ISOF wykonywana jest w dwie strony:

* ISOF » Terminal - przesytane sg kartoteki towaréw bezposrednio z bazy danych systemu lub poprzez plik wymiany
XML (w opracowaniu).
* Terminal > ISOF — na podstawie zeskanowanych kodow generowane sg dokumenty przyjecia i wydania.

ISOF-ERP wspotpracuje z terminalami danych opartymi na systemie Android. Terminale danych umozliwiajg odczytanie ko-
dow kreskowych oraz kodéw QR. Na terminalu mozna uruchomi¢ oprogramowanie Mobilny ISOF czyli petng wersje systemu
ISOF. Mozna w wygodny sposob realizowac¢ czynnosci magazynowe, zapisujac wyniki w czasie rzeczywistym w centralnej
bazie danych firmy.

Potaczenie terminala z ISOF umozliwia rezygnacje z dokumentacji papierowej, zwlaszcza w zakresie obstugi magazynu i
produkcji. Kazdy z uzytkownikow jest identyfikowany indywidualnym certyfikatem bezpieczenstwa oraz silng ochrona trans-
misji z wykorzystaniem protokotu TLS 1.3. Wszystkie dokumenty elektroniczne moga by¢ zabezpieczane firmowa pieczeciag
cyfrowg lub sygnaturg blockchain. Zapewnia to bezpieczenstwo jak przy dokumentacji papierowej, a takze pozwala ograni-
czy¢ ilos¢ wydrukow i skupic sie na pracy.

System ISOF na terminalu umozliwia obstuge wszystkich zaawansowanych funkcji, a kluczowe funkcje magazynowe zostaty
specjalnie dopasowane do ekranu terminala.

Na terminalu mozliwe jest:

»  wystawianie dokumentow przyjecia PZ,

wystawianie dokumentéw wydania WZ,

weryfikowanie potozenia towaru w magazynie (sektor / regat / pétka / pojemnik) i jego przesuniecie

prowadzenie inwentaryzaciji,

przygotowanie towaréw do wydania ZKR (Zaméwienie od Klienta Realizacja) i przyjecia ZDR* (Zamodwienie do Do-
stawcy Realizacja)

* wystawianie pozostatych dokumentéw magazynowych (PZ, WZ, MMW, MMP, PW, RW, WW),

»  przygotowanie i weryfikacja poprawnosci towaréw na liscie do wysyiki lub przyjecia*.

* funkcja w fazie projektowania

Aplikacja ,Mobilny ISOF” w prosty i wygodny spos6b pozwala pracowac z ISOF na urzadzeniach mobilnych. Dzieki temu
terminal w rekach uzytkownika jest urzgdzeniem umozliwiajgcym dostep do wszystkich funkcji systemu. W trakcie wykony-
wania skanowania operator moze pozna¢ wszelkie informacje o towarze, ktére sg zgromadzone w bazie danych, tacznie z
cenami, iloscia, potozeniem, zdjeciami, instrukcjami i powigzanymi kontrahentami. Wprowadzenie terminali danych utatwia
sprzedaz przedstawicielom handlowym zaréwno w presellingu, jak i w vansellingu.

Obstuga magazynu w ISOF na terminalach mobilnych on-line

Mobilna wersja systemu ISOF-ERP obstuguje réwniez magazynowe dokumenty rozchodowe MMW, WZ, RW, WW. Ich wy-
stawianie na terminalu, jak réwniez na smartfonach i tabletach jest szybkie i sprawne.

Mozliwe jest wybieranie partii/podpartii towaru, ktéry ma zosta¢ wydany poprzez zeskanowanie kolejno towaru i potozenia w
jakim sie znajduje. Wybor poprzez skanowanie uwzglednia blokady towaru uniemozliwiajgc wydawanie zablokowanych par-
tii. Ponadto po wystawieniu dokumentu MMW mozliwe jest natychmiastowe przejscie do rozkladania na potozenia towaru
przenoszonego przez MMP. Mozliwe jest rowniez rozkltadanie towaru na dowolnym poziomie: sektor, regat, potka, pojemnik.
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Korzy$ci z wdrozenia terminali danych w systemie ISOF-ERP:

* Zwiekszenie doktadnosci danych: Eliminacja recznego wprowadzania danych minimalizuje ryzyko btedow,

* Poprawa efektywnosci pracy: Automatyzacja proceséw skraca czas potrzebny na realizacje operaciji,

* Biezacy dostep do informacji: Dane sg aktualizowane w czasie rzeczywistym, co pozwala na podejmowanie
szybkich i trafnych decyz;ji.

* Lepsza kontrola nad zapasami: Precyzyjne informacje o stanach magazynowych i lokalizacjach towaréw.

* Redukcja kosztéw: Mniej btedéw to mniej reklamacji, zwrotow i przestojéw, co przektada sie na nizsze koszty ope-
racyjne.

« Usprawnienie inwentaryzacji: Znacznie szybsze i mniej ucigzliwe przeprowadzanie spiséw.

Memor 10®

Terminal danych Memorl0® (2D, Imager, Android, WiFi+LTE) jest rekomendowany do obstugi w
ISOF. Producentem terminala jest firma Datalogic ®. Urzgdzenie podigczone do sieci lokalnej przez
WiFi lub poprzez sie¢ GSM zapewnia komfortowa prace z systemem ISOF. Na terminalu mozna row-
wych. Dzieki uprzejmosci firmy Datalogic®, HEUTHES dysponuje zestawem demonstracyjnym, ktére-
go dziatanie moze by¢ zademonstrowane w praktyce u Klienta lub w trakcie telekonferenc;ji.

@ Logistyka - Optymalizacja taricucha dostaw

Charakterystyka ogodlna

*  System obejmuje pelny cykl obstugi klienta. Od oferty, przez zlozenie zamodwienia, komasacje zaméwien od klien-
téw i generowanie zaméwien do dostawcow, az do dystrybucji towaru i ksiegowania sprzedazy. Funkcje obejmuja-
ce zagadnienia logistyczne w ISOF to:

*  obstuga ofert,

*  sprzeg do sklepu internetowego i platformy Allegro (w opracowaniu),

*  obstuga zaméwien od klientéw,

*  obsluga zamowien do dostawcow,

* zarzadzanie rozmieszczeniem towarow w magazynie w wersji rozszerzonej z obstuga dystrybucji i planowaniem
tras,

* wspomaganie pracy telemarketera,

*  zarzadzanie zapasami,

*  zarzadzanie wyjazdami pracownikow serwisu,

. kontrola dostaw,

*  wykorzystanie czytnikow koddw paskowych i kolektoréw danych.

*  Wiele powigzanych zagadnieh mozna znalez¢ rowniez w modutach Sprzedaz, Magazyn i Zakupy.

Oferty

Przygotowywanie oferty pozwala na ustalenie najlepszych cen dla klientéw z jednoczesng kontrolg ich optacalnosci. Za-
twierdzona oferta jest uwzgledniana w trakcie przyjmowania zaméwienia i wystawiania faktury.

Zamowienia od klientéw

Przyjmowanie zamoéwien od klientéw nastepuje dowolng droga: telefonicznie, przez portal internetowy, pocztg elektroniczna.

Zamoéwienia do dostawcow

ISOF organizuje proces obstugi zamawiania towaréw u dostawcéw. Uwzglednia m.in. mozliwos¢ posiadania przez firme wie-
lu hurtowni czy sklepéw. Kazdy z oddziatow firmy moze skiada¢ swoje wlasne zaméwienia wewnetrzne. Uwzgledniane sg
réwniez zaméwienia cykliczne, od klientéw i zaméwienia internetowe. Sg one zbierane w zbiorcze zamoéwienie do dostawcy.

Import zaméwien ze sklepu internetowego

ISOF integruje system ze sklepem internetowym. Zaméwienia ztozone w sklepie po zaimportowaniu do systemu sg widocz-
ne w zamoéwieniach od klientow.

Zarzadzanie zapasami

Analiza rotacji towaréw w magazynach umozliwia optymalizacje zarzagdzania procesem dostaw. Poniewaz wiadomo jakie sg
stany zapasow w kazdym z magazynéw, mozna sterowac przeplywem towaréw miedzy nimi. Braki w asortymencie mozna w
pewnym zakresie uzupetniac¢ przesunieciem produktow miedzy magazynami. System wspomaga prace zwigzane z przyje-
ciem i dystrybucja towaru proponujgc zarbwno umieszczenie towaru w odpowiednim magazynie, jak i potozenie w tym ma-
gazynie. Przyjecie dostawy towaru i jego szybkie, uporzgdkowane rozlozenie w magazynie jest mozliwe m.in. dzieki obstu-
dze czytnikéw kodow paskowych.

Wsparcie telemarketera

Telemarketer przyjmujacy zaméwienie moze korzysta¢ m. in. z formularza przyjecia zamoéwienia z mozliwoscig wyboru
wszelkich informacji dostepnych w systemie. System moze wyswietla¢ zebrane, dotychczasowe informacje o danym klien-
cie. Ulatwia to prowadzenie rozmowy sprzedazowej. Mozliwe jest np. przypomnienie o niezaptaconych rachunkach.
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Podczas przyjmowania zamdwien natychmiast analizowane sg stany magazynowe. Tele-
marketer moze od razu powiadomi¢ klienta o czasie realizacji uwzgledniajgc informacije
czy zamawiany towar jest w magazynie czy trzeba bedzie go sprowadzic.

Zarzadzanie dystrybucja towaréw

W oparciu o modut zaméwien od klientéw mozliwe jest przygotowanie list dystrybucyj-
nych wraz z dokumentami WZ.

Nalepki adresowe i listy przewozowe

Wsparciem dla obstugi dystrybucji towaréw jest funkcja do drukowania nalepek adreso-
wych, wykorzystujgca dane zawarte w kartotece kontrahentéw. ISOF obstuguje wzory li-
stéw przewozowych Poczty Polskiej, firm kurierskich: DHL®, DPD® i InPost® oraz opera-
toréw logistycznych: Schenker i JAS-FBG.

Dla pozostatych przewoZnikdw mozliwe jest wprowadzenie numeru przesyiki i daty nada-
nia. System umozliwia réwniez automatyczne generowanie predefiniowanych wiadomosci
e-mail zawierajgcych informacje o numerze przesyiki.

Wsparcie dla kodu paskowego

Oferta

'

Zamowienie
od klienta

'

Zamoéwienie
do dostawcow

'

Przyjecie zewnetrzne

'

Faktura zakupowa

ISOF obstuguje wykorzystanie kodu paskowego towaru. Przy wystawianiu dokumentu _
magazynowego wystarczy wowczas odczyta¢ czytnikiem kod towaru. Jego nazwa i inne &
dane zostang wowczas automatycznie wstawione do formularza dokumentu. Kod pasko-

wy moze stuzy¢ rowniez do indywidualnej identyfikacji produktow. Wydanie zewnetrzne

Korzysci i

*  Szybsza obstuga klientéw w zakresie dostarczenia towaréw.

e Obnizanie kosztow dystrybuciji.

* Integracja zamoéwien wewnetrznych i klientdw w zaméwienia do dostawcow.
*  Uwzglednianie limitéw logistycznych przy generowaniu zaméwien. J,
*  Optymalizacja rotacji.

*  Optymalizacja zamdwien do dostawcow.

Faktura sprzedazowa

Dekret ksiegowy

Logistyka - Oferty

Charakterystyka ogoélna

LStart 2.CRM 3.0MS d4.Sprzedaz S.Zakupy 6.Magazyn 7.Produkca 8. Rachunkowos¢ 9.Dostep zdalny 10 Adminstracla _11.Pomoc.

Modut obstugi ofert jest podstawowa czescig roz-
wigzan logistycznych w systemie. Jest $cisle zinte-
growany z modutem obstugi Zamowien od klien-
tébw. Moze rowniez by¢ wykorzystywany samo-
dzielnie. Umozliwia zarzgadzanie procesem oferto-
wania: tworzenie, $ledzenie i zarzadzanie ofertami
handlowymi od momentu przygotowania do finali-
zacji.
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(OF{332/3/2013
ofert. Sy
S

2 CEf3RITE02

0120713
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Przygotowanie oferty [ i e e —————
W ofercie mozna okresli¢ wszystkie potrzebne in-

formacje, jak: nazwa klienta, okres obowigzywania, wysokos$¢ rabatu, wybor typu ceny, wg ktoérej przygotowana ma by¢ ofer-
ta oraz wykaz towardw, produktow i ustug. Uzytkownik postuguje sie dostepnymi w systemie kartotekami oraz stownikami.
Dla kazdej pozycji pokazana jest minimalna marza oraz marza wyliczana w oparciu o zaproponowang w ofercie cene. Oferty
podlegaja akceptacji, ktdra jest konieczna do dalszej obstugi oferty w module zamoéwien. Ponadto oferty moga by¢ anulowa-
ne jesli nie zostang przyjete oraz kopiowane w celu szybszego przygotowania nowej oferty. Oferty wysytane sg przy pomo-
cy poczty elektronicznej lub drukowane i wysytane poczta tradycyjna. Mozliwe jest wyszukiwanie wczesniej przygotowanych
ofert w oparciu o rézne kryteria.

Wspétpraca ofert z DMS

Integracja z DMS pozwala na przechowywanie innych dokumentéw powigzanych z ofertami jak listy przewodnie, kalkulacje,
dodatkowe warunki dotyczace oferty, itd. Wszystkie te dokumenty moga by¢ ze sobg powigzane, a dostep do nich mozliwy
jest zarowno w module obstugi ofert jak i w module DMS.
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Wspétpraca ofert z zamowieniami od klientéw i DMS

Oferty zatwierdzone przez klientow sg automatycznie realizowane w module Zamoéwienia od klientow. Mozliwe jest wygene-
rowanie zamoOwienia od klienta w oparciu o wybrang oferte z wynegocjowanymi cenami. Klient moze realizowac¢ oferte w
okresie jej obowigzywania. System automatycznie zablokuje wykonanie kolejnego zamowienia, jesli przekroczone zostang
warunki oferty.

Mozliwe jest przygotowanie wielu dodatkowych dokumentéw powigzanych z ofertg, zapisanych w module DMS, o dowolnej
strukturze i tre$ci dostosowanej do formy ofert w danej firmie.

Dzieki automatycznemu generowaniu zamowien od klientdw w oparciu o oferty, dokumenty raz wprowadzone i zatwierdzone
moga by¢ przetwarzane bez koniecznosci ponownego ich rejestrowania w systemie ISOF. Ponadto wszystkie uzgodnione z
klientem warunki sg kontrolowane przez system, co znacznie poprawia jako$¢ obstugi klienta.

Przyspieszenie tworzenia ofert

Dostepna funkcjonalno$¢ znacznie utatwia przygotowanie i dalszg obstuge oferty poprzez podpowiadanie i wyliczanie infor-
macji koniecznych do jej przygotowania.

Sprzeg ofert z arkuszem kalkulacyjnym

Umozliwia szybkie przygotowanie ofert cenowych dla klienta. Funkcja stuzy do szybkiego importu pozycji do oferty z pliku
xls (pliki programu Excel) lub z pliku tekstowego. Import przebiega przez skopiowanie wybranej do importu tresci do schow -
ka, a nastepnie wklejeniu w odpowiednim polu w oknie importu. Funkcja pozwala na przeszukiwanie kartotek towarow, pro-
duktéw oraz ustug w celu znalezienia odpowiednich pozycji w ISOF. Pozycje moga by¢ wyszukiwane wg wybranych przez
uzytkownika kryteriow.

Korzysci

* Szybsza obstuga klientow w zakresie przygotowania interesujacej oferty handlowej — lepsze relacje z klientami i
zwiekszenie sprzedazy, dzieki szybkiemu przygotowaniu i spersonalizowaniu ofert.

*  Precyzyjne kalkulowanie i kontrola optacalnosci — skalkulowanie ofert uwzgledniajgce rézne czynniki.

*  Automatyczna kontrola wynegocjowanych z klientem warunkéw realizacji kontraktéw w oparciu o zapisane oferty —
kompleksowa obstuga procesu od A do Z i generowanie pozostatych dokumentéw na podstawie zatwierdzonej
oferty.

* Integracja z innymi modutami i automatyczne przenoszenie danych do modutu zamdéwien — spojnos¢ danych w po-
zostatych modutach, jak: Sprzedaz (np. faktury), DMS (dodatkowe dokumenty do oferty) czy CRM (relacje z klienta-
mi i planowanie dziatan).

Logistyka - Zamoéwienia od klientéw

Charakterystyka ogoélna
ISOF zawiera modut przetwarzania danych o za-

Sorzedaz 5. 20kupy_6.Magazyn 1.Produkcla_8. Rachunkowost 9. Dostep 2dalny_10. Administracia 11, Pomoc.
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gruje w sobie funkcje ewidencji, potwierdzania oraz
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Dzieki temu, ze dane kontrahentéw oraz dane o to-
warach przechowywane sg w bazach danych, wy-
petnianie formularza jest szybkie i polega na wybieraniu zarejestrowanych wczes$niej informacji.

Potwierdzanie zaméwienh

Modut zamowien od klientéw posiada wbudowang funkcje potwierdzania zaméwien, ktéra pozwala oznaczyé wybrane za-
mowienia jako te, ktére beda realizowane.

Obstuga zaméwien

Funkcja obstugi zaméwien pozwala w tatwy sposéb przeglagda¢ zamoéwienia w podziale na r6zne kategorie: wlasne/wszyst-
kie lub wedtug stopnia mozliwosci realizacji. Automatycznie poréwnuje zamdwienie z aktualnymi stanami magazynowymi
dostarczajac informacji o mozliwosciach jego realizacji. Ponadto pozwala zautomatyzowac¢ sam proces przydziatu towarow
dla danego zamowienia. Po wybraniu magazynu, system informuje o obecnos$ci danego towaru w tym magazynie (w rozbi-
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ciu na rézne partie). Po dokonaniu obstugi zamoéwienia automatycznie generowany jest dokument wydania towaru z maga-
zynu. Modut obstugi zaméwien od klienta posiada funkcje wystawiania faktur do zrealizowanych zamoéwien. System dostar-
cza informaciji o zrealizowanych zaméwieniach oraz o wystawionych dokumentach typu WZ na podstawie ktérych moga by¢
utworzone faktury. Po wskazaniu dokumentow WZ w systemie mozna wygenerowac odpowiedni zestaw faktur.

Automatyczny przeptyw informacji

Dane o kliencie lub towarze, wprowadzone sg do tylko raz. Pézniej mogg by¢ wykorzystywane wielokrotnie badZ przez mo-
dut obstugi zamdwien, badz przez inne moduty ISOF.

Telemarketer

W trakcie przyjmowania zamoéwienia od klienta pracownik moze samodzielnie okresli¢ poziom rabatu na zaméwione towary
lub skorzysta¢ z rabatu czy cen indywidualnych przypisanych z gory do kontrahenta. Ostateczna kwota zaméwienia zosta-
nie wyliczona i pézniej pojawi sie na fakturze z uwzglednieniem ustalonego rabatu. Po zdefiniowaniu zamoéwienia dostepna
jest informacja o ilosci danego towaru zarezerwowanego przez klientéw. Na zyczenie moze by¢ podpowiadana lista towa-
réw skojarzonych.

Portal Zaméwieniowy

Portal Zamoéwieniowy pozwala klientom uzytkownikéw systemu ISOF wprowadza¢, sktadac, edytowa¢, przegladac i wyszu-
kiwa¢ zamoOwienia przez Internet. Portal posiada standardowe elementy systeméw B2B, czyli stale dostepny koszyk oraz
przechowalnie (schowek), pozwalajaca dodac towary, ktére bedg zamowione pdzniej. Mechanizmy zwiekszajgce ergonomie
pracy, to m.in. automatyczne uzupetnianie danych, mozliwos¢ przestania dodatkowych informacji do sprzedawcy oraz uta-
twienia w obstudze na urzadzeniach mobilnych, w szczegdlnosci smartfonach i tabletach. Aplikacja jest zintegrowana z
ISOF i zamdwienia potwierdzone w portalu pojawiajg sie automatycznie w Zamowieniach od klienta. Klienci sg automatycz -
nie powiadamiani pocztg elektroniczng o statusie.

Sprzeg ze sklepami internetowymi i platformami sprzedazowymi

Z systemu ISOF mozliwy jest eksport towaréw do bazy produktéw sklepéw internetowych. Obecnie odbywa sie to na zada-
nie uzytkownika. Dostepne sg rowniez opcje aktualizacji danych towaru i stanéw magazynowych w cyklicznych, zdefiniowa -
nych odstepach czasu oraz masowy eksport grup towarowych lub wybranych towaréw z kartoteki ISOF. Z kolei import za-
mowien z e- sklepéw do bazy ISOF réwniez odbywa sie na zadanie uzytkownika. Status zamoéwienia w ISOF powoduje au -
tomatyczne wystanie aktualizacji danych zaméwienia w e-sklepie. Na zyczenie uzytkownikéw istnieje mozliwos¢ integraciji
systemu z dowolng platforma sprzedazy elektronicznej, na przyktad BaseLinker®, Allegro® lub Shoper®, IdoSell Shop® czy
WooCommerce®.

Korzysci

*  Szybka i tatwa obstuga zamoéwien sktadanych przez klientéw w r6znych formach: telefonicznie, pocztg elektronicz-
ng, faksem, w sklepie internetowym.

*  Automatyzacja procesu obstugi klientdw od pierwszego kontaktu do momentu dostarczenia towaru do klienta.

* Automatyczne wystawianie dokumentéw magazynowych, faktur, zaméwien do dostawcow na bazie zamodwienia
klienta.

+  Automatyczne wystawianie listow przewozowych do firm kurierskich.

*  Sprzegi e-commerce Shoper®, IdoSell Shop®, WooCommerce®, Allegro®, BaseLinker®.

g Logistyka - Zaméwienia do dostawcow

Charakterystyka ogélna

Modut zarzadzania zamoéwieniami do dostawcow
przeznaczony jest do gromadzenia informacji o po-
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dzac¢ analize rotacji towar6w i na jej podstawie ge- ™ w
nerowaé¢ zaméwienia z uwzglednieniem limitéw lo-
gistycznych.

s1z550251

Funkcjonalno$é

Modut dostarcza wielu funkcji, ktore pozwalajg
przyspieszy¢ proces ustalania wewnetrznego za-
potrzebowania na towary i czynig go mniej podat-
nym na btedy.

ZAGITIZ00 , RSO0

Generowanie zaméwien

Modut potrafi automatycznie poréwnac potrzeby f—— o 032 s ot ‘
wynikajgce z zamoéwien skladanych przez klientow:

ze stanem magazynowym, z analiza rotacji, z uwzglednieniem stanéw minimalnych, a nastepnie wyswietli¢ liste towaréw,
ktoérych aktualny stan nie pokrywa zamowien. Funkcja dostarcza réwniez wygodny formularz tworzenia zamdwienia. Zamo-
wienia przygotowane przez poszczeg6lne magazyny zapisywane sa w jednej, centralnej bazie danych systemu ISOF. Na
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podstawie tych danych, wygenerowa¢ mozna jedno, zbiorcze zaméwienie, ktére skierowane zostanie do dostawcy.

Zamoéwienia okresowe

Modut zarzgdzania zaméwieniami do dostawcow oferuje funkcje cyklicznego przygotowywania zamaéwien o ustalonej zawar-
tosci. Pozwala tworzy¢ szablony zamoéwien, na podstawie ktdrych cyklicznie tworzone sg zamowienia kierowane do realiza-
cji. Funkcja pozwala znacznie przyspieszy¢ prace, gdyz eliminuje konieczno$¢ kazdorazowego przygotowywania listy cy-
klicznych towardéw.

Zarzadzanie zamdéwieniami

* generowanie zamoéwien z ZK,mozliwo$¢ generowania zaméwien wewnetrznych z ZK,
*  mozliwos$¢ scalania zamowien wewnetrznych i nastepnie generowanie zbiorczego zamoéwienia do dostawcy,
. potwierdzanie zamdéwien,

*  rejestracja faktu realizacji zamoéwienia,

» ustalanie okresu czasu dla listy zamoéwien zewnetrznych,

*  rejestracja zamoéwien ztozonych poza systemem ISOF,

* anulowanie zaméwien,

* przegladanie zaméwien skladowych tworzacych zamdwienie zewnetrzne,

*  potwierdzanie zamoéwien przez dostawcow towaréw,

*  powigzanie z dokumentem PZ (aktualizacja statusu ZD po przyjeciu towaru),

*  powiadomienia dla uzytkownikéw o przyjeciu towaru do zaméwienia od klienta ZK.

Zarzadzanie dostawami

Funkcja zarzadzania dostawami dostarcza informacji na temat realizacji zaméwien w danym okresie oraz pozwala wyliczy¢
najblizsze mozliwe terminy dostaw. Umozliwia réwniez przyjecie towaru z dostawy na magazyn i wygenerowanie odpowied-
nich dokumentéw magazynowych oraz utworzenie Faktury zakupu.

Analiza rotacji towaréw

Funkcja ta dostarcza informacji na temat rotacji poszczeg6lnych towaréw. Wiedza na temat rotacji towaréw pozwala opty -
malnie planowac zakupy towardw, a zatem lepiej zarzgdzac¢ zasobami firmy. Funkcja analizy rotacji towaréw dostarcza infor-
macji na temat obrotu towarami w okreslonym czasie oraz umozliwia poznanie trendéw i potrzeb rynku w zmieniajacych sie
ciggle warunkach. Pozwala na fatwe zarzadzanie zakupami towaréw, minimalizacje stanéw magazynowych. Mozliwe jest
generowanie zamdwien pojedynczego towaru od wielu dostawcow bezposrednio z raportu Analiza rotacji. W efekcie ten
sam towar moze pochodzi¢ od kilku dostawcow. W oparciu o prezentowane w analizie dane mozliwe jest precyzyjne ustale -
nie zapotrzebowania na towar w zadanym okresie oraz wybhér dostawcy.

Centralna baza zamoéwien

Zamowienia generowane przez poszczegolne magazyny firmy trafiajg do centralnej bazy danych i dopiero wtedy mozna na
ich podstawie wygenerowa¢ zamdwienia skierowane do dostawcéw. Pozwala to w petni kontrolowaé obrét i optymalizowac
zamowienia pod katem limitéw logistycznych i cen.

Korzysci

*  Minimalizacja zapaséw magazynowych.

* Latwa i sprawna obstuga zamowien.

* Automatyzacja procesu obstugi dostaw od momentu ztozenia zapotrzebowania przez poszczegélne magazyny do
przyjecia towarow.

*  Pelna przewidywalno$¢ dostaw.

*  Rzetelne informowanie klientow o mozliwosciach zakupu towarow.

* Dokfadna wiedza na temat dostaw, mozliwosci zakupéw u poszczegoélnych dostawcéw, a przede wszystkim po-
trzeb firmy zwigzanych z dokonywaniem zakupow.

*  Optymalizacja zaméwien do dostawcéw.

[\ E-commerce - Integracja z platforma BaseLinker,
L1/ e-sklepami i firmami kurierskimi

E-commerce w ISOF

Wsparcie e-commerce w systemie ISOF-ERP to szeroki zakres funkcjonalnosci i integraciji, ktére maja na celu usprawnienie
i zautomatyzowanie procesOw sprzedazy online. ISOF-ERP jest kompleksowym systemem, ktdry pozwala na centralne za-
rzgdzanie kluczowymi aspektami dziatalnosci e-commerce. Dostepne funkcje umozliwiajg tatwy eksport i import danych z
zachowaniem wysokiego poziomu bezpieczenstwa. Gtéwne obszary wsparcia e-commerce w ISOF:

* Platformy sprzedazowe, sklepy internetowe i platformy aukcyjne (BaseLinker, Shoper®, IdoSell Shop®, WooCom-
merce®, Allegro®),

*  Sprzeg z platformami ptatnosci elektronicznych (Dotpay®),

*  Sprzeg z firmami kurierskimi i pocztowymi,

*  Sprzeg z portalem Ministerstwa Finanséw i wysytka wprost z systemu deklaracji JPK,

*  Home/Corporate Banking,

*  Sprzeg z portalem Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych,
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*  Sprzeg on-line ISOF z trzema portalami B2B HEUTHES: Zamdwieniowym, Serwisowym i Dokumentowym,
*  Mozliwos¢ importu starszych aukcji do systemu ISOF,
* Integracje ISOF z aplikacjami firm zewnetrznych.

Platforma sprzedazowa BaseLinker

Platforma BaseLinker umozliwia zarzadzanie sprzedazg online, integruje sklepy internetowe, marketplace oraz inne narze-
dzia e-commerce w jednym miejscu. Umozliwia automatyzacje proceséw sprzedazowych w handlu internetowym, takich jak:
procesowanie zamoéwien, zarzadzanie stanami magazynowymi, komunikacja z klientami czy wystawianie faktur.

BaseLinker wspiera sprzedaz wielokanatowa, co oznacza, ze mozna nig zarzadza¢ na wielu platformach sprzedazowych .
Do tego taczy sie z réznymi sklepami internetowymi i marketplace’ami (tj. Allegro, Amazon, eBay, Amazon czy Shopify), a
takze z réznymi hurtowniami i firmami kurierskimi za pomoca API (Application Programming Interface).

Integracja ISOF-ERP z BaseLinker to kluczowe rozwigzanie dla firm prowadzacych sprzedaz wielokanatowa, ktére pozwala
na automatyzacje i centralizacje zarzadzania e-commerce. BaseLinker dziala jako platforma posredniczaca, tgczaca wiele
kanatoéw sprzedazy (marketplace'y, sklepy internetowe). Integracja moze przynies¢ wiele korzysci, zaréwno dla matych, jak i
duzych firm, ktére prowadzg sprzedaz internetowa. Dzieki niej zamowienia z roznych platform sa automatycznie importowa-
ne do systemu ISOF, co eliminuje konieczno$¢ recznego wprowadzania danych. System ISOF zrealizuje i wygeneruje do-
kument sprzedazowy na podstawie danych pochodzacych z BaseLinkera. Synchronizacja stanéw magazynowych zapobie-
ga ewentualnym btedom oraz brakom towaréw. Zaawansowana automatyzacja proceséw pozwala ha szybszg realizacje za-
mowien oraz lepsza organizacje pracy, co wptywa bezposrednio na bardziej efektywne prowadzenie sprzedazy interneto-
wej.

Integracja ISOF-ERP z systemem BaseLinker umozliwia:

* bezposrednie potgczenie systemu ISOF z BaseLinkerem,

» synchronizacje stanéw magazynowych z ISOF do BaseLinkera,

» synchronizacje towaréw miedzy systemami,

» synchronizacje cen towaréw,

» eksport towaréw z ISOF do BaseLinkera,

* mapowanie metod wysyiki,

* mapowanie metod ptatnosci,

* pobieranie zaméwien,

* automatyczng zmiane statuséw zamowien zgodng z cyklem realizacji zamdwienia,
* przesytanie numerdw przesytek pomiedzy systemami.

I.Srt- 2.CRM- 3.0MS: 4.Spruedat 5.7y G.Magaryn 7.Produkca 0. Rachunkowoié 0. Adminsraca 10, Pomoc - _ =
BEIIZIR 1 Fima- 2 Ustawionia ystomu~ 3. Adminitraca modutami 4. Raporty - _5. Opcje HEUTHES x

1. Kopie bezplecredstuza -

T a— ISOF
Administracja systemem

Sklepy internetowe

W systemie ISOF sg dwie mozliwosci skonfigurowania komunikacji ze sklepami internetowymi Shoper®, IdoSell Shop®,
WooCommerce®: praca na poziomie pojedynczej kartoteki towarowej albo masowe wysytanie towaréw do e-sklepow. Moz-
na takze definiowa¢ sposoby ptatnosci i jednostki miar pomiedzy platformami ISOF-ERP i e-sklepem. System ISOF definiuje
i uzgadnia z e-sklepami stawki VAT, importuje zamoéwienia z e-sklepow, a takze obstuguje Portal Zamdwieniowy.

Portal Zaméwieniowy

Pozwala klientom systemu ISOF wprowadza¢, sktada¢, edytowac, przegladac i wyszukiwa¢ zamowienia przez Internet. Por-
tal posiada stale dostepny koszyk oraz przechowalnie pozwalajaca doda¢ towary zamowione pozniej. Oprécz tego istnieje
mozliwo$¢ automatycznego uzupetniania danych, przesytania dodatkowych informacji do sprzedawcy. Aplikacja jest zinte-
growana z ISOF, zamoAwienia potwierdzone w portalu pojawiaja sie automatycznie w module Zamdéwienia od klienta. Klienci
skladajacy zamdwienie sg automatycznie powiadamiani pocztg elektroniczng o statusie realizacji. W ramach obstugi zamé-
wienia mozna réwniez wyszukiwac, przegladac¢ informacje, a takze zdjecia towarow.
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Platforma aukcyjna Allegro Zaméwienie

w Portalu Zamoéwieniowym
System ISOF posiada integracje z platformg sprzedazowg Allegro®. Nalezy dokona¢ rejestra- | !
cji aplikacji ISOF na stronach WWW, nastepnie skonfigurowac powigzanie serwisu aukcyjnego e ———
Allegro® z systemem ISOF. W administracji systemu mozliwe jest definiowanie cennikéw do- o L
staw, ktore p6zniej moga by¢ wykorzystywane do tworzenia ofert. W module Sprzedaz dostep- |

na jest funkcja pozwalajaca na zarzadzanie ofertami w portalu Allegro®. W nastepstwie oferty E-mail 2 potwierdzentem
te mozna dodawac. Aby mozna to byto zrobi¢, konieczne jest okreslenie takich danych jak: | zemewieniai faktura proforma

Produkt, Tytut oferty, Kategoria, Parametry Czas wysytki, Fotografie, Opis oferty, Typ oferty, 1

Faktura, Liczba sztuk, Cena, Czas trwania, Cennik dostaw, Tryb promocji. Zakonczeniem pro- (g acia zaliczki = wyciagu
cesu jest wystanie i aktywacja oferty. Zamoéwienia z systemu Allegro® trafiajg do modutu ob- o el (sl
stugi Zamoéwien od klienta w systemie ISOF. Proces podpinania kont Allegro jest przejrzysty i }

sprawny. Wprost z panelu systemu ISOF mozna zarzadzac ofertami (aukcjami) Allegro: moz- | . faktuw“g:;a;vfi::tijw proforma
na zobaczy¢ podglad wybranej oferty, zmienic¢ jej cene na konkretng wartos¢ lub o dany pro- Rozliczenie zaliczki

cent w gore albo w d6t. Mozna réwniez konczyé oraz wznawiac oferty. Dzieki podgladowi logu !

zdarzen w ramach synchronizacji miedzy ISOF a Allegro mozna doktadnie Sledzi¢ czy procesy T e TS
ZOSta*y praWidIOWO Wykonane. E-mail zpotwienizeniem wyslania
W ramach sprzegu z Allegro dostepne sg: pobieranie ofert z Allegro i fgczenie ich z produkta- | automatyczna dekretacja faktury
mi z ISOF, mapowanie ustug kurierskich ISOF z ustugami z cennika Allegro. Mozliwe jest po- W SIS FX

bieranie zamodwien z Allegro oraz podglad danych z zamoéwienia, a takze podglad logow zda-

rzen importu zamoéwien z Allegro. Mozna sprawdza¢ statusy zamoéwien i dokonywac ich automatycznej synchronizacji oraz
automatycznie synchronizowaé¢ stany magazynowe. Do innych udogodnien nalezg: przesytanie numeréw nadania z ISOF do
Allegro, generowanie etykiet kurierskich InPost Paczkomaty, DPD, Program Smart, import cennikéw ustug z Allegro, szybka
realizacja zamoOwien (automatyczne WZ), rozbudowane filtry w menu zamowien oraz kont Allegro.

Ptatnosci elektroniczne
System ISOF definiuje i uzgadnia sposoby ptatno-

Tonela 5p L0 — = % $ci miedzy platformami ISOF i e-sklepem. Aby
[Nazwa ] umozliwi¢ poprawny import zamoéwienia o zadekla-
Nazwa memiecka rowanym typie platnosci, konieczne jest zdefinio-
——— wanie ptatnosci o nazwie zgodnej z tg zdefiniowa-
Symbol ng w systemie ISOF. Z poziomu administratora
g:; tnosel €01 Isﬂ"‘ﬂdziﬂ'ny . M systeméw (Shoper®, IdoSell Shop®, WooCommer-
lle dni o ce®) nalezy dodac obstugiwane w e-sklepie sposo-
22;22'?:‘::::::;"5:% - by_p’fatnoéci’, wsrod ktfjrych mozna wymieni¢ naste-
e _0 pujace: gotowka, gotowka i karta, karta, pobranie,
I;;T:D‘:E?TB‘T::UD TS.DC?I'IU kasnwego \?Vr;ell(ea\:\;,ampsdag;u?]izr\;vgll’ Przelewy 24’ bon towaro-
Konto FK dla platnosci karta 1 .
S e Firmy kurierskie i pocztowe
Program ISOF posiada sprzegi z firmami kurierski-
mi i pocztowymi. W edycji danych przewoznika
Zapisz Anulj mozliwa jest modyfikacja danych takich jak: nazwa,

kontrahent, dostepnos¢, WebApi login i hasto, We-

bapi Parcelshop login i hasto, numer Klienta.
Oproécz tego w kazdej z wymienionych firm - DPD®, DHL®, InPost®, DB Schenker® nastepuje: rejestracja nowych przesy-
ek wychodzacych. Istnieje mozliwo$¢ wyboru ustugi przewozowej, ustug dodatkowych oraz formatu etykiety. Po zarejestro-
waniu przesyiki jej odbiér zostanie zaméwiony automatycznie. Nastepuje réwniez rejestracja nowych przesytek przychodza-
cych, aktualizacja statusow przesytek, podglad dokumentu przewozowego, zaméwienie odbioru przesytek, wydruk listow
przewozowych.

Sprzeg z portalem Ministerstwa Finanséw

W systemie ISOF mozna sporzadzi¢ wszystkie dokumenty niezbedne w ramach Jednolitego Pliku Kontrolnego (JPK). Na-
stepnie mozna je wysta¢ do ministerstwa i odebra¢ potwierdzenie odbioru. Dotyczy to takich dokumentéw jak: ksiegi rachun-
kowe (JPK _KR) wycigg bankowy (JPK_WB), magazyn (JPK_MAG), ewidencje zakupu i sprzedazy VAT (JPK_VAT), faktury
vat (JPK _FA), podatkowa Ksiega Przychodéw i Rozchoddéw (JPK_PKPIiR). Wszystkie dokumenty mozna podpisywac cyfro-
wWo.

Homel/Corporate Banking

W systemie ISOF istnieje mozliwo$¢ importu wyciggéw bankowych i eksportu przelew6éw do formatéw wymaganych przez
wiele bankéw, miedzy innymi dla Banku Pekao S. A.

EWD ZUS

W systemie ISOF-ERP dostepna jest bezposrednia wymiana danych z ZUS (EWD), bez koniecznosci korzystania z aplikacji
e-Platnik. Tym samym ISOF-ERP znalazt sie w waskim gronie dostepnych na rynku systemow, ktére umozliwiajg taki spo-
séb wymiany danych z Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych. Funkcjonalnosé pozwala na generowanie, zapis, wysSwietlanie
i walidacje raportow ZUS. Wygenerowane dokumenty mozna podpisac cyfrowo podpisem kwalifikowanym bezposrednio w
przegladarce www (Edge, Chrome, Firefox), a nastepnie bez pobierania dokumentéw na dysk, wysta¢ je do ZUS wprost z
systemu. Mozliwe jest tez sprawdzenie czy przestany dokument zostat dostarczony. Mozna to zrobi¢ poprzez pobranie po-
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twierdzenia odbioru w systemie.

Korzysci z integracji e-commerce w systemie ISOF-ERP
System ISOF-ERP pozwala na:

* fatwa integracje zamoéwien pochodzacych z réznych zrodet,

*  sprawna realizacje zamowien,

» dostep do funkcjonalnos$ci systemu ISOF po imporcie zamdwienia z e- sklepu lub Allegro® czy Baselinker®,

» dostep do funkcjonalnosci systemu ISOF zwigzanej z obstugg zamowien, zaczynajgc od zarzadzania towarami z
zamdéwienia na poziomie magazynu po wystawianie dokumentéw sprzedazy,

* integracje z serwisami firm kurierskich poprzez wystanie zaméwienia do klienta bezpos$rednio z poziomu modutu
zamowieniowego bez koniecznosci recznego uzupetniania danych adresowych,

* Sledzenie przesytki z zamdwieniem w drodze do klienta dzieki wykorzystaniu funkcji podgladu przesyiki zarejestro-
wanej dla danego zamdéwienia.

Produkcja - Zasoby, Produkty, Karty Pracy,
Zlecenia produkcyjne, Rozliczenia

Etapy uruchomienia produkcji

Kroki potrzebne do uruchomienia produkcCji W SyS- |y o ss s e Comm inbics b st s s E

temie ISOF: - e T

+ Zdefiniowanie Zasobéw osobowych (modut Pro- e
dukcja oraz Kadry-Ptace) i sprzetowych (modut
Srodki trwate i Urzadzenia).

» Zdefiniowanie Produktu wraz z BOM (ang. Bill of
Materials), procedura produkcji oraz Kartami
pracy dla poszczegoélnych etapdw produkcji
(czynnosci).

» Definicja Zlecenia produkcyjnego (w oparciu o
zapytanie klienta) w ktorym okreslamy Produkt,
ilos¢, harmonogram oraz przyporzadkowujemy
konkretne zasoby ludzkie i sprzetowe.

» Zatwierdzenie zlecenia z chwilg potwierdzenia
zamowienia od Kontrahenta, wystawienie zamé-
wienia do Dostawcéw n brakujgce elementy
(sktadniki) potrzebne do produkcji, na podstawie
raportu brakéw.

* Uruchomienie zlecenia.

* Pracownicy realizujg zlecenie na podstawie kart pracy, pobierajg materialy z magazynu i zwracajg gotowy produkt (lub
pétprodukty) do magazynu (wyrobdw gotowych).

* Po wykonaniu odpowiedniej iloSci zlecenie jest zakonczone.

* Nastepuje rozliczenie ostateczne w ksiegowosci - wszystkie dokumenty sg ksiegowane na biezgco, automatycznie na
podstawie uprzednio zdefiniowanych schematéw dekretacji. W systemie FK w module Raportow definiuje sie niezbedne
raporty w tym raport 'Produkcja w toku'.

» Porozliczeniu zlecenie zostaje zamkniete.

+ 7@ >0 | Il = | 2 Resstuifitr Qsmkaj

Kod Katalogowy

. Kodaeskowy
Lok =

Zasoby i produkty

W systemie konieczna jest m. in. definicja zasobow i produktéw. W ramach zasobdw definiuje sie potrzebne maszyny, urza-
dzenia, pracownikéw, kooperantow, gniazda produkcyjne. Z kolei w zakresie definicji produktu definiuje sie sam produkt z
cechami katalogowymi, ceny, informacje magazynowe, opakowania, zamienniki, strukture BOM (ang. Bill of Materials) oraz
powigzany proces produkcji.

Wykorzystanie E-formularzy w procesie produkcji

W procesie produkcyjnym e-formularze moga stanowi¢ elektroniczne Karty pracy. Na stanowiskach niewyposazonych w
komputery pracownicy wypetniaja formularze papierowe na bazie wydrukéw szablonéw z systemu. Szablony wydrukéw ma-
ja przygotowane wszystkie wymagane i potrzebne w procesie produkcji pola. Wypetnione formularze nalezy pézniej wpro-
wadzi¢ do systemu. Z kolei na stanowiskach produkcyjnych wyposazonych w tablety lub komputery, formularze zlecenia
produkcyjnego moga by¢ wypetnione, edytowane i zatwierdzane online. W takim przypadku sg one od razu dostepne dla in-
nych uczestnikow procesu produkcyjnego.

Formularze Zlecenia produkcyjnego sa podstawowymi dokumentami w procesie produkcji i mogg zawiera¢ informacje m. in.
0 przedmiocie produkcji, numerze zlecenia, sposobie wyprodukowania, zasobach potrzebnych do uruchomienia produkcji,
powigzanych osobach i kontrahentach, kalkulacjach cenowych, terminach rozpoczecia i zakoriczenia produkcji, numerze za-
méwienia od klienta.

Zastosowanie e-formularzy dotyczacych produktow i operacji oznacza w praktyce, ze komplet informacji dotyczgcych zlece-
nia produkcyjnego jest spdjny i przechowywany w postaci dokumentu elektronicznego.
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Podstawowe mozliwosci systemu ISOF

Dla konkretnego zlecenia produkcyjnego uzytkownik moze stworzy¢ samodzielnie nowy e-formularz. Stosowanie e-formula-
rzy tym samym znacznie przyspiesza i uelastycznia proces produkcji i zbierania informacji. E-formularze moga by¢ réwniez
stosowane do kontroli jakosci i wielu innych procesow.

Integracja modutu Produkcja z innymi modutami systemu ISOF

Modut Produkcja jest $cisle zintegrowany z innymi modutami systemu ISOF. Nalezg do nich: DMS, Magazyn, Rachunko-
wos$¢, Zamowienia do dostawcow, CRM Zadaniowy i CRM Serwisowy, Portal Serwisowy, Zaméwienia od klientow, a takze
Portal Zaméwieniowy.

W efekcie w ramach procesu produkcyjnego modut umozliwia zarzadzanie m. in.:

czasem,
zasobami (z wykrywaniem konfliktow),

zamoOwieniami,

personelem.

W systemie obowigzuje zasada jednokrotnego wprowadzania danych. Dzieki temu dane wprowadzone w jednym z modutéw
sg dostepne we wszystkich powigzanych modutach.

Integracja modutu Produkcja z modutem Magazyn

Integracja umozliwia przyjecie i wydanie wewnetrzne materialéw potrzebnych do zrealizowania procesu produkcji, a takze
przyjecie finalnych produktéw do magazynu wyrobéw gotowych. Elementy procesu planowania zakupu sktadnikéw Sledzg w
systemie zamowienia na poétprodukty.

Dokumenty magazynowe zwigzane z procesem produkcyjnym moga by¢ automatycznie generowane na podstawie przygo-
towanych wczes$niej definicji procesu produkcji. W magazynach mozliwa jest analiza rotacji towaréw co umozliwia optymali-
zacje zarzgdzania procesem dostaw. Poniewaz wiadomo jakie sg stany zapaséw w kazdym z magazynéw, mozna sterowac
przeptywem towaréw miedzy nimi. Braki w asortymencie mozna w pewnym zakresie uzupetnia¢ przesunieciem produktéw
miedzy magazynami. System wspomaga prace zwigzane z przyjeciem i dystrybucjg towaru proponujgc zaréwno umieszcze-
nie towaru w odpowiednim magazynie, jak i potozenie w tym magazynie.

Integracja modutu Produkcja z modutem Rachunkowosé

Dzieki potagczeniu modutéw, dokumenty magazynowe sa automatycznie dekretowane w systemie ksiegowym. System ksie-
gowy z kolei umozliwia uzyskanie w szybki sposob informacji o kosztach i dochodach produkcji. Mozliwe jest wczes$niejsze
zdefiniowanie dekretow wszystkich operacji ksiegowych. Dzieki automatycznej dekretacji rozliczenia produkcji sg w duzym
stopniu zautomatyzowane. Modut raportéw w FK umozliwia utworzenie (zalecamy wspoétprace z Dzialem Wdrozen HEU-
THES) zaawansowanych raportow przestawnych niezbednych do zarzadzania produkcja.

Integracja modutu Produkcja z modutem Zaméwienia do dostawcéw

Niezbedny w trakcie wytwarzania proces zamawiania towarow od dostawcow jest w module Produkcja, prowadzony w spo-
s6b zautomatyzowany i traktowany jako czes$¢ operacji produkcyjnej. Dzieki temu potprodukty sa zawsze w odpowiednim
czasie dostarczane do magazynu i moga by¢ uzyte w ramach zdefiniowanego harmonogramu zlecenia produkcyjnego.
Przyjecie zaméwionego towaru w magazynie jest jednoznaczne z blokada odpowiedniej jego ilosci dla okreslonego procesu
produkcyjnego. Gwarantuje to spojnos¢ dziatan dostawcow i produkcji oraz buduje efektywny mechanizm zarzadzania tan-
cuchem dostaw i produkgiji. Istniejgca w systemie mozliwos¢ definiowania nastepstw i zdarzen (np. zaleznosci koniec/pocza-
tek) utatwia lokalizowanie tzw. ‘waskich gardet, kolizji oraz zagrozenia terminéw.

Integracja modutu Produkcja z modutem CRM Zadaniowy

W systemie istnieje integracja czasu operacji produkcyjnych z czasem pracy pracownikéw w CRM Zadaniowy. Dzieki temu
monitorowany jest czas wykonania etapu (catego) zlecenia produkcyjnego oraz czas pracy pracownika. Umozliwia to porow-
nanie zaplanowanych proceséw z rzeczywistym czasem ich wykonania i dokonywanie niezbednych korekt. Zsumowany
czas pracy pracownika informuje o kosztach pracowniczych generowanych w ramach zlecenia.

Integracja modutu Produkcja z modutami CRM Serwisowy i Portal Serwisowy

Odbiorcy wyprodukowanych produktow, ktorych obejmujg zagadnienia obstugi serwisowej i reklamacje sa obstugiwani przez
CRM Serwisowy. Funkcjonalno$¢ tego modutu pozwala na gromadzenie i obstuge zgtoszen klientéw, odpowiednig ich kwali-
fikacje oraz dostosowanie pézniejszych dziatan do ich charakteru. Dzieki temu proces obstugi klientéw nie konczy sie z
chwilg sprzedazy wyprodukowanych przedmiotéw. Klienci moga liczy¢ na dalszg sprawng i fachowg obstuge, a firma ma
mozliwo$¢ dalszej wspétpracy z klientami i podnoszenia jakosci oferowanych ustug i produktéw. Uzupetnieniem CRM Serwi-
sowego jest potaczony z nim Portal Serwisowy. Portal Serwisowy umozliwia zgtaszanie ustug o charakterze serwisowym
oraz podglad stanu ich realizacji czy akceptowanie wykonanych prac. Zewnetrzny Portal Serwisowy jest potaczony z syste-
mem ISOF, co pozwala na udostepnienie okreslonych danych klientom, ale jednoczes$nie stanowi odrebny system.

Integracja modutu Produkcja z modutami Zaméwienia od klientéw i Portal Zaméwieniowy

Do zlecenia produkcyjnego mozna dowigza¢ zamowienia powigzane - czyli zamodwienia od klienta. Dzieki temu wyproduko-
wane produkty moga by¢ zarezerwowane dla konkretnego klienta. W efekcie zamdwienie od klienta powoduje powstanie za-
mowienia produkcyjnego oraz automatyczne wystawianie innych powigzanych dokumentéw: magazynowych, faktur, zamo-
wienh do dostawcow.

Z kolei Portal Zamowieniowy pozwala wprowadzac, sktadac¢, edytowac, przegladac i wyszukiwa¢ zamowienia przez Internet.
Zamowienia od klientéw zlozone i potwierdzone w Portalu Zamoéwieniowym pojawiajg sie automatycznie w powigzanym z
systemem ISOF module Zamoéwienia od klienta. Dzieki temu, podobnie jak to ma miejsce w przypadku zamoéwien zarejestro-
wanych bezposrednio w module Zamowienia od klienta, moga by¢ one dowigzane do zlecenia produkcyjnego.
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Przemyst 4.0

Modut Produkcja w systemie ISOF wspiera i realizuje wiele postulatow koncepcji "Przemyst 4.0". Oznacza podejscie do pro-
dukcji, objetej wszechstronnym wsparciem automatyzacji, nowoczesnych technologii, pracy on-line i w chmurze internetowej
oraz przy pomocy technologii BIFILAR CLIENT-WEB-SERVER. Wszystko to przy udziale stron procesu.

‘-h Obstuga Rachunkowosci w ISOF - system modularny

W systemie ISOF-ERP funkcjonuje rozbudowany, modularny system Rachunkowosci, w ktérym, dzieki skrosnej in-
tegracji (cross-integracji), dane i dokumenty z poszczegélnych modutéw moga sie przenikaé. Kazdy modut moze
réwniez funkcjonowaé osobno.

Dzieki modularnosci poszczegodlne komponenty moga wystepowacé osobno, np. Finansowo-Ksiegowy, JPK, Majatek Trwaly,
Delegacje, Samochody czy Kadry-Ptace. Jednak w zaleznosci od potrzeb danej firmy moduty moga by¢ ze soba Scisle pota-
czone przy pomocy dekretaciji.

Modut Dekretacji zostat zbudowany tak, ze dla wszystkich dekretacji w systemie utworzone sg schematy i moze sie ona od-
bywac¢ automatycznie dla wskazanych dokumentéw. Mozna zadekretowa¢ wszystkie dokumenty, jak: listy ptac, dokumenty
zakupowe czy magazynowe. Wszystkie dokumenty sg nastepnie przechowywane w module DMS.

Modularny system Rachunkowosci ISOF-ERP umozliwia wykorzystanie réznych form prowadzenia ksiegowosci z peing
ksiegowoscig — modut Finansowo-Ksiegowy, Ksigzka Przychodéw i Rozchodéw oraz Ryczatt.

Przykfady integracji skrosnej w ISOF-ERP:

*  Sprzeg modutéw Majatek Trwaly z Rachunkowos$cig - naliczanie amortyzacji, automatyczna dekretacja i sprzeg do
systemu Finansowo-Ksiegowego.

*  Rachunkowos¢ - Faktury zakupowe — logistyka i przechowywanie faktur w module DMS

* Rachunkowos¢ - Kadry-Ptace — przechowywanie teczek pracowniczych w module DMS

*  Rachunkowos$¢ — Majatek Trwaly — dekretacja i przechowywanie dokumentéw w module DMS

E Rachunkowo$é - Modut finansowo-ksiegowy

Charakterystyka ogodina

Rachunkowos$¢ w ISOF umozliwia przy wykorzysta-
niu odrebnych modutéw obstuge petnej (modut FK)
lub uproszczonej ksiegowosci (Ksiega Przychodéw
i Rozchodow) z uzyciem automatycznej dekretaciji.
W przypadku zmiany sposobu ksiegowania system
umozliwia firmom ptynne przejScie pomiedzy obie-
ma metodami. W oddzielnych modutach obstuguja-
cych zagadnienia rachunkowosci znajduja sie:

*  FK,

»  Ksiega Przychodow i Rozchoddw,

*  Dekretacja,

» Kasa - Bank (Rozrachunki, Przelewy, Wy-

ciagi, Raporty kasowe),

*  Majatek Trwaly,

* Rejestry VAT i Deklaracje INTRASTAT,

* PlaceiKadry, = - e R = e R

*  Windykacja Nalezno$ci,

*  Dokumenty Zakupu,

» Delegacje, Samochody i Umowy,

*  Waluty i Tabele Kursow.

Modut posiada wymagane Ustawg o Rachunkowosci zestawienia i raporty, zestawienie sald i obrotéw, rachunek zyskow i
strat, bilans, deklaracje VAT-7, CIT-2. Ksiegowania odbywajg sie z podziatem na zdefiniowane dzienniki ksiegowan. Modut
automatyzuje wpisy do dziennika i identyfikuje osoby odpowiedzialne za tres$¢ zapisu. Wspiera sprawdzanie poprawnosci
przetworzenia, kompletnosci, identycznosci zapiséw.

Kopia bezpieczenstwa na no$niku trwatym zgodna z Ustawg o Rachunkowos$ci

ISOF spetnia wymogi Ustawy o Rachunkowos$ci w zakresie zapiséw ksiegowych prowadzonych w formie elektronicznej. Da-
ne sg chronione, co zapewnia ich niezmiennos$¢ przez okres przechowywania. Ustawa ta okresla m. in. zasady przechowy-
wania dokumentacji ksiegowej, inwentaryzacji oraz odpowiedzialnosci za te czynnosci. Zgodnosé z Ustawg w kontekscie
kopii oznacza mozliwo$¢ odtworzenia petnej i wiarygodnej Sciezki wszystkich operacji, kompletno$c¢ i rzetelnos¢ danych czy
mozliwo$¢ odtworzenia zapiséw ksiegowych w przypadku awarii systemu.
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Schematy dekretacji

Dla kazdego typu ksiegowanego dokumentu mozliwe jest okreslenie tzw. schematu dekretacji, ktéry wskazuje dostepne
sposoby ksiegowania w danej firmie. Definiujgc schemat dekretacji, uzytkownik postuguje sie kontami ksiegowymi oraz
umownymi skrétami okreslajacymi w symboliczny sposéb rézne sktadniki w dekretach. Dzieki temu mozliwe jest ogdlne zde-
finiowanie schematu, a sama funkcja dekretujgca dokumenty potrafi te symbole przetworzy¢ na odpowiednie konta.

Importowanie dekretéw

Modut moze pobraé¢ zadekretowane juz dokumenty, zarejestrowane w innych modutach ISOF. Stuzy do tego import dekre-
téw, ktory automatycznie wyszukuje dekrety dokumentéw okreslonego typu, z okreslonego czasu, a nastepnie pozwala zde-
cydowac, ktére majg by¢ zaksiegowane.

Rejestry VAT, CIT-2

Modut umozliwia prowadzenie rejestru zakupu oraz rejestru sprzedazy objetej VAT. Pogrupowanie dokumentéw w rejestry
VAT umozliwia wykonanie szeregu zestawien i raportdw, a takze sporzadzenie deklaracji VAT-7, VAT-UE i CIT-2.

Ksiegowania réwnolegte

Prowadzenie petnej ksiegowosci kontowej utatwia w F-K tzw. ksiegowanie réwnolegte na kontach zespotu 4 (rodzajowe) i 5
(kosztowe wg miejsc powstawania).

Raporty i budzetowanie

tatwo, samodzielnie definiowane zestawienia, w tym raporty przestawne, dostarczajg menadzerom informacje o biezacej
sytuacji finansowej. Modut raportéw F-K jest dostepny rowniez z poziomu Centrum Dowodzenia.

Wielowalutowos$é

Mozliwe jest zdefiniowanie kont walutowych z ksiegowaniem w walutach. Rejestracja dokumentéw moze odbywaé sie ze
wskazaniem waluty oraz kursu. Wartosci sg tez przeliczane na PLN.

Naliczanie réznic kursowych

Operacje na kontach wyrazone w walucie obcej mozna ewidencjonowac na kontach ksiegowych zaréwno w PLN oraz w wa-
lucie obcej z uwzglednieniem kursu, po ktorym powstat zapis na koncie. System automatycznie nalicza réznice kursowe w
momencie sptaty rozrachunku, zaréwno czesciowej jak i catkowitej. Dodatkowo funkcja Wyceny walutowej automatycznie
generuje symulacje sald na kontach walutowych przy ustalonym przez uzytkownika kursie walut.

Raport Aktualnosci dokumentéw, deklaracji i statystyk pracochtonnosci

Raport Aktualno$¢ dokumentéw gromadzi informacje o ilosci zadekretowanych i czekajacych na zadekretowanie dokumen-
téw ksiegowych. Raport Aktualnos¢ deklaracji zawiera informacje o statusach deklaracji podatkowych i koniecznosci wyge-
nerowania poszczegoélnych dokumentéw. Raport statystyk pracochtonnosci FK pozwala sprawdzi¢ jaka ilos¢ dekretéw ksie-
gowych zostata wystawiona przez poszczeg6lnych pracownikéw w réznych przedziatach czasowych.

Bufor ksiegowy

Dokumenty zrodtowe ksiegowane na podstawie schematéw dekretacji, a takze dokumenty wprowadzane recznie z m.in. Po-
lecenia Ksiegowania, wykorzystujg zapis w buforze, tzw. ,na brudno”. Daje to mozliwos¢ tatwego poprawienia btedéw po-
wstatych przy dekretacji. Jednoczes$nie wszystkie zapisy w buforze dostepne sg na raportach z kont, a takze uwzgledniane
sg podczas przenoszenia bilansu otwarcia na nowy rok obrachunkowy.

Korzysci

Optymalizacja proceséw ksiegowych i automatyzacja obstugi dokumentéw.
Obstuga automatycznej dekretaciji.

Spojny system przeptywu danych i dokumentéw z dziatéw do ksiegowosci.
Znaczne obnizenie pracochtonnosci

* Zmniejszenie mozliwosci pomytek.

@ Rachunkowo$¢ - Ptace i Kadry

Korzys$ci biznesowe

Zastosowanie modutu Kadry i Ptace systemu ISOF moze przynie$c¢ firmie nastepujgce korzysci biznesowe:
» szybki dostep do danych pracownikéw i ich biezacej aktualizacii,
* redukcje kosztéw funkcjonowania dziatu HR, dzieki automatyzacji proceséw tworzenia list ptac i naliczania wyna-
grodzen,
*  szybki przeptyw informaciji kadrowo-ptacowych w firmie.

Wazng cechg systemu jak i modutu jest wbudowana technologia KOBADIBUS. Polega ona na tym, ze system zawiera baze
wiedzy o regutach obstugi kadr i ptac, ktére podlegajg zmianom w czasie, w przestrzeni klientéw i ich grup. Klient, wykorzy-
stujac je, moze samodzielnie i szybko budowaé¢ nowe schematy rozliczenia ptac o wzorce ptacowe, zdarzenia kadrowe, sza-
blony raportéw etc.
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Kluczowe funkcjonalnosci

»  Tworzenie dowolnej ilosci list ptac.

*  Przygotowanie przelewéw na konta pra-
cownikow.

*  Przygotowanie i mozliwo$¢ bezposredniej
wysyitki dokumentéw do ZUS z pobraniem
UPO, dzieki wykorzystaniu systemu Elek-
tronicznej Wymiany Danych: ZUA, ZWUA,
DRA, RCA, RSA i RZA, RMUA, ZZA, Z3,
ZCNA, ZPA, ZIUA, ZWPA, WA, ZBA,
ZAA, ZFA, ZSWA, DRA - bez programu
Ptatnik, ;

»  Dekretacja list ptac bezposrednio do sys- TR R, =] ][] (=] [
temu FK.

+ Raportowanie m. in. w zakresie wysyiki
PIT-11, PIT-11Z, PIT-4R, PIT-8AR z urze-
dowym potwierdzeniem odbioru.

*  Domyslny zestaw danych kadrowych(wzorcow ptacowych, umoéw, Swiadectw pracy, raportow kadrowo-ptacowych),
ktére moga by¢ uzupetniane przez uzytkownikéw w zaleznosci od potrzeb firmy.

*  Mozliwos$¢ przygotowania wszystkich wymaganych dokumentéw ptacowych.

*  Mozliwo$¢ samodzielnego wprowadzania zmian( w zestawach globalnych)n z powodu nowych przepiséw. Definio-
wany przez uzytkownika system naliczania ptac (umowy o prace, umowy zlecenie, umowy o dzieto, umowy z za-
rzgdem).

* Automatyzacja comiesiecznego tworzenia list ptac i naliczania wynagrodzen.

* Automatyczna korekta zdarzen kadrowych oraz wprowadzono nowy mechanizm podgladu i wydruku zdarzen ka-
drowo-ptacowych.

*  E-ZLA- elektroniczne zwolnienie lekarskie oraz aktualne zdarzenia kadrowe: urlop opiekuriczy do 5 dni, urlop z po-
wodu sity wyzszej, praca zdalna).

*  Obstuga Pracowniczych Planéw Kapitatowych i Pracowniczych Planéw Emerytalnych,

i Tawidons | [ Tow stamens Voo o] | ot e s

Elementy ptacowe

Elementy ptacowe pozwalajg na tworzenie listy ptac. Kazdy element ptacowy moze posiadac rézne atrybuty definiujace jego
przeznaczenie oraz przyjmowane lub wyliczane wartosci. Dla elementéw mozna zdefiniowa¢ matematyczny zapis postepo-
wania w celu dokonania odpowiednich wyliczen. Dzigki temu mozliwe jest wyliczenie dowolnego, niestandardowego sktadni-
ka ptacowego wystepujacego w rachubie ptac. Element ptacowy zawiera réwniez definicje uzycia na liScie ptac.

Wzorce ptacowe

Elementy ptacowe mozna grupowac w tzw. powigzane wzorce ptacowe. Przykladowy wzorzec ,Chorobowe” moze zawierac
elementy przypisywane pracownikom w przypadku rejestracji zwolnienia lekarskiego

Generowanie przelewoéw

Mozliwe jest automatyczne wygenerowanie przelewéw bankowych na konta pracownikéw z uzyciem HOME/CORPORATE
BANKING w module Kasa — Bank.

Dokumenty ZUS

Modut generuje pliki dokumentéw zgtoszeniowych i rozliczeniowych: deklaracji ZUS.

Tworzenie nowych list ptac

Modut pozwala na zdefiniowanie dowolnie naliczanych list ptac w otwartym okresie ptacowym. Wyposazony jest w funkcje
dodawania nowych sktadnikdw do list ptac oraz blokowania list zweryfikowanych. Utworzenie nowej listy jest automatyczne.
Nastepnie mozna edytowac liste doprowadzajac jg do finalnej postaci.

Dekretowanie listy ptac

Whbudowana funkcja dekretacji umozliwia szybkie i bezbledne zaksiegowanie listy ptac w systemie FK, zgodnie ze zdefinio-
wanymi schematami dekretacji.

Raporty

Mozliwe jest przygotowanie raportow dotyczacych list ptac, danych kadrowych, PIT, ZUS, zestawien dla kadry kierowniczej
odcinkéw ptacowych, raportéw PPE. Raporty moze definiowac uzytkownik.

Korekty listy ptac

W przypadku zatwierdzonych i wyptaconych list ptac zmiany dotyczace wyliczen wynikajace np. z poprawienia zarejestrowa-
nych zdarzen (nieobecnosci) mozliwe sg dzieki mozliwosci korygowania list ptac. Korekty tworzg sie automatycznie i wyma-
gaja od uzytkownika jedynie wprowadzenia prawidtowych wartosci. System sam tworzy liste korekte oraz liste korekte-roz-
nic, na ktérej widoczne bedg zmiany po prawidtowym przeliczeniu list ptac. Listy korekty niezbedne sa do ponownego wysta-
nia deklaracji rozliczeniowych do ZUS (Pfatnik), natomiast listy korekty-réznice wykorzystywane sa do ewentualnego po-
nownego wykonania przelewdw (jezeli takie wystgpity) oraz dekretowane sg w module F-K.

Zastepstwa

W danych kadrowych mozliwe jest definiowanie zastepcéw os6b nieobecnych. Mozliwe jest wpisanie zastepstwa statego lub
terminowego danej osoby oraz okreslenie zwierzchnictwa stuzbowego danej osoby. Oprécz definicji istnieje tez rejestr zda-
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rzen zwigzanych z obecnoscia.

e-ZLA elektroniczne zwolnienie lekarskie

W systemie ISOF prowadzona jest obstuga elektronicznych zwolnien lekarskich. Chcac skorzystac z e-ZLA w pierwszej ko-
lejnosci nalezy zatozy¢ konto na PUE. Majac login i hasto dedykowane do potaczenia z ustugg mozna przystgpi¢ do samo-
dzielnej konfiguracji. Po wczytaniu zwolnien do systemu ISOF pliki z ze zwolnieniami zapisujg sie we wskazanym folderze
DMS, a dane ze zwolnieh zapisywane sg w odpowiedniej tabeli w bazie.

EWD-ZUS (Elektroniczna Wymiana Dokumentéw)

W systemie ISOF-ERP dostepna jest bezposrednia wymiana danych z ZUS, bez koniecznosci korzystania z aplikacji e-Ptat-
nik. Tym samym ISOF-ERP znalazt sie w waskim gronie dostepnych na rynku systemoéw, ktére umozliwiajg taki sposob wy-
miany danych z Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych.

Nowa funkcjonalno$¢ pozwala na generowanie, zapis, wysSwietlanie i walidacje raportéw ZUS. Wygenerowane dokumenty
mozna podpisac cyfrowo bezposrednio w przegladarce www (Edge, Chrome, Firefox), a nastepnie wysta¢ do ZUS z pozio-
mu systemu. Mozliwe jest tez sprawdzenie czy przestany dokument zostat dostarczony. Mozna to zrobi¢ poprzez pobranie
potwierdzenia odbioru w systemie. Obieg dokumentéw odbywa sie drogg elektroniczng, bez potrzeby uzywania jakichkol-
wiek innych, zewnetrznych programoéw.

Modut Place systemu ISOF-ERP obstuguje 16 niezbednych raportéw: ZUA, ZWA, ZZA, ZCNA, ZPA, ZIUA, ZWPA, IWA,
ZBA, ZAA, ZFA, ZSWA, DRA, RCA_RSA_DRA, RSA DRA, RCA/I-DRA.

W zakresie wymiany elektronicznej z ZUS system ISOF-ERP realizuje ponizsze funkcje:

* generowanie raportéw ZUS na podstawie danych dostepnych w ISOF,

+ walidacja wygenerowanego raportu,

* podglad wygenerowanego raportu,

« historia dokumentu oraz informacja o jego aktualnym statusie,

* podpis raportu za pomoca podpisu kwalifikowanego w systemie ISOF-ERP,
* wystanie raportu do ZUS,

* pobranie potwierdzenia przekazania dokumentu (UPO).

Wybrane mozliwosci modutu Ptace i Kadry:

Ustalenie wymiaru urlopu i statystyki.

Harmonogramy czasu pracy.

Budowanie wlasnych wzorcéw ptacowych i zestawdw kadrowych.
Definiowanie zastepstw.

RCP.

KorzySci

» Definiowany przez uzytkownika system naliczania ptac i mozliwo$¢ samodzielnego definiowania elementéw i wzor-
cow ptacowych,

Mozliwo$¢ przygotowania wszystkich wymaganych dokumentéw ptacowych,

Zgodnos¢ z przepisami i minimalizacja ryzyka btedow,

Automatyczne tworzenie list ptac i naliczanie wynagrodzen,

Automatyczne ksiegowanie wynagrodzen (Modut Finansowo-Ksiegowy) i wykonywanie przelewéw wynagrodzen na
konta pracownikow,

*  Bezposrednia wymiana danych z ZUS (EWD).

Rachunkowos$¢ - Majatek trwaty

Charakterystyka ogodlna

Modut Majatek Trwaly jest przeznaczony do zarzadzania informacja na temat Srodkow trwatych i wyposazenia przedsiebior-
stwa. Oprocz ewidencji majatku obstuguje inwentaryzacje, naliczanie amortyzacji i tworzenie raportow.

Funkcjonalnosé

Modut zapewnia realizacje nastepujacych zadan:
* ewidencja majgtku trwalego w ukladzie rodzajowym i miejsc uzytkowania,
naliczanie amortyzacji,
klasyfikowanie srodkéw trwatych,
podziat srodkéw trwatych na kategorie,
dokumentowanie operacji wykonywanych w ramach zarzgdzania $rodkami trwatymi,
tworzenie raportow,
prowadzenie inwentaryzaciji.

Ewidencja majatku

Sktadniki majatkowe porzadkowane sa w przejrzystej strukturze drzewiastej, utatwiajacej orientacje przy poruszaniu sie w
duzych zbiorach srodkéw trwatych. Dostepna jest rowniez funkcja wielokryteriowego wyszukiwania, ktéra umozliwia szybkie
odnalezienie odpowiednich sktadnikow majatkowych.
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Inwentaryzacja majatku trwatego

Funkcje inwentaryzacyjne pozwalajg otrzymac informacje o stwierdzonym, rzeczywistym stanie majatku. Mozliwe jest wpro-
wadzenie do arkusza spisu z natury informacji o stwierdzonym stanie sktadnikdw majgtkowych. Na podstawie tych informa-
cji system oblicza réznice miedzy stanem ewidencyjnym, a stanem rzeczywistym. Informacje o kolejnych inwentaryzacjach
sg przechowywane w bazie danych. System prezentuje uzytkownikowi czytelne zestawienia.

Naliczanie amortyzacji

Funkcja naliczania amortyzacji umozliwia szybkie, automatyczne obliczenie odpiséw amortyzacyjnych za dany okres. Dzieki
integracji z modutem dekretacji i Finansowo-Ksiegowym lub Ksigzkg Podatkowa, naliczone odpisy moga by¢ automatycznie
dekretowane i ksiegowane.

Klasyfikowanie srodkéw trwatych
Modut umozliwia zdefiniowanie klasyfikacji Srodkow trwatych. Odpowiedni formularz umozliwia szybkg edycje tabeli klas.

Dzielenie na kategorie i miejsca

Podziat $rodkéw trwatych na kategorie umozliwia zdefiniowanie klasyfikacji na wewnetrzne potrzeby firmy. Majgtek moze
by¢ réowniez sklasyfikowany ze wzgledu na miejsca uzytkowania. W pierwszej kolejnosci definiowana jest struktura teryto-
rialna firmy, a nastepnie Srodki trwate przypisywane sg do poszczegolnych lokalizacji jednostek organizacyjnych firmy.

Operacje na majatku

Modut zarzadzania srodkami umozliwia wykonanie standardowych operacji dla srodkéw trwatych. Czes¢ z nich ma charak-
ter systemowy (nie mozna ich usuwac ani modyfikowac), jednak uzytkownik moze definiowaé rowniez operacje wtasne.

Tworzenie raportéw
Funkcja generowania raportow umozliwia przygotowanie:

*  raportu z ewidencji Srodkéw,
*  raportu z amortyzacji,
» drukowania etykiet z kodami kreskowymi dla sktadnikdw majagtkowych.

Mozliwos$ci zaawansowane

»  Zarzadzanie niezawodnos$cig. W module Rejestr Urzadzen wbudowano mechanizm umozliwiajgcy zaawansowang
ocene prawdopodobienstwa awarii systemoéw technicznych (w tym komputerowych) PROFAP (ang. Probabilistic
Failure Prediction).

Obstuga amortyzacji Srodkéw Trwatych:

*  mozliwos¢ obliczania amortyzacji bilansowej nowych srodkéw trwatych razem z dekretacjg umorzen bilansowych,

*  obliczanie umorzen za dany miesigc - wszystkie srodki, ktére moga by¢ zamortyzowane w danym miesigcu, wybie-
ramy ktore chcemy umorzy¢; do tej pory trzeba byto najpierw wybrac¢ srodki, dopiero potem obliczane byto dla nich
umorzenie na dany miesiac,

* raporty ewidencji i amortyzacji B+R - znaczniki w edycji $Srodka trwatego, ktére powoduja uwzglednienie w tym ra-
porcie,

* generowanie raportéw - raport z oknem wyboru roku/przedmiotu raportu(Wszystkie srodki/wybrane $rodki lub wg
grup/miejsc uzytkowania),

+  Klasyfikacja Srodkéw Trwatych KST 2016

Integracja z DMS

Modut Srodki Trwate jest $ciéle zintegrowany z innymi sktadnikami systemu, w tym z DMS, co pozwala na przechowywanie
réznorodnych dokumentéw powigzanych ze srodkiem trwatym.

Mozliwe jest gromadzenie zdje¢, dokumentéw gwarancyjnych, map, instrukcji obstugi oraz protokotéw odbioru technicznego.
Integracja ta zapewnia kompleksowe zarzgdzanie informacjami o majatku przedsiebiorstwa i utatwia dostep do kluczowych
danych.
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Rozwiazania modutu

Archiwum z podpisami elektronicznymi

Zintegrowanie dokumentoéw z imienng pieczecia cyfrowg i DMS umozliwia rezygnacije z papierowych dokumentéw na rzecz
elektronicznych (PDF).

tatwos¢é dodawania
Mozliwo$é dodawania czeséci Srodka Trwatego z faktur zakupowych, magazynu lub z katalogu $rodkéw trwatych.

Kompleksowa dokumentacja

System umozliwia przechowywanie roznorodnych dokumentow, w tym protokotdéw odbioru technicznego, co zapewnia petng
i uporzadkowana dokumentacje kazdego srodka trwatego, utatwiajac zarzadzanie i audyt.

tatwy dostep do informacji

Dzieki integracji z DMS, uzytkownicy majg szybki dostep do wszystkich istotnych dokumentéw powigzanych ze Srodkami
trwatymi, co zwieksza efektywnos$¢ pracy i pozwala na lepsze zarzadzanie zasobami firmy.

Korzysci

* Latwa inwentaryzacja srodkéw trwatych w jednym zintegrowanym systemie.
»  Historia operacji i zdarzen wykonywanych w ramach majatku trwatego.
* Integracja z DMS i tatwe odszukiwanie powigzanych dokumentéw.

H Rachunkowos$¢ - Zakupy

Charakterystyka ogodlna

Modut obstugi faktur zakupowych pozwala na za-
rzgdzanie dokumentami zakupu i powigzanymi ma-
gazynowymi, kasowymi i bankowymi. Obejmuje
skanowanie oryginatow dokumentéw i obstuge fak-
tur elektronicznych. Modut obejmuje sporzadzanie
zestawien, w tym zestawienia zobowigzan. Dodat-
kowo mozliwe jest automatyczne przygotowanie in-
formacji dla potrzeb ksiegowosci poprzez funkcje
dekretowania oraz zestawien VAT.

£ Drukus |y tekstowy | (5 Zamkni

Rejestrowanie dokumentéw zakupu

Obstugiwane dokumenty zakupowe to m. in.:
»  faktury zakupowe i rachunki;
»  korekty i noty korygujace;
*  dokumenty zakupowe kosztowe;

zzzzz

» faktury krajowe w walucie; —
* dokumenty WNT,;
» faktury importowe; i

O modut: i

* dokumenty SAD;
*  zeskanowane oryginaty;
»  faktury elektroniczne (import z XML).

Al w fakturach zakupowych

Rozwigzanie umozliwia rozpoznawanie dokumentéw w réznych formatach (faktur, uméw kredytowych, dokumentow poste-
powania windykacyjnego, komorniczego, sadowego itd.). Mozna przeszukiwa¢ archiwum dokumentéw po zawartosci np. w
okreslonych stéw/zdan, numerdéw spraw czy dat.

OCR i DOREMO mozna wykorzysta¢ w obiegu Faktur Zakupowych. Faktury sg przeksztatcane do ujednoliconego PDF, ele-
menty sztucznej inteligencji rozpoznajg i analizuja dokument, dodajg warstwe tekstowa i zapisujg wersje w formacie XML
zgodnym z KseF, EDI GS1 lub tez w innych formatach. Po walidacji sa wczytywane do modutu Faktur Zakupowych.

Dokumenty zakupu moga posiada¢ zdefiniowane przez uzytkownika typy, ktére pozwolg na pogrupowanie. Mozna okresli¢
informacje dodatkowe zwigzane z dokumentem, ktore nastepnie pozwolg na automatyczny zapis w ksiegowosci czy maga-
zynie.

Obstuga walut

Dla kazdego dokumentu oprdcz waluty zapisywany jest rowniez kurs co pozwala na operowanie zarowno cenami walutowy -
mi, jak i ztotbwkowymi. Przy wystawianiu dokumentéw walutowych domysinie pobierane sg kartotekowe ceny walutowe to-
waréw, przy czym uzytkownik moze je zmieni¢. Przy zmianie kursu wprowadzonego dla dokumentu ceny ziotéwkowe sg
przeliczane. W ramach walutowych dokumentéw zakupu mozna wprowadza¢ faktury importowe oraz faktury WNT. Sag one
odpowiednio klasyfikowane oraz zapisywane do zestawiernn INTRASTAT i rejestrow VAT. Rozrachunki powstate dla tych do-
kumentéw sg wyrazone w walucie i ztotdwkach. Dla faktur importowych mozliwe jest doliczenie dodatkowych kosztow zwig -
zanych z importem towardéw, np. kosztéw cta i transportu. Koszty te moga pojawic sie réwniez na odpowiadajgcych doku-
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mentach magazynowych, powigkszajgc warto$¢ magazynowa importowanych towaréw. Integracja z innymi modutami. W
procesie wprowadzania dokumentéw zakupu w systemie ISOF mozliwe jest automatyczne wystawienie odpowiednich doku-
mentoéw magazynowych lub na odwrét, dla istniejacego dokumentu magazynowego jest mozliwosé automatycznego wysta-
wienia faktury, a takze wystawienie przelewu do modutu Kasa-Bank. Ponadto w zaleznosci od sposobu ptatnosci, genero-
wane sg odpowiednie dokumenty do raportu kasowego. Wszystkie dokumenty zakupu moga by¢ od razu prezentowane na
odpowiednich zestawieniach VAT bez koniecznosci wczesniejszego ksiegowania. Dzieki odpowiednim definicjom w module
dekretacji wszystkie dokumenty zakupu moga podlega¢ automatycznej dekretacji do systemu FK, gdzie pojawiajg sie juz
gotowe dekrety.

Podglad oryginatu faktury

Integracja z DMS umozliwia zeskanowanie i podglad oryginatu faktury oraz obstuge faktur elektronicznych. Wszystkie towa-
rzyszace dokumenty sg zarejestrowane w odpowiadajgcych im modutach. Mozna je réwniez ogladac i drukowa¢ z poziomu
faktur.

Wyszukiwanie dokumentéw zakupu

Wyszukiwanie faktur mozliwe jest na podstawie: daty wystawienia, rodzaju jednostki organizacyjnej wystawiajgcej fakture,
kontrahenta, itp. Same dokumenty sa na liscie wyrdzniane kolorami, co odréznia dokumenty zaptacone od niezaptaconych,
zatwierdzone od niezatwierdzonych.

Tworzenie zestawien

Aby przygotowywac zestawienia faktur, w specjalnym formularzu definiuje sie kryteria doboru danych do zestawienia. Zesta-
wienie wyswietla zbiorcze dane dla wybranych dokumentéw, a takze dane szczegétowe wg potrzeb uzytkownika. Zestawie-
nie posiada podsumowania oraz mozliwos$¢ sortowania danych wg wystepujacych na nim danych. Mozliwy jest tez podglad
kazdego dokumentu. Dodatkowo mozliwe jest wykonanie zestawienia zobowigzan wynikajacych z dokonanych transakcji
zakupu. Klient moze sam w raporcie definiowaé przedziaty okresow przeterminowanych zobowigzan.

Integracja ISOF z KSeF (Krajowy System e-Faktur)

Integracja Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) z systemem ISOF-ERP polega na zautomatyzowaniu procesu wymiany fak-
tur ustrukturyzowanych pomiedzy przedsiebiorstwem, a Krajowa Administracjg Skarbowa (KAS), a takze pomiedzy samymi
przedsiebiorcami. KSeF to scentralizowana platforma Ministerstwa Finanséw do wystawiania, odbierania i przechowywania
e-faktur w ujednoliconym formacie XML. Integracja z KSeF zaktada wysylke do KSeF faktur sprzedazowych i korekt oraz
pobranie UPO (Urzedowe Poswiadczenie Odbioru) z obstugg tokendw przy wystawianiu faktur oraz pobieranie faktur zaku-
powych z KSeF do ISOF. Sprawna i szybka wysytka faktury elektronicznej do Ministerstwa Finanséw prowadzi do szybkiego
zwrotu podatku VAT.

Rejestracja dokumentéw SAD

Rejestracja dokumentéw SAD (Single Administrative Document — Jednolity Dokument Administracyjny) w systemie ISOF-
ERP jest wazna dla firm prowadzacych handel zagraniczny, zwlaszcza import i eksport towaréw spoza Unii Europejskiej.
Dokument SAD jest potwierdzeniem dokonania zgtoszenia celnego i zawiera istotne informacje dla celow ksiegowych, po-
datkowych (VAT, cto) oraz magazynowych. SAD jest powigzany z fakturg i stanowi uzupetnienie informacji o imporcie.

Eksport danych

Zestawienia generowane przez modut fakturowania moga by¢ eksportowane do arkusza kalkulacyjnego, co umozliwia ich
dalsza, bardziej zaawansowang analize.

Korzysci

»  Szybka i tatwa rejestracja wszystkich podstawowych dokumentéw zakupu.

*  Kompleksowa obstuga dokumentéw zakupu zautomatyzowanych z: magazynem, rozrachunkami, raportami kaso-
wymi, zestawieniami VAT, dekretacjg.

*  Latwe wykonywanie zestawien zakupu i zobowigzan w r6znych przekrojach.

*  Dostep do skanéw oryginatu faktury w DMS lub wersji elektronicznej faktury.

' " Rachunkowos$¢ - Windykacja naleznosci

Windykacja naleznosci

System windykacji umozliwia prowadzenie dziatan zwigzanych z odzyskaniem naleznosci w maksymalnie krétkim czasie.
Baza przeterminowanych platnosci (ustawowe lub umowne odsetki), pozwala na wygenerowanie stosownych dokumentow
przypominajacych o ptatnosciach — wezwania do zaptaty, a nastepnie noty odsetkowe bezposrednio wplywajace na wyso-
kos¢ naleznosci — gtowna plus odsetki. Obstuga not odsetkowych umozliwia rozliczenie catej naleznosci generujgc odpo-
wiednio dokument rozliczenia recznego WPR lub dokumentu kasy KP, trafiajagcego bezposrednio do aktualnie otwartego ra-
portu kasowego.

Windykacja naleznos$ci

Modut umozliwiajacy obstuge windykacji naleznosci to zespo6t funkcji analizujgcych biezace naleznosci oraz wykonanie win-
dykacji po przekroczeniu terminoéw ptatnosci. Mozliwe jest wystawianie wezwan do zaptaty, not odsetkowych, obstuga tych
dokumentéw i wysytanie ich do klientéw pocztg elektroniczng oraz rejestracja sptaty naleznosci.
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3.0M5_4.Sprzedaz 5.2akupy 6. Magozyn 7.Produkeja 8. Rachunkowosé_9.Dostep zdalny_10. Administracia 11, Pomoc.

Status Wysyka

Analiza naleznosci

Raport naleznosci dzieli nierozliczone nalezno$ci m —— _ wemai™  esiie pome
wg stopnia zalegania. Przedzialy czasu okre$lajgce  * = | e e [
stan przeterminowania naleznosci definiowane mo- © % *=° @l alaumx

ga by¢ wedtug potrzeb. Pokazane sg réwniez bie-
zace naleznosci i podsumowania umozliwiajace
analize aktualnej sytuacji kazdego kontrahenta.
Raport pokazuje réwniez szczegétowe informacje :
dotyczace dokumentéw z ktérych naleznosci wyni- Wezwanie do zaplaty nr WDZ/000001/2015
kaja i liste wezwan.

Kontrahent wWartose Dokumenty powiazane.
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Wezwania do zaptaty

Wystawione wezwania do zaptaty nalezy zatwier-
dzi¢ i wysta¢ poczta elektroniczng lub tradycyjna.
Kazda operacja jest zarejestrowana w systemie,
dlatego doktadnie znana jest historia dokumentu: g
przez kogo i kiedy zostat przygotowany, zatwier- === — -
dzony, wystany. Dane z wezwania moga by¢ po-

brane do formularza, ktéry moze zawiera¢ dowolng

tres¢ okreslong przez uzytkownika. Mozliwe jest réwniez tworzenie wielu szablonéw z rézna tresScig wezwan kierowanych do
klienta.
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Noty odsetkowe

Rejestrowane sa w postaci odrebnej listy dokumentéw. Mozliwe jest wystawienie noty wg odsetek ustawowych oraz wg od-
setek umownych wynikajgcych z uméw podpisanych z kontrahentem. Podobnie jak wezwania do zaptaty, note mozna wy-
stawi¢ dla kilku naleznosci (faktur) jednoczesnie. Mozliwa jest edycja, zatwierdzenie, rozliczanie noty oraz wyszukiwanie i
sortowanie dokumentéw na liScie not.

Integracja z CRM, Call Center i DMS

Dziatania zwigzane z windykacjg mozna rejestrowa¢ w CRM Aktywnosci. Mozliwe jest zainicjowanie rozmowy telefonicznej
przy uzyciu CTI. Rozmowa moze by¢ przedmiotem specjalnego obiegu windykacyjnego w DMS.

Korzysci

»  Kontrola nad wszystkimi zobowigzaniami i naleznosciami w firmie.

* Biezaca analiza dokumentdw i operacji wptywajacych na wielkos¢ rozrachunkéw pozwalajgca na szybka reakcje w
przypadku powiekszania sie naleznosci.

» Jedna funkcja obejmujgca rozrachunki oraz umozliwiajgca ich obstuge.

* Latwa analiza i minimalizacja przeterminowanych naleznosci.

*  Mozliwos¢ podijecia dziatan w celu rozliczenia naleznosci.

*  Szybka reakcja na op6znione ptatnosci.

"ml" Rachunkowo$é - Kasa-Bank

Rozrachunki

Baza rozrachunkéw to zbiér wszystkich naleznosci
oraz zobowigzan powstatych na skutek zatwierdze- ~ e — T e

od  zo0L01 Nasze kot v] symbal Kontizhent
toguria

nia dokumentéw zrodtowych w systemie ISOF. Do- = === - P e —
kumenty takie to m. in. faktury sprzedazy, faktury * #&v@asiBae . T SR i

zakupu, delegacije, listy ptac, czy choéby dokumen- =~ = 7 i
ty kasowe lub pozycje na wyciggu bankowym. Roz- ... . -«
budowany, a zarazem intuicyjny i przejrzysty filtr

daje mozliwos¢ bezproblemowego odnalezienia

biezacego stanu rozrachunkéw z danym kontra-

hentem lub pracownikiem.

Kwota EORE) wata
Nazwa kentrshenta 101 Studio DIP Tomasz Tegl|Ska S

Nakonta

Tytdem

Funkcje w module Rozrachunkéw moga by¢ po-
mocne podczas sprawdzania przeterminowanych
naleznosci oraz zobowigzan, wykorzystujgc do te-
go rowniez tzw. strukture wiekowa rozrachunkow, e e
czyli raportowanie na podstawie zdefiniowanych
okresObw czasowych. Zgodnie z obowigzujaca
Ustawg o Rachunkowosci jest réwniez mozliwosé
sporzadzenia raportu przeterminowanych rozrachunkoéw, ktére uwzgledniamy lub wytaczamy z podatku VAT, a takze nieza-
ptaconych po okreslonym terminie zobowigzan, ktére nalezy wytgczy¢ z kosztow uzyskania przychodow.

wsany

stan wpisane _ potwierdzone wyekspor
wzystke. a2

Zamaczone e81.42 o0 142
[150F+ 170208 1 [Uiytkownik B artosz Kosa: K02 |23.062015 12:5¢ Status: O modut.

Rozrachunki walutowe

Rozrachunki walutowe i zlotébwkowe pokazane sg w module Rozrachunki. Rozliczenie rozrachunkéw walutowych odbywa
sie w danej walucie z uwzglednieniem ich wartosci ztotowych do rozliczen réznic kursowych.
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Rozliczanie rozrachunkéw

Rozliczanie rozrachunkéw jest mozliwe z poziomu modutu Rozrachunki i obstugi faktur sprzedazy i zakupu. Podczas reje-
stracji dokumentéw kasy istnieje mozliwos¢ wyszukania i rozliczenia rozrachunku. Funkcja analizy zaimportowanych opera-
cji bankowych pozwala na uzgadnianie operacji sptat (zarejestrowanych na rachunkach bankowych firmy dokonanych przez
klientéw) z fakturami i rozrachunkami.

Kompensaty rozrachunkéw

Moga by¢ rejestrowane zaréwno w polskich ziotych jak i dowolnej walucie, w ktorej powstaty naleznosci oraz zobowigzania.
Zapisanie kompensaty powoduje automatyczne rozliczenie wskazanych rozrachunkéw widoczne przy podgladzie rozlicze-
nia. Kompensaty walutowe skutkujg utworzeniem réznic kursowych. Kompensaty majg zdefiniowane schematy dekretaciji,
na podstawie ktérych zaksieguja sie w module FK generujac odpowiednie zapisy na kontach rozrachunkowych.

Parowanie rozrachunkow

Poza kompensatami mozliwe jest dodatkowo parowanie rozrachunkéw, ktére wystepuja juz w systemie i sa zobowigzaniami
lub naleznosciami wobec danych kontrahentéw lub pracownikéw. Parowanie rozrachunkéw polega na wskazaniu zobowig-
zan lub naleznosci wobec kontrahentéw oraz zapiséw na poczet zaptaty tychze rozrachunkéw wynikajgcych z zapisu m. in.
na wyciggach bankowych — automatyczne zaliczki, wptaty na poczet zobowigzan, itp.

Parowanie moze odbywac sie metoda reczng, dajac uzytkownikowi wybor rozrachunkéw, ktére majg by¢ rozliczone-sparo-
wane, a takze automatyczna, podczas ktorej rozliczane sg wszystkie rozrachunki wystepujace u danego kontrahenta lub
pracownika.

Zarzadzanie rozrachunkami

Zarzadzanie rozrachunkami umozliwia okreslenie parametréw dokumentow, ktére majg by¢ rozliczane w danym momencie
(data, typ dokumentu, stopien sptaty, kontrahent) i fatwe realizowanie rozliczen.

Automatyczne parowanie wyciagow

Nowoscig jest modut (Go Connect — BNP Paribas), umozliwiajacy sprawdzanie sald oraz pobieranie wyciggéw bankowych
poprzez potaczenie z systemami Bankowosci elektroniczne;j.

Do modutu dodana zostata opcja Automatycznego parowania wyciggoéw. ISOF-ERP umozliwia parowanie wyciggoéw poprzez
dopasowanie nazwy kontrahenta z tytutu operacji pozycji wyciggu ze stownikiem kontrahentéw. Nastepnie w systemie wy-
szukiwany jest numer dokumentu oraz kwota przelewu. Po spetnieniu warunkéw parowania (kontrahent, numer dokumentu,
kwota) system sam rozlicza pozycje wyciggu.

Zintegrowane przetwarzanie danych

ISOF centralizuje zarzadzanie rozrachunkami oraz rozliczanie ich zaréwno z poziomu faktur sprzedazy i zakupéw, doku-
mentéw kasy czy wyciggéw bankowych. ISOF integruje funkcje zwigzane z rozrachunkami we wszystkich modutach, w kt6-
rych rozrachunki powstajg. We wszystkich modutach dokumenty rozrachunkéw oznaczone sg odpowiednimi kolorami.

Kasa - raporty kasowe

Funkcja umozliwia kontrole nad biezacymi transakcjami gotéwkowymi, ptatno$ciami kartami oraz pozostatymi operacjami
kasy. Funkcje obstugi operacji gotdwkowych obejmujg ksiegowanie operacji KP i KW, a takze wystawianie faktur i rachun-
kéw. Raporty kasowe moga by¢ otwierane i zamykane w dowolnym przedziale czasowym. Otwarcie nowego raportu musi
by¢ poprzedzone zamknieciem poprzedniego. Saldo korcowe jest przenoszone jako stan kasy na poczatek kolejnego okre-
su. Raport kasowy po zamknieciu musi by¢ zatwierdzony, a w przypadku korzystania z modutu FK, zadekretowany. Doku-
menty kasowe moga powstawaé automatycznie podczas zatwierdzania faktur zakupu oraz sprzedazy, w ktérych wykorzy-
stana jest forma ptatnosci gotowka - ptatnos$¢ posiada zaznaczong opcje dodawania wpisu do raportu kasowego.

Kasa walutowa

Kasa gotéwkowa ma mozliwo$¢ obstugi walut obcych. Na poziomie definicji kasy w strukturze organizacyjnej firmy okresla-
my w jakiej walucie bedzie prowadzona kasa i na tej podstawie mozna generowa¢ dokumenty KP oraz KW uwzgledniajac
rozrachunek we wskazanej walucie.

Przelewy

Dzieki wykorzystaniu specjalnych sprzegéw ISOF, odbiera lub przygotowuje dane dla popularnych systeméw Home Ban-
king: Baset, Bresok, InterBresok, Multicash. Mozliwe jest rowniez opracowanie howego sprzegu.

System zapewnia obstuge wyciggéw, zarzgdzanie operacjami bankowymi i przelewami. Mozliwe jest tatwe i szybkie odszu-
kanie i sparowanie nierozliczonych dokumentéw — rozrachunkéw. Rozliczone faktury zmieniaja automatycznie kolor na liscie
dokumentéw.

Obstuga przelewéw

Bezposrednio w ISOF wprowadzane sg wszystkie informacje wymagane przez banki zwigzane z przelewem. Mozliwe jest
réwniez przygotowanie przelewu do ZUS i US z uwzglednieniem danych wymaganych na tych rodzajach przelewéw. Przy-
gotowane w ten sposéb przelewy mozna nastepnie wyeksportowa¢ do systemu Home Banking. Klient moze takze przygoto-
wac przelew w formie standardowego druku uzywanego przez banki. Przelewy generowane sg na podstawie nieoptaconych
zobowigzan (faktur, rozliczen z pracownikami, ptac i innych). Przelewy na licie sg wyrdznione kolorami w zaleznosci od sta-
tusu. Dostepne sg podsumowania oraz zestawienie przelewéw z mozliwoscia wydruku.
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Wyciagi bankowe
Wyciggami mozna zarzgdza¢ bezposrednio w systemie ISOF, moga by¢ one rejestrowane na dwa sposoby:

* automatycznie, importowane z pliku z wyspecjalizowanej aplikacji typu Home Banking (wczytywane sg automatycz-
nie wszystkie informacje zwigzane z wyciggiem bankowym),
*  recznie, w oparciu o dokumenty z banku (wszystkie dane musza by¢ wéwczas wypetnione przez uzytkownika).

Import wyciagoéw wczytuje dane przygotowane wczesniej przez system Home Banking. Kazdy system Home Banking moze
posiada¢ wiasny format danych z informacjami zwigzanymi z wyciggami bankowymi. Wyciggi importowane do systemu
ISOF maja status dokumentu niezatwierdzonego i wymagajg kontroli oraz akceptacji przez uprawnionego operatora. Uzgod-
niony i zatwierdzony wyciag bankowy podlega automatycznej dekretacji. Wyciggi bankowe mozna przeszukiwa¢ wedtug dat
i rodzaju wyciggu. Dzieki powigzaniu z kontrahentami mozliwa jest automatyczna sptata wybranych naleznosci po wskaza-
niu ich na liscie niesptacanych naleznosci klienta. Zarzadzanie operacjami bankowymi zarejestrowanymi na wyciggach ban-
kowych umozliwia pokazanie i raportowanie pozycji wyciggéw bankowych jako osobnych operacji. Dostepna jest takze funk-
cja analizy danych o operacjach bankowych. W systemie ISOF dostepny jest import wyciggu bankowego walutowego dla
PKO BP.

Definiowanie kont bankowych

Funkcja definiowania kont bankowych umozliwia stworzenie rejestru wykorzystywanych kont. Mozliwe jest dodawanie, mo-
dyfikowanie oraz zamykanie kont.

Definiowanie typow operacji

Funkcje zwigzane z obstugg Home Banking umozliwiajg miedzy innymi definiowanie standardowych typow operacji (przele-
wy dowolne i do ZUS/US, zaptata za fakture, itd). Moga by¢ one kojarzone z okreslonymi kontami.

Korzy$ci

Proste rozliczanie naleznosci i zobowigzan w przypadku ptatnosci gotowka.
Aktualna informacja dotyczaca biezacych srodkéw pienieznych w kasie.
Dowolno$¢ w definiowaniu okreséw raportow kasowych.

Bezposredni dostep do wystawiania faktur ptatnych gotéwka.

Dostep do wyciggéw bankowych dla upowaznionych pracownikow.

»  Szybkie rozliczanie naleznosci i rozrachunkéw w oparciu o import danych.

*  Latwa obstuga przelewow.

»  Eksport przelewéw do plikéw wczytywanych przez systemy Home-Banking.

*  Analiza wszystkich operacji bankowych w odniesieniu do dokumentéw w ISOF.
*  Oszczednos¢ czasu.

a Rachunkowos¢ - Ksiega Przychodow i Rozchodoéw

Charakterystyka ogoélna

Ksiega Przychodéw i Rozchodéw umozliwia szyb-
kie i sprawne prowadzenie ewidencji zdarzeri go-
spodarczych w matej firmie. Przeznaczona jest do |
prowadzenia ksiegowos$ci uproszczonej. Dzieki o alafEXm
szerokiemu zakresowi funkcji oraz przejrzystym i ok s mEmm | i
wygodnym formularzom, za pomocg ktorych uzyt- :
kownik komunikuje si¢ z systemem, ksigzka podat- St s

kowa jest istotng pomocg w prowadzeniu ksiego- =l
wosci uproszczonej. s sy v i)

poostals preychady (k) 0 RN

Okres

Rok (2014 v Mesic [wostie v status

ey

Funkcjonalnosé

Ksiega Przychodéw i Rozchodéw systemu ISOF
dostarcza funkcji do prowadzenia ksiegowosci
uproszczonej. Oprdcz funkcji ewidencyjnych, do-
stepne sg rowniez funkcje obstugi rejestru skarbo-
wego oraz tworzenia raportow i deklaracji podatko- ‘&..
wych. Ksigzka Podatkowa posiada réwniez funkcje === m—
konfiguracyjne, za pomocg ktdrych mozna dostosowac system do swoich potrzeb.

GeeA modur,

Ewidencja operacji gospodarczych

Funkcja ewidencji operacji gospodarczych pozwala szybko i prosto rejestrowa¢ dokumenty ksiegowe. Postugujac sie przej-
rzystym formularzem, uzytkownik moze wys$wietli¢ odpowiednig strone rejestru, doda¢ nowy wpis lub wykona¢ storno wpisu.
Mozliwe jest réwniez okreslenie jak ma by¢ kwalifikowany VAT dla danego wpisu, co umozliwia pdzniejsze wygenerowanie
deklaracji VAT-7 na podstawie rejestrow. Funkcja dekretacji umozliwia wykorzystanie w ksiggowosci dokumentow zareje-
strowanych w innych modutach systemu ISOF.
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Rejestr skarbowy

Ksiega Przychoddw i Rozchodow oferuje funkcje prowadzenia rejestru skarbowego, ktérego wymog prowadzenia prawo na-
ktada na niektérych podatnikdw.

Raporty
ISOF umozliwia generowanie raportow takich jak raport narastajacy, raport miesieczny, raport roczny.

Deklaracje VAT i PIT

Ksiega Przychoddéw i Rozchoddw posiada funkcje automatycznego tworzenia niezbednych deklaracji VAT i PIT - deklaraciji
miesiecznej oraz rocznej.

Funkcje parametryzacyjne systemu

Ksiega Przychodéw i Rozchoddéw posiada funkcje konfiguracyjne pozwalajagce na przypisanie stawek, wprowadzenie do
systemu podstawowych danych o firmie i jej wkascicielach oraz edycje tych danych. Dzieki temu, system potrafi automatycz-
nie przygotowac deklaracje podatkowe czy raporty okresowe.

Biura Rachunkowe

Korzyscig dla biur rachunkowych z wprowadzenia do obstugi klientéw systemu ISOF jest to, ze nie trzeba wprowadzac do-
kumentéw papierowych do obecnie posiadanego przez klienta systemu. Mozna je importowa¢ w formie elektronicznej, na-
wet w formie dekretéw. Takze klient moze zobaczy¢ w systemie efekty pracy biura rachunkowego. Skutkuje to mniejsza pra-
cochtonnoscia obstugi klienta. Dzieki wykorzystaniu systemu biura moga znacznie rozszerzy¢ liczbe klientéw i obja¢ znacz-
nie wiekszy obszar terytorialny, przy mniejszej pracochtonnosci.

Klienci biur rachunkowych, ktérzy majg ISOF moga drogg elektroniczng udostepnia¢ biurom wszelkie faktury sprzedazy i za-
kupowe oraz sprawdzaé stan swoich finansow.

Schematy dekretacji i automatyczna dekretacja

W systemie mozna zdefiniowa¢ schematy dekretacji, ktére okreslaja sposoby ksiegowania w firmie. Przy ich definiowaniu
okreslane sg odpowiednie pozycje w Ksiedze Przychodéw i Rozchodéw oraz umowne skréty okreslajgce w symboliczny
sposoéb rézne sktadniki w dekretach: kartoteki kontrahentéw, towaréw, magazyny, jednostki organizacyjne oraz dodatkowe
kategorie wykorzystywane w ksiegowaniach.

Dzieki wbudowanemu w ISOF mechanizmowi automatycznej dekretacji odpowiednie pozycje Ksigzki Przychodow i Rozcho-
dow moga by¢ wypetnione danymi zawartymi w zatwierdzonych dokumentach z biezgcej dziatalnosci operacyjnej. Automa-
tyczna dekretacja obejmuje obstuge faktur sprzedazowych, zakupowych i korekt tych dokumentéw.

Korzysci

*  Latwos¢ uzycia.

* Oszczednos$¢ pracy dzieki automatycznej kwalifikacji dokumentow sprzedazy i zakupow do Ksiegi Przychodéw i
Rozchodow.

* Integracja z innymi modutami.

»  Latwos¢ przejscia od Ksiegi Przychodow i Rozchodéw do petnej ksiegowosci.

Rachunkowos$¢ - Ryczatt

Charakterystyka ogodlna

Ryczalt-Ewidencja jest jedng z form prowadzenia ksiegowosci dostepnych w systemie ISOF-ERP. Jest to uproszczona ewi-
dencja sprzedazy, niewymagajaca prowadzenia skomplikowanej ksiegowosci, nie jest konieczne ewidencjonowanie wydat-
kéw (w przeciwienstwie do podatkowej Ksiegi Przychodéw i Rozchodéw).

Funkcjonalno$é

Modut Ryczal-Ewidencja jest zintegrowany z modutem faktur umozliwiajac import dokumentéw sprzedazy. W przypadku
firm bedacych podatnikami VAT mozliwe jest ewidencjonowanie wydatkéw oraz rozliczanie podatku VAT poprzez wysyike
JPK-VAT wraz z deklaracja.

Z opodatkowania w formie ryczattu od przychodéw ewidencjonowanych moga skorzystac:

osoby fizyczne osiagajace przychody z dziatalno$ci gospodarczej,

przedsiebiorstwa w spadku,

spotki cywilne, ktérych jedynymi wspolnikami sa osoby fizyczne,

spotki cywilne 0so6b fizycznych i przedsiebiorstw w spadku,

tworzenie raportow,

spotki jawne, ktérych jedynymi wspolnikami sg osoby fizyczne, ktérych przychody w poprzednim roku podatkowym
nie przekroczyty limitu 2 min euro, obliczonego wedtug Sredniego kursu euro ogtaszanego przez Narodowy Bank
Polski na pierwszy dzien roboczy pazdziernika roku poprzedniego.

ISOF-RYCZALT jest wersjg systemu ISOF-ERP przeznaczong dla niewielkich firm, w tym réwniez dla jednoosobowych oraz
start-upow. System zawiera Fakturowanie, Magazyn, Ryczatt-Ewidencja, e-Dokumenty oraz CRM Operacyjny i Analityczny.
Oprocz wyzej wymienionych modutdw ISOF-RYCZALT posiada réwniez szereg funkcji przydatnych matym firmom i obstugu-
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jacym je biurom rachunkowym. Naleza do nich m. in. Cenniki, Kasa-Bank, Raporty kasowe, wspotpraca z bankowoscig in-
ternetowa, Sprzeg do drukarki fiskalnej, Zestawienia VAT, Majatek trwaty, Kadry-Ptace.

- Ryczait-Ewidencja - 1.Ewidencja ~ 2 Nowywpis ~ 3.Operacje ~ 4. Zestawienia ~ 5. Ustawienia -
Okres Typ wpisow
— S — Zmevat [ ]
Rok [2022«] Miesiac [kwiecien ] Status [ ~] ——  Zablokowane | v|
= _ ——— 1 koeky [ ) L~

BRRB| S BDG S & =P lF x| 1ypwpow(proyonoy Spzeaaz v | B | #wycayse Qszual

1 2 3 a z 5 6 7 8 9 10
w
s Data Numer dowodu Przychody objete ryczaltem
Lp. ¥ Daa  uzyskania  napodstawie kiSrego [Mk'f“"“";f‘( omey! 7 Kontrahent m:l'l';; od przyehodow ewidencjonowanych wg staw!
ci T BEEEE ST 7% 15% 14% 125% 2% 109%
25 20220401 2022-04-01 10000/ 22 1600 DROBIAZGOW 600000 3000,00
27 2022-04-02 2022-04-02 EWOT7/ 22 1600 DROBIAZGOW 976,89
29 20220404, 2022-04-04 04/ 04/ 2022 R = Tx
Zapisz [wp Zamknij
Dokument Kontrahent
Data wpisu 2022-04-02 - Nazwa 1600 DROBIAZGOW
Nr dowodu ksiggowego Ewormze Siedziba 12 MARCA 211 Szczecin
Data uzysk. przychodu 2022:04-02 ¢ NIP 493264932642 =
Przychody objete ry od jidencj wg stawki  netto (bez VAT)  Suma: 976.89
7% 0.00 PLN 0.00 PLN 85% 0.00 PLN
15%__ 000PLN 1220 Q00PN 55% 00PN
1% 976.89 PLN 109 0.00 PLN 2% 0.00 PLN
Uwagi
Rejestr sprzedazy podatku od towarow iusiug | Podzial wg stawek podatku VAT
Data do deklaracji VAT 7 2022-04-02
Dotyczy  Stawka VAT Netto VAT Brutto
Rejestr [ ST sprzeda towarow | sshig < [ Towarow Vlmhv]  swmes  oaes  wos [us)
Rejestr [ ST - sprzedaz towardw | usiug ~ ][5t twalych v|[23%~| 500000 15000 615000 [usur]
Rejestr [IMPUE - nabyCie towarow [ Towarow v|[23%~] 15041 44859 2399.00 [usun|
3 Suma widocznych wierszy 0,00 6000,00 976,89 3000,00
Podatek widocz. wier. bez odlicz 900 137 300

Rachunkowos¢ - Jednolity Plik Kontrolny

Funkcjonalnosé

Jednolity Plik Kontrolny obejmuje ksiegi i dokumen-
ty ksiegowe w postaci zbioréw danych:
« Generowanych i przechowywanych w sys-
temie komputerowym,
« Eksportowanych z tego systemu.

JPK w systemie ISOF

ISOF oferuje kompleksowe rozwigzanie do obstugi
Jednolitego Pliku Kontrolnego (JPK), wspierajace
firmy w generowaniu, zarzgdzaniu i wysytaniu pli-
koéw JPK, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

* Generowanie JPK

* Obstuga JPK

* Zarzadzanie JPK

¢ Obstuga automatyczna

e Obsluga reczna

*  Wysytka JPK

* Obstuga wielu formatow

* Aktualizacje zgodnosci

To zaawansowane narzedzie do zarzadzania i audytu dokumentacji finansowej. Oferuje kompleksowe rozwiazania w za-
kresie generowania, kontrolowania i archiwizowania plikéw JPK zgodnych z przepisami. Dzieki automatyzacji i integra-
cji ISOF umozliwia szybkie i bezbtedne tworzenie raportéw, co ulatwia audyty i kontrole skarbowe. ISOF zapewnia
wsparcie w zakresie zgodnosci i optymalizacji proceséw podatkowych.

JPK w ISOF-ERP zgodny z Ministerstwem Finanséw

ISOF-ERP umozliwia szybkie i tatwe tworzenie i wystanie struktury JPK bezpos$rednio do Ministerstwa Finanséw. Kilkoma
kliknieciami zapisuje sie dane w strukturze zgodnej z JPK_VAT, szyfruje paczki do wysyiki z obstuga kwalifikowanego pod -
pisu cyfrowego, wysyta pliki do systemu Ministerstwa Finansow i uzyskuje potwierdzenie UPO.Wszystkie pliki JPK tworzone
w ISOF-ERP, sg zgodne z przepisami i aktualnym schematem struktur JPK opublikowanym przez Ministerstwo Finanséw.
Dokumenty sg generowane w postaci plikbw XML i zawierajg informacje za okreslony okres.

Obstuga automatyczna JPK_VAT

Tryb (A) obstuga automatyczna JPK_VAT - zapis danych w strukturze zgodnej z JPK_VAT (3.0) w ISOF-ERP z szyfro-
waniem paczki do wysytki, obstuga podpisu cyfrowego, wystaniem do bramki systemu Ministerstwa Finanséw i obstuga od-
bioru potwierdzenia UPO.
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Rachunkowo$¢ > Jednolity Plik Kontrolny - Ewidencje zakupu i sprzedazy VAT — JPK_VAT / Nowy dokument (+) / Pod-
pis elektroniczny / Wysytka do urzedu / Usuh dokument / Zatwierdz/Odtwierdz.

Obstuga reczna

W celu ,recznej” wysyiki nalezy przetgczy¢ sie na zaktadke ,Obstuga reczna”, gdzie mozna pobraé¢ na dysk plik z rapor-
tem JPK_VAT do samodzielnej wysytki pliku, przy pomocy aplikacji dostarczanej przez Ministerstwo Finansow.

Tryb (R) obstuga reczna JPK_VAT - tylko pobér danych z rejestrow VAT z modutu ISOF-FK w strukturze zgodnej z
JPK_VAT (3.0) dla aplikacji ,Klient JPK 2.0” przygotowanej przez Ministerstwo Finanséw.

Wymaga tylko ustawienia uprawnien do funkcji w Administracja > Firma > Zarzadzanie uzytkownikami w zakresie:
Rachunkowos$é > Jednolity Plik Kontrolny - Ewidencje zakupu i sprzedazy VAT — JPK_VAT / Usun dokument / Za-
twierdz/Odtwierdz.

Podpis kwalifikowany w ISOF

Nasze rozwigzanie umozliwia podpisywanie cyfrowe podpisem kwalifikowanym dokumentow:
*  JPK_VAT,
Pozostatych struktur JPK,
PIT-11,
PIT-4R,
VAT-7,
VAT-27,
plikbw XML,
+ plikbw PDF.
Deklaracje JPK, PIT i VAT moga by¢ nastepnie wysytane do Ministerstwa Finansoéw, bezposrednio z systemu ISOF-ERP
uzyskujac potwierdzenie UPO. System gromadzi wysytane dokumenty w archiwum, a takze umozliwia sprawdzenie podpisu.

Korzysci

Automatyzacja procesu generowania JPK zwiekszajaca efektywnos¢ pracy,
Minimalizowanie ryzyka btedéw dzieki precyzyjnej walidacji danych,
Zwiekszona szybko$¢ przygotowywania raportéw podatkowych,

Integracja z systemami ksiegowymi utatwiajaca synchronizacje danych,
Zautomatyzowane powiadomienia o terminach i zmianach w przepisach,

tatwe aktualizacje zgodne z obowigzujgcymi normami prawnymi

» Bezpieczne przechowywanie dokumentéw z uzyciem podpisu kwalifikowanego,
* Mozliwos$¢ generowania raportéw analitycznych dla lepszego zarzadzania.

= Rachunkowo$¢ - Rozliczenia miedzyokresowe

kosztéw RMK

Informacje ogdlne

Rozliczenia miedzyokresowe kosztéw to termin w
rachunkowosci, ktory odnosi sie do sytuacji, gdy
koszty sg ponoszone w jednym okresie sprawoz-
dawczym (np. miesigcu), ale dotyczg przysztych
okreséw lub wielu okreséw. Zgodnie z zasada
wspotmiernosci przychodéw i kosztow (art. 6 ust. 2
Ustawy o Rachunkowosci), koszty powinny by¢ uj-
mowane w tym samym okresie, w ktérym powstaja
zwigzane z nimi przychody. Jesli koszt dotyczy
wielu okresow, musi by¢ roztozony w czasie.

Rodzaje RMK:

* Czynne rozliczenia miedzyokresowe
kosztéw: Wystepuja, gdy jednostka go-
spodarcza poniosta koszt (np. otrzymata
fakture i zaptacita), ale dotyczy on przy-
sztych okresOw. Przykladami sg optacone — «srimimsimm i i s s s
Z gory ubezpieczenia, prenumeraty, czynsze, czy koszty przygotowania nowej produkcji. Sa one prezentowane w
bilansie po stronie aktywow.

» Bierne rozliczenia miedzyokresowe kosztéw: Wystepuja, gdy jednostka gospodarcza poniosta koszt danego
okresu, ale nie otrzymala jeszcze faktury na ten koszt, lub jest to koszt, ktéry bedzie poniesiony w przysztosci, ale
dotyczy biezacego okresu. Przyklady to przyszie swiadczenia dla pracownikéw (np. niewykorzystane urlopy, pre-
mie), koszty napraw gwarancyjnych. Sg prezentowane w bilansie po stronie pasywow.

Warto$¢ kosztéw dotyczacych okreséw przyszitych nalezy rozlicza¢ w czasie. Zgodnie z tym koszty, ktére dotyczg przy-
sztych okres6w nalezy uja¢ w ewidencji na koncie - Rozliczenia miedzyokresowe kosztéw. Jest to zgodne z ideg rozliczen
miedzyokresowych kosztow,
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RMK w ISOF

System ISOF, jako kompleksowy system ERP/CRM, oferuje moduty ksiegowe (Finanse i Ksiegowos$¢), ktore wspierajg za-
rzgdzanie rozliczeniami miedzyokresowymi. W systemie ISOF mozliwe jest:

« Definiowanie schematéw dekretacji: System umozliwia zdefiniowanie schematéw dekretacji dla roznych typéw
dokumentéw, co pozwala na automatyczne ksiegowanie, w tym takze rozliczerh miedzyokresowych.

* Tworzenie planéw rozliczen: ISOF pozwala na tworzenie planéw rozliczen kosztéw, a nastepnie aktywowanie ich
w poszczegolnych okresach zgodnie z przyjetym harmonogramem. Uzytkownik moze modyfikowac te plany, doda-
wac lub usuwac okresy, czy zmienia¢ kwoty rat.

* Zarzadzanie i kontrola: System umozliwia sprawng kontrole nad istniejagcymi planami RMK, pokazujac, ktére raty
zostaly juz rozliczone, jaki jest bilans otwarcia, ile pozostato do rozliczenia.

* Automatyzacja: Dzieki zdefiniowanym schematom dekretacji i planom rozliczen, system ISOF znacznie automaty-
zuje proces ksiegowania RMK, redukujac pracochtonnos¢ i minimalizujac ryzyko bieddw.

* Zgodnos¢ z Ustawa o Rachunkowosci: ISOF spetnia wymogi Ustawy o Rachunkowosci, zapewniajgc prawidtowe
ujecie i rozliczenie kosztéw w czasie.

RMK w ISOF to zdolnos$¢ systemu ISOF do obstugi rozliczen miedzyokresowych kosztow zgodnie z polskimi przepisami ra-
chunkowosci, oferujac narzedzia do automatyzacji, planowania i kontroli tych rozliczen.

Funkcjonalno$¢ umozliwia rozliczanie kosztow roztozonych w czasie, np. polisy ubezpieczeniowe, fundusz $wiadczen so-
cjalnych, zgodnie z przyjetymi planami ich rozliczen, ktére sa indywidualnie ustalane przez uzytkownika systemu. Dzieki mo-
dutowi RMK i utworzonemu w nim harmonogramowi rozliczen kosztow automatycznie koszty przeksiegowywane sg na
wskazane konta w danym okresie. Automatyzacja tego procesu redukuje btedy, ktére wczesnej uzytkownik popetniat wpro-
wadzajgc koszty samodzielnie. Teraz dane rozliczenie jest przyjmowane automatycznie do systemu ISOF co powoduje
usystematyzowanie danych RMK w ksiegowosci. Modut RMK jest Scisle zintegrowany z modutem Finansowo-Ksiegowym.
Pozwala na automatyzacje dekretacji rozliczen miesieczny/kwartalnych/rocznych dotyczacych RMK.

KSeF w systemie ISOF

Informacje ogélne

Krajowy System e-Faktur (KSeF) to system teleinformatyczny, ktéry umozliwia wystawianie i otrzymywanie faktur elektro-
nicznych (ustrukturyzowanych). KSeF gwarantuje autentyczno$¢ pochodzenia kazdej faktury, integralnos¢ jej tresci i czytel-
nos¢. Docelowo kazda e-faktura wystawiana przez przedsiebiorce bedzie trafiata (po 1.4.2026) do odbiorcy poprzez KseF.
Integracja ISOF-ERP z KSeF pozwala na automatyzacje proceséw zwigzanych fakturowaniem, co przektada sie przede
wszystkim na efektywniejsza prace i oszczednos$¢ czasu.

Krajowy System e-Faktur wymaga elektronicznego fakturowania w przypadku wszystkich transakcji, ktdre do tej pory faktu-
rowano. Wystawianie faktur elektronicznych nie bedzie uzaleznione od akceptacji odbiorcy, odbiorca otrzyma fakture ustruk-
turyzowang bez wzgledu na to, czy wyrazi zgode na takg forme fakturowania. Faktura ustrukturyzowana przyjeta format
XML zgodny ze strukturg logiczng e-Faktury FA(3) opublikowana przez Ministerstwo Finansow.

Integracja ISOF z KSeF (Krajowy System e-Faktur)

Integracja Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) z systemem ISOF-ERP polega na zautomatyzowaniu procesu wymiany fak-
tur ustrukturyzowanych pomiedzy przedsiebiorstwem, a Krajowg Administracjg Skarbowa (KAS), a takze pomiedzy samymi
przedsiebiorcami. Integracja z KSeF zaktada wysyitke do KSeF faktur sprzedazowych i korekt oraz pobranie UPO (Urzedo-
we Poswiadczenie Odbioru) oraz pobieranie faktur zakupowych z KSeF do ISOF-ERP.

Eksport faktur sprzedazowych i import faktur zakupowych w systemie ISOF-ERP

Dzieki bezposredniej integracji z systemem ISOF-ERP te procesy dajg mozliwos¢ catkowitej automatyzacji obiegu doku-
mentéw sprzedazowych i zakupowych w firmie. Zamiast recznego wystawiania faktur, drukowania, wysytania poczta i manu-
alnego wprowadzania danych, procesy odbywajg sie cyfrowo, w tle, bez koniecznosci ingerencji uzytkownika. Raporty statu-
su faktur réwniez generowane sg automatycznie i moga by¢ przekazywane bezposrednio na dedykowany adres e-mail co
daje petna kontrole nad procesem.

Wysytka faktur do KSeF

System ISOF-ERP oferuje zgodng z aktualnymi wymogami funkcjonalno$¢ wysyiki na zadanie oraz automatycznej faktur
sprzedazowych do KSeF oraz pobranie UPO. Faktury ustrukturyzowane wysytane sg w formie elektronicznej do Minister-
stwa FinansOw, co prowadzi do szybkiego zwrotu podatku VAT. Automatyzacja wysytki odbywa sie zgodnie z indywidualnie
utworzonym harmonogramem lub cyklem (interwatem) wysyiki, co usprawnia prace. Raporty statuséw réwniez generowane
sg automatycznie i moga trafia¢ na dedykowang skrzynke e-mail w celu uzyskania petnej kontroli bez dodatkowych dziatan
po stronie uzytkownika.

Obstuga faktur sprzedazowych:

- automatyczna wysyitka faktur sprzedazy do KSeF (wg harmonogramu),
- cykliczne raporty statuséw faktur w KSeF,

- automatyczna wysytka raportow e-mailem,

- wysyika faktur sprzedazowych do KSeF na zyczenie,

- automatyczne nadanie i zapis numeru KSeF,
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- pobieranie UPO,
- podglad i raporty statusow faktur w KSeF,
- petna obstuga dokumentdéw sprzedazowych (wystawianie i ewidencja) takze poza KSeF (jak przed KSeF).

Pobieranie faktur zakupowych z KSeF

System ISOF komunikuje sie z APl KSeF poprzez pobranie danych o fakturach (bez pobierania faktycznych faktur). Rozpo-
czyna sie operacja synchronicznego pobierania metadanych dla dokumentéw zakupu przetworzonych w systemie KSeF
Dane zawarte w nowych fakturach pobierane sg do systemu w postaci plikdw XML, a nastepnie odczytywane i przetwarza-
ne. Automatycznie tworzone sg projekty faktur zakupowych, w systemie ISOF weryfikowana jest ich poprawnosé, a nastep-
nie sg ksiegowane. Pojawiajace sie faktury sg juz dostepne w ISOF-ERP co eliminuje koniecznos¢ recznego wprowadzania
danych i skanowania papierowych dokumentéw.

Obstuga faktur zakupowych:

- automatyczne pobieranie faktur zakupowych z KSeF do ISOF,

- automatyczne uzupetnienie numer KSeF w fakturze w ISOF,

- mozliwos¢ wykorzystania szablonéw podziatu faktur do automatycznej dekretacji,
- zapis i archiwizacja faktur w systemie w dowolnej lokalizacji DMS,

- mozliwos¢ petnej automatyzacji procesu obiegu faktur zakupowych,
- import na dysk faktur zakupowych z KSeF na zyczenie,

- samodzielne uzupetnienie numeru KSeF na formatce tworzenia FZ,
- mozliwos¢ podgladu plikéw FZ oraz ich wlasciwosci,

- obstuga skandw, modyfikacja definicji drzewa DOREMO,

- petna obstuga faktur zakupowych jak przed KSeF.

Raport przygotowany przez system ISOF.
Data wygenerowania : 2026-01-31 17:24:41
Symbol Raportu : KSEF_RAPORT_FS_NEIW
Untkownik : Zukowski Adam

Raport dokumentéw isof dla statuséw nowy , w edycji

Zakres Czasowy Danych od Poczatku fakturowania w Ksef do 2026-01-31 17:24:41

Lp. Numer Faktury Isof Data Wystawienia Faktury Stan Faktury
1 FSVM/NNEW/3/10125 2025-10-30 00:00:00 EDYCIA
2 FSVM/NNEW/4/10125 2025-10-30 00:00:00 EDYCIA

3 FS/NNEW/26/01/0079 2026-01-29 00:00:00 Nowa

4 FS/NNEW/26/01/0078 2026-01-29 00:00:00 Nowa

3 FS/NNEW/26/01/0076 2026-01-29 00:00:00 Nowa

6 FS/NNEW/26/01/0075 2026-01-29 00:00:00 Nowa

FS/NNEW/26/01/0054 2026-01-27 00:00:00 Nowa

g FS/MKLO/26/01/0001 2026-01-17 00:00:00 EDYCIA

9 FS/NNEW/26/01/0033 2026-01-21 00:00:00 EDYCIA

10 FS/NNEW/26/01/0010 2026-01-16 00:00:00 Nowa

Korzy$ci z integracji KSeF z ISOF-ERP i cyfryzacji proceséw biznesowych

Integracja KSeF z systemem ISOF-ERP przynosi przede wszystkim automatyzacje fakturowania, redukcje bteddw, przyspie-
szenie obiegu dokumentéw oraz zgodno$¢ z przepisami. W szerszym kontekscie stanowi element cyfryzacji procesow fi-
nansowo-ksiegowych i poprawy efektywnosci operacyjnej przedsiebiorstwa.

1) Automatyzacja proceséw fakturowania
* automatyczne wysytanie faktur sprzedazy do KSeF bezposrednio z systemu ISOF,
e automatyczne pobieranie faktur zakupowych z KSeF do systemu ISOF,
» eliminacja recznego wprowadzania danych i przepisywania dokumentow,
* ograniczenie liczby czynnosci wykonywanych przez pracownikéw.

2) Redukcja bteddw i poprawa jakosci danych
»  format faktur ustrukturyzowanych (XML) zmniejsza ryzyko btedéw formalnych,
» walidacja danych przed wystaniem faktury do systemu,
+ eliminacja pomytek wynikajgcych z recznego przepisywania informacji.

3) Przyspieszenie obiegu dokumentow
+ faktury trafiajg do kontrahentow oraz ksiegowos$ci niemal w czasie rzeczywistym,
»  skrdcenie czasu obstugi faktur.
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4) Pelna zgodno$¢ z przepisami podatkowymi
*  zapewnienie aktualnych struktur faktur i wymagan Ministerstwa Finanséw,
* ograniczenie ryzyka sankcji podatkowych lub btedéw formalnych.

5) Bezpieczenstwo dokumentdéw
*  fatwy dostep do dokumentow i historii,
*  bezpieczne archiwum faktur dostepne dla przedsiebiorcy i organéw podatkowych.

6) Usprawnienie pracy, oszczednos¢ czasu i redukcja kosztow
»  skrécenie czasu realizacji proceséw finansowo-ksiegowych,
*  redukcja kosztéw obstugi dokumentéw papierowych,
»  zwiekszenie efektywnosci pracy.

7) Integracja procesow biznesowych w jednym systemie
* potlaczenie fakturowania, ksiegowosci i zarzadzania finansami,
*  mozliwos¢ tgczenia faktur z zamowieniami, magazynem i ptatnosciami,
* lepsza kontrola nad calym procesem sprzedazy i zakupéw.

W systemie ISOF-ERP do obstugi potaczenia z APl KSeF wykorzystywane sg dwa sposoby uwierzytelniania:

a) Kwalifikowana piecze¢ cyfrowa firmy (KiR),

b) Certyfikaty dostepowe KSeF (w systemie ISOF-ERP nie obstugujemy tokenéw KSeF, ktére zostang wytaczone
31.12.2026).

ISOF-ERP jest zgodny ze standardem API KSeF 2.0 oraz obstuguje faktury w strukturze FA(3). System korzysta z OpenAPI
3.0 zgodnego z dokumentacjg MF.

Szkolenia dla uzytkownikéw ISOF
Prowadzimy szkolenia dla uzytkownikéw systemu ISOF-ERP dotyczgcych KSeF 2.0

a Delegacje - Obstuga delegaciji w DMS

Informacje ogélne

Modut obstugi delegaciji krajowych i zagranicznych pozwala gromadzi¢, przetwarzac i udostepniac informacje o delegacjach
pracownikéw. Umozliwia automatyczne wyliczanie kwot rozliczeh delegacji krajowych obejmujacych diety, ryczalty za noc-
legi i innych naleznosci zwigzanych z krajowymi podrézami stuzbowymi. Zestaw funkcji pozwala nie tylko systematycznie
rejestrowac delegacje, ale réwniez sporzadzaé wszechstronne raporty i dekretowaé delegacije.

Funkcjonalnosé

Delegacje sg kolejnym typem dokumentéw ISOF z mozliwoscig zapisu do DMS. W zwigzku z tym mozliwa jest ich obstuga
w obiegach DMS.

W module Delegacji w menu jest nowa pozycja Ustawienia DMS pozwalajgca sparametryzowac obstuge Delegacji w DMS.
Na dialogu jest mozliwo$¢ wigczenia zapisu Delegacji do DMS oraz okreslenie ich lokalizacji i wskazanie dedykowanego de-
legacjom obiegu. Obiegi sg rozbudowane o dedykowane funkcje umozliwiajace prace nad delegacjami bez koniecznosci
opuszczania obiegu DMS. Mozliwe jest utworzenie delegacji z poziomu obiegu. Moze to mie¢ zastosowanie w procesie awi-
zacji delegacji (pracownik zgtasza potrzebe wyjazdu), zwierzchnik akceptuje zgtoszenie w obiegu, a delegacja generowana
jest automatycznie.

Modyflkacja akl 1 stanow oblegu : e X
+ Dodajstan X Zamkni]

Obieg: Obsuga delegaci
Opis: Obieg si

Stany L)

Nazwa Opcje Uwagl
1 Nowa delegacia (- Nowadelegaci) ¢ -Automatyezna zmiana stanu
0. POCZATEK 4
+ omaca
1 Skierowanie do uzupeinienia (- Delegacja w uzupeinieniu) 4*
1, Nowa delegacia 4
o nowa akeja
| Praekazanie do ksiegowosci . Delegaca w ksiegonosci) Vi
= N
12 Delegacia w urigebients #F 2 Unupeienie delegaci (- Delegacia w zupelieniu) 4* oy deloace
+ o aica

1 coinido poprawy (- Delegacja w uzupetnieniu) 4
; (< Dokgar ¢

Rozlcz delegacie
3. Delegaca w ksiegowosci 4

3 - Delegacja w ksiegowosc) 4* Edyty delegacie
+ o
1 cofnj (- Delegacja w ksiegowosc) &

Zatwierd? (- Delegacjaw rozliczeniu) 4"

4, Delegaca w zatwierdzeniy #* 2 “Zatwierdz delegacje

HiFIRER

+ nowaakcia
odtwierd? deleqacie (- Delegacja w roziczen) #*
3 == Q’L‘( i U4 Odwierdz delegacie
. >
2 Delegacia w rozlczeny 4" 2 zamkniece delegacii( KONIEC) ¢*
o nowa akcia
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V ISOF - wersje dedykowane

ISOF-START - system uproszczony

ISOF-START jest uproszczona wersjg systemu ISOF przeznaczong specjalnie dla niewielkich firm, w tym réwniez dla jedno-
osobowych, rodzinnych oraz start-up. Firmy przy niskiej i statej cenie wynajmu uzyskujg gwarancje bezpieczernstwa danych
oraz gwarancje aktualizacji oprogramowania.

Funkcjonalno$é

Fakturowanie,

Magazyn,

e-Dokument,

CRM Aktywnosci,

CRM Analityczny,

Ksiega Przychodow i Rozchodow,
Ptace i Kadry,

Majatek trwaty,

Zakupy,

Windykacja naleznosci,
Kasa-Bank (Rozrachunki, Przelewy, Wyciagi, Raporty kasowe),
Delegacje.

ISOF-WORKFLOW - wydzielone mozliwosci systemu

System jest dedykowany dla firm, ktére bez zmiany posiadanego rozwigzania ERP chca je rozszerzy¢ o funkcjonalnos¢ z
zakresu BPM, DMS i CRM. Sprawdza sie zwtaszcza w obstudze sektora finansowego i ubezpieczen, w obstudze urzedéw,
firm handlowych i placéwek medycznych. System umozliwia:

* elektroniczne gromadzenie, indeksowanie, udostepnianie i wyszukiwanie r6znego rodzaju dokumentéw powstaja-
cych w firmie lub tez przychodzacych do niej z zewnatrz,

»  definiowanie i obstuge proceséw przeptywu dokumentéw (ang. Workflow),

*  prowadzenie pracy grupowej, definiowanie i wysytanie w obiegi formularzy.

» prace w przegladarce z dokumentami pakietow biurowych LibreOffice oraz Microsoft Office.

ISOF-WORKFLOW wystepuje w trzech wersjach:

. e-Dokument,
e |ISOF-WORKFLOW Standard,
¢ |ISOF-WORKFLOW Premium.

e-Dokument
Wersja e-Dokument zawiera podstawowg funkcjonalnos¢ archiwum dokumentéw elektronicznych (e-Dokument).

ISOF-WORKFLOW Standard

e e-Dokument,

*  Obstuga obiegow,
. Formularze,

*  CRM Aktywnosci.

ISOF-WORKFLOW Premium

e e-Dokument,

*  Obstuga ohiegow,

*  Formularze,

CRM Aktywnosci,
CRM Portfolio,

CRM Zadaniowy,
Portal Dokumentowy,
Obstuga faktur zakupowych,
Dekretacja,
Kampanie,
Delegacje.

ISOF-BIURO RACHUNKOWE

ISOF-BIURO RACHUNKOWE zawiera zestaw funkgcji, ktdre umozliwiajg biurom rachunkowym tatwiejszg obstuge duzej licz-
by, dowolnej wielkosci podmiotéw gospodarczych. System oznacza zaréwno dla Biur, jak i dla ich klientbw mozliwo$¢ ogra-
niczenia kosztéw TCO.

Pakiety dla potrzeb wiasnych Biura

Pakiet ,ISOF BR Mini” jest przeznaczony dla Biur, ktére maja juz system ksiegowy do obstugi wiasnej firmy. Z kolei pakiet
JISOF BR” zawiera moduty Finanse-Ksiegowos¢, Ksiega Przychoddéw i Rozchodéw, Dekretacja oraz zestaw funkcji do pro-
wadzenia Biura (m.in. Zakupy, Sprzedaz, Kadry-Ptace, Majatek Trwaly, CRM, DMS, Magazyn).

Biura Rachunkowe moga w ramach tych pakietow wykorzysta¢ Inteligentnego Asystenta do szybkiego logowania sie do sys-
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temow swoich klientéw, do ktérych maja zdalny dostep. Ikonki lub logotypy firm dostepne w wydzielonej sekcji Asystenta
utatwiajg szybkie przetgczanie sie pomiedzy systemami. Mozna je umieszczac na state na pulpicie systemu.

Pakiety do obstugi klientéw Biura

Kolejne dwa pakiety umozliwiaja obstuge firm-klientow Biura. W pakiecie ,Klient BR” pracownicy Biura uzyskujg dostep do
systemu Klienta na Ksigzce Przychodow i Rozchodoéw. Z kolei klient Biura uzyskuje dostep do systemu ISOF-START. W pa-
kiecie ,Klient BR Premium” pracownicy Biura uzyskujg dostep do systemu Klienta na petnej ksiegowosci F-K. Z kolei klient
Biura uzyskuje dostep do raportow ksiegowych w Centrum Dowodzenia. Klient Biura moze uzyskac¢ dostep do wiekszej licz-
by funkciji.

Funkcje specjalne dla Biur

Biuro przetacza sie miedzy systemami rozliczanych firm jednym kliknieciem.

Raport statusé6w dokumentéw.

Raport statuséw deklaracji.

Raport pracochfonnosci pracownikéw Biura.

* Raporty ksiegowe udostepnianie on-line klientom Biura.

*  Szablony automatycznego generowania systeméw dla klientdw Biura prowadzacych petng lub uproszczong ksiego-
wosS¢€.

Warianty wspétpracy Biura z klientami

Biura w praktyce stosujg trzy formy wspotpracy ze swoimi klientami. W kazdym wariancie wspotpracy Biuro rozlicza klientow
w systemie ISOF. Z kolei klienci Biura w pierwszym wariancie sami wystawiajg i wprowadzaja dokumenty do tego systemu.
W drugim, skanujg je do niego. W trzecim, dostarczajg dokumenty papierowe.

Kopia systemu na no$niku trwatym zgodna z Ustawa o Rachunkowos$ci

Biuro moze uzyskaé¢ kopie systemu na nosniku trwatym zgodng z Ustawg o Rachunkowosci dla siebie i klientéw (kopia jest
petna wersjg systemu ,tylko do odczytu” z mozliwoscia eksportu i wydruku danych).

Wsparcie informatyka HEUTHES

HEUTHES zapewnia pomoc poza godzinami pracy Biura Technicznego w formie dyzuréw telefonicznych, ktére petnione sa
przez wykwalifikowanych pracownikéw od poniedziatku do soboty w godzinach 6-22, w niedziele i swieta w godzinach od
10-18.

V ISOF - zaawansowane mozliwosci

ISOF gwarancja rozwoju Dzieki licznym zaawansowanym funkcjom ISOF-ERP mate i $rednie firmy zyskujg tatwy dostep do
funkcjonalnosci czesto zastrzezonych wytgcznie dla duzych systeméw, a w wyniku tego dla duzych firm.

Centrum Dowodzenia

Centrum Dowodzenia to sktadnica raportow dotyczacych wszystkich obszaréw dziatalno$ci firmy. W wersji zaawansowanej
raporty obejmujg moduty:

* CRM Analityczny,

» analizy sprzedazy: nowi klienci, obroty grup handlowych, obroty przedstawicieli, obroty klientéw przedsta-
wicieli, obroty klientéw, obroty jednostek organizacyjnych, grup towarowych, asortymentu zak. przez klien-
ta, obroty towarami, obroty towarami dostawcy, obrot dla ustug, obrét na fakturach, zaméwione towary,
prowizje handlowcow, obroty wg. adreséw dostaw, zestawienie dokumentdw, zestawienie naleznosci

*  analizy zakupdw: zakupy wg grup towarowych, zestawienie dokumentow, zestawienie zobowigzan, asorty-
ment zak. od dostawcy, zakupy wg dostawcow

« Portfolio,

*  raport zapadalnosci projektéw,

. raport OWS,

*  raport bilans projektow,

e wykresy Gantta,

* CRM Serwisowy,
* raport zgtoszen serwisowych,

* FK,
*  raporty wtasne F-K definiowane przez uzytkownika,
e raport przysztych przeptywéw pienieznych,
*  raport aktualnosci dokumentow,
*  raport aktualnosci deklaracji,
*  raport statystyk pracochtonnosci.

CRM Aktywnosci

Umozliwia zdobywanie i gromadzenie informacji o aktywnosci klientéw oraz planowanie wszelkiego typu zdarzen z klienta-
mi. Integruje w sobie funkcje marketingu i obstugi klienta zapewniajgc indywidualne podejscie do kazdego z nich i petng wie-
dze o jego potrzebach. Dzieki temu podstawowemu modutowi z rodziny CRM w ISOF firmy moga wdrozy¢ sprzedaz relacyj-

na.
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Zaawansowana funkcjonalno$¢ tego modutu to:

»  Zarzadzanie kampaniami, na ktore skladajg sie przedsiewziecia i projekty w firmie oraz analizy wynikéw ich efek-
tywnosci (CRM Marketingowy).

e Zarzadzanie projektami, ktére stanowig modele proceséw biznesowych (Portfolio).

»  Obstuga sprzegu CTI do automatycznego nawigzywania potaczen telefonicznych.

* Raportowanie zgromadzonych danych w réznych formach (lista, tabela, wykres) z mozliwoscig automatycznego
generowania i zapisu raportow do DMS oraz pézniejszego ich wykorzystania do automatycznego tworzenia strate-
gicznych kart wynikow.

*  Planowanie proceséw obstugi klientow zgodnie ze strategig firmy okreslong w CRM Marketingowym i module DMS.

*  Wspolpraca z DMS w zakresie przechowywania dokumentéw zwigzanych ze sprzedaza.

*  Obstluga obiegbéw sprzedazowych w Projektach zdefiniowanych w module DMS.

CRM Analityczny

Pozwala na analize danych zgromadzonych przez inne moduty (sprzedazy, zakupéw, logistyki). Dzieki temu identyfikuje
preferencje i zachowania klientéw, tendencje ksztattowania sie sprzedazy w réznych przekrojach. Przeprowadzona na bie-
zgco analiza pozwala ustali¢ najlepiej sprzedajgce sie towary, najlepszych klientéw i pracownikéw. Umozliwia tym samym
odpowiednie ksztattowanie oferty, badanie dobrych i stabych stron w celu zwigkszenia zyskéw oraz minimalizacji kosztow.

Portfolio

Modut pozwala na zaplanowanie przysziej sprzedazy, okre$lenie sposobu osiggniecia zatozonych celéw oraz biezgce $le-
dzenie ich realizacji. Zaawansowana funkcjonalnos¢ obejmuije:

*  Budzet

*  Projekty

Raportowanie zapadalnosci projektow

Bilans projektéw

Raport OWS (Otwarte-Wygrane-Stracone) w przekroju kampanii, klientéw, pracownikéw i towaréw
Raport F-K przysztych przeptywoéw finansowych

Wykresy Gantta

Integracja z innymi modutami

« ABC/M

CRM Marketingowy

Wspiera dzialy sprzedazy i marketingu. Definiowane kampanie pozwalajg na doktadne okreslenie nowych akcji reklamo-
wych oraz skuteczng analize ich efektywnos$ci. Modut ma ogromne znaczenie dla firm, ktére chca kontrolowac swoje dziata-
nia oraz przyspieszy¢ i usprawni¢ prace w dziatach, ktére przynosza bezposrednie dochody. Funkcjonalno$¢ obejmuje:

*  Programy lojalnoSciowe
+  Kampanie
*  Mailing

CRM Serwisowy

Rozwigzania obstugi serwisowej w ISOF obejmujg obstuge posprzedazowg klientéw. Funkcjonalno$¢ pozwala na groma-
dzenie i obstuge zgtoszen klientow, odpowiednig ich kwalifikacje oraz dostosowanie pozniejszych dziatan do ich charakteru.
Funkcjonalno$¢ obejmuje:

Rejestracje zgtoszen serwisowych
Obstuge zgtoszen

Wyszukiwanie zgtoszen

Kalkulacje i kosztorysy

*  Fakturowanie

*  Monitoring stanu zgtoszenia

* Integracje z DMS i Portalem Serwisowym

Portal Serwisowy

Za posrednictwem Internetu klienci moga sami rejestrowac zgloszenia, a wszystkie dane trafiajg bezposrednio do modutu
obstugi serwisu. Dzieki portalowi mozliwe jest tworzenie zgloszeh serwisowych, dotgczanie do nich plikéw, $Sledzenie ich
biezacego stanu bez koniecznosci bezposredniego kontaktu, wyswietlanie petnej informacji na ich temat oraz ewentualne
anulowanie zgtoszen. Portal jest zintegrowany z DMS w zakresie przechowywania dokumentéw i obiegéw serwisowych.

CRM Zadaniowy

Rozbudowane mozliwosci tworzenia zadan oraz definiowania i wykorzystywania szablonéw. Wprowadzone jest raportowa-
nie sprawozdan pracownikéw potaczone z rejestracjg czasu pracy oraz raportowanie o zadaniach, powigzaniach i relacjach.
Funkcjonalno$¢ obejmuje:

Planowanie i zarzgdzanie zadaniami
Raportowanie i kontrola zaawansowania zadan
Zarzgdzanie kosztami dziatarn ABC/M

Kontrola czasu pracy
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DMS
Funkcjonalnos¢ obejmuje:

Zarzadzanie obiegami dokumentow
Wspotpraca z CRM

Wyszukiwanie catotekstowe

Obstuga formularzy

Raporty dotyczace funkcjonowania obiegéw
Klasyfikacja dziesietna dokumentéw

*  Skanowanie

*  Zintegrowana skrzynka wiadomosci

* Reguly i fakty w zastepstwach

Portal Dokumentowy DMS

Umozliwia bezproblemowe udostepnianie przez Internet dokumentéw elektronicznych, a takze dokumentéw systemu ISOF.
Mogg by¢ one udostepniane zaréwno uzytkownikom zewnetrznym, jak i pracownikom firmy. W Portalu Dokumentowym
oprocz "klasycznych" dokumentéw elektronicznych utworzonych za pomocg edytoréw tekstu i arkuszy kalkulacyjnych moz-
na udostepnia¢ rowniez zdefiniowane w DMS formularze z zatgcznikami.

Sprzedaz
Funkcjonalnos$¢ obejmuje:

Fakturowanie seryjne

EDI (Electronic Data Interchange)
Sprzeg do sklepéw internetowych
Sprzeg do Allegro

Magazynowanie
Funkcjonalno$¢ obejmuje:

*  Zarzadzanie rozmieszczeniem towarow

W magazynie

Obstuga dystrybucji towarow

Zarzadzanie listami dystrybuciji

Zarzadzanie zatadunkiem

Zarzadzanie Srodkami transportu

Optymalizacja trasy dostaw

Obstuga rozmieszczenia towar6w

*  Obsluga listéw przewozowych firm kurierskich i Poczty Polskiej
* Rejestrowanie i przetwarzanie numerdw seryjnych i partii towaréw
*  Wielojezyczno$¢ dokumentéw magazynowych

Rachunkowos¢
Wybrane zagadnienia w module Rachunkowo$¢ przeznaczone sg dla firm prowadzgcych petng ksiegowos¢:

Dekretacja

Definicje schematow dekretacji

Definicje rodzajow dokumentéw
Rozbudowane definicje w Planie Kont
Modut raportow, w tym takze przestawnych

Ptace i Kadry

Ustalenie wymiaru urlopu

Statystyki urlopowe

Harmonogramy czasu pracy

Budowanie wtasnych elementéw oraz wzorcéw ptacowych i kadrowych
Zastepstwa 0s6b nieobecnych

*  Parametry dla ABC/M

Zestawienia VAT
*  Obsluga zestawien VAT

Zakupy
* Integracja z Portfolio i z DMS

Modut Raportéw FK

»  Definiowanie raportow

*  Budzetowanie

Raporty definiowane przez uzytkownika

Raporty przestawne

Raport przysztych przeptywoéw gotéwkowych (w powigzaniu z Portfolio)
Raport aktualnosci dokumentow
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*  Raport aktualnosci deklaracji
*  Raport statystyk pracochtonnosci
Kasa-Bank

*  Obstuga tzw. przelewow zbiorczych wykonywanych przez firmy oferujace ustuge posrednictwa ptatnosci. Pozwala
na zarejestrowanie kilku rachunkéw optacanych przez klienta réwnoczesnie, z uwzglednieniem operacji kasowych
oraz naliczenia prowizji. Jednoczesnie dane zapisane sg w postaci przelewéw, co umozliwia ich automatyczna re-
alizacje na koniec dnia. Nie jest konieczne uzgadnianie kazdej pozycji ze stownikami systemowymi.

Przetwarzanie faktur elektronicznych lub skanowanych w systemie DMS
*  Obsluga faktur zakupowych papierowych
*  Obstuga (archiwum) faktur zakupowych elektronicznych z podpisem cyfrowym
*  Obiegi zatwierdzania i opisywania dokumentéw zakupowych
Deklaracje INTRASTAT
*  Tworzenie, ewidencja i korekty.
SCT-10
Sprzeg centrali z obstuga CTI, np. Asterisk oraz systemu ISOF. Funkcjonalnos¢ to:
Integracja z CRM Aktywnosci, Zaméwieniami, CRM Serwisowym, CRM Zadaniowym oraz pocztg w DMS
Potaczenia przez klik w przegladarce

Personalizacja dzwonigcego
Obstuga bilingébw

Zarzadzanie niezawodnos$cig systeméw technicznych

W module Rejestr Urzadzen wbudowano mechanizm umozliwiajgcy zaawansowang ocene prawdopodobieristwa awarii sys-
temow technicznych (w tym komputerowych) PROFAP (ang. Probabilistic Failure Prediction). Dzieki temu mozliwe jest wy-
konywanie analiz i przeprowadzanie obliczen na rzeczywistych elementach majatku trwatego firm, ktére wykorzystuja ISOF.
Mozliwa jest rejestracja struktury sprzetowej oraz sciezek krytycznych awarii z uwzglednieniem rozktadéw gestosci prawdo-
podobienistwa awarii. Dzieki temu mozliwe jest przetwarzanie danych zrodtowych w postaci gestosci prawdopodobienstwa
awarii AFR (ang. Average Failure Rate) dla ztozonych systemoéw.

SZYNA ESB i SOA w ISOF

ISOF dysponuje takze mozliwoscig wspotpracy z innymi systemami w trybie on-line. Fundamentem tego rozwigzania jest
szyna ESB, ktdra poprzez odpowiedni interfejs stuzy do komunikacji poszczegélnych modutéw ISOF z innymi systemami
posiadajgcymi sprzegi do szyny danych w konwencji SOA (ang. Service Oriented Architecture).

Open Source

Dzieki technologii Client-Web-Server system ISOF jest uniwersalny, skalowalny i dostepny na wielu réznych platformach.
Jest to mozliwe za sprawg zastosowania napisanego w jezyku Java serwera aplikacyjnego HDBJ. ISOF wykorzystuje Open
Source: sercem jest serwer WWW Jetty, dane przechowywane sg w relacyjnej bazie danych PostgreSQL, a catos¢ pracuje
pod kontrolg systemu operacyjnego Linux.

ISOF API - Mozliwo$¢ wymiany danych
w poszczegolnych modutach systemu

System ISOF-ERP zawiera rozbudowane sprzegi w r6znych modutach. Umozliwiajg one import i eksport danych, z zacho-
waniem wysokiego poziomu bezpieczenstwa. Ponizej w skrdcie opisane sg te mozliwosci.

Dokumenty sprzedazy

*  Import dokumentéw sprzedazy w formacie CSV.

* Import dokumentoéw sprzedazy, w zakresie ustug i produktéw, z plikbw generowanych przez wybrane systemy IT.

*  Woysytanie do kontrahentéw faktur w formacie PDF, podpisanych firmowa pieczecig cyfrowg lub podpisem cyfro-
wym kwalifikowanym lub niekwalifikowanym bezposrednio w przegladarce internetowej, z zatgcznikiem w standar-
dzie EDI-XML GS1 i z automatycznym zapisem w archiwum faktur w DMS.

* Automatyczne i chronologiczne zapisywanie faktur w katalogu DMS, z mozliwoscia zapisu katalogu do pliku w for-
macie ZIP.

Zamowienia od klientow

*  Import Zamoéwien od klienta z pliku w formacie CSV.

*  Import on-line zamodwien z Portalu Zamoéwieniowego HEUTHES.

* Import on-line zamoéwien ze sklepéw internetowych na platformie Shoper®.

* Import on-line zamowien ze sklepéw internetowych na platformie IdoSell Shop®.
Magazyn

* Import danych z plikéw w formacie CSV do dokumentéw: PZ Przyjecie Zewnetrzne, WZ Wydanie Zewnetrzne, RZ
Rozchod Wewnetrzny.
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* Import z plikbw w formacie CSV spisu z natury dla inwentaryzacji.
*  Sprzeg do kolektoréw danych i czytnikdw kodoéw kreskowych.

*  Mozliwos¢ zapisu dowolnego folderu DMS z dokumentami elektronicznymi do pliku w formacie ZIP.

*  Obsluga i podpisywanie plikéw PDF kwalifikowanym i niekwalifikowanym podpisem cyfrowym oraz cyfrowg piecze-
cig firmowa bezposrednio w przegladarce internetowej, dzieki wkasnej technologii Bifilar Client-Web-Server.

*  Mozliwos¢ zapisanie dowolnych plikow elektronicznych na serwerze systemu.

*  Bezposredni import i zapis plikdw ze skanera na serwerze systemu.

*  Mozliwos¢ wysytania poczta elektroniczng plikbw do zapisu na serwerze systemu, w odpowiednich katalogach
DMS.

W DMS wbudowany jest klient poczty elektronicznej z obstuga protokotéw SMTP, IMAP4 i POP3, umozliwiajacy fa-
czenie sie z serwerami poczty elektroniczne;j.

EDI

*  Eksport Faktur sprzedazowych i korekt Faktur sprzedazowych do plikéw w formacie EDI-XML GS1.
*  Import Faktur zakupu z plikéw w formacie EDI-XML GS1.

Formularze

* Dane z formularzy w systemie ISOF-ERP oraz z powigzanych z nim on-line internetowych Portali B2B (Zamdwie-
niowego, Serwisowego i Dokumentowego) moga by¢ wysytane poczta elektroniczna.

Raporty off-line
Eksport raportéw off-line z prawie wszystkich modutéw i funkcji systemu

* Sprzeg z Tablica wynikéw w DMS umozliwia utworzenie pojedynczego raportu off-line, zawierajgcego wiele czastkowych
raportéw z wielu modutéw wymienionych w niniejszym rozdziale.

* Raporty off-line moga by¢ automatycznie wystane pocztg elektroniczng lub pobierane w postaci pliku w formacie ZIP.

« Dane z raportow off-line moga by¢ pobierane przez srodowisko statystyczne R Project i po obrébce zwrotnie odsytane do
DMS w postaci wykresow.

Zarzadzanie kontrahentami

* Import Kontrahentéw z pliku w formacie CSV.

*  Import Oséb kontaktowych z pliku w formacie CSV.

*  Eksport Kontrahentéw do pliku w formacie CSV.

*  Sprawdzanie i tworzenie nowego Kontrahenta na podstawie bazy firm GUS.

Kartoteki - Towary
* Import Towarow z pliku CSV.

Rachunkowosé

* Import Bilansu otwarcia FK z pliku w formacie CSV.
»  Eksport Dekretéw ksiegowych w formatach zgodnych z popularnymi systemami finansowo-ksiegowymi.

Jednolity Plik Kontrolny

Jednolity Plik Kontrolny w ISOF-ERP obejmuje 6 struktur, ktére mozna wygenerowa¢ w systemie, podpisa¢ cyfrowo podpi-
sem kwalifikowanym i wysta¢ do Ministerstwa Finanséw bezposrednio z przegladarki internetowej. Struktury obstugiwane w
systemie to:

*  Ksiegi Rachunkowe (JPK_KR),

*  Wyciag Bankowy (JPK_WB),

*  Magazyn (JPK_MAG),

«  Ewidencje zakupu i sprzedazy VAT (JPK_VAT),

e Faktury VAT (JPK_FA),

* Podatkowa Ksiega Przychodéw i Rozchodéw (JPK_PKPIR).

Mozliwe sa dwa tryby (automatyczny i reczny) obstugi JPK_VAT:
obstuga automatyczna — zapis danych w strukturze zgodnej z JPK_VAT w ISOF z szyfrowaniem paczki do
wysyiki, obstuga podpisu
. cyfrowobstuga reczna — tylko pob6r danych z rejestrow VAT z modutu ISOF-FK w strukturze zgodnej z
JPK_VAT dla aplikaciji
* Klient JPK” ego, wystaniem do bramki systemu Ministerstwa Finanséw i odbiorem potwierdzenia UPO,
e przygotowanej przez MF.

W systemie funkcjonuje sprzeg struktur JPK z kwalifikowanym podpisem cyfrowym.
Rozrachunki

*  Eksport danych o Rozrachunkach dla programéw zewnetrznych (np. Microsoft Excel®).
Srodki trwate

+  Import danych Srodkéw trwatych z pliku
* wformacie CSV.
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Kadry-Ptace

. Przygotowanie deklaracji i rozliczen ZUS (RCA, ZUA, ZWUA, RSA, DRA, ZZA, RZA) do Programu Ptatnik.
*  EWD-ZUS (Elektroniczna Wymiana Dokumentéw z ZUS z poziomu systemu ISOF

Kasa-Bank

*  Mozliwo$c¢ eksportu Przelewdw do formatéw wymaganych przez wiele bankdéw.
*  Mozliwos¢ importu Wyciagéw bankowych z formatéw wielu bankow.

Waluty — Tabele kurséw

*  Import on-line Tabeli kurséw walut z NBP dostepny w kilku modutach systemu (Sprzedaz, Zakupy, Kasa-Bank, Za-
moéwienia od klientéw, Zaméwienia do dostawcéw).

Intrastat
*  Eksport deklaracji Intrastat w standardzie XML.

Praca z systemami ISOF w trybie master-slave (Biura Rachunkowe i firmy wielozaktadowe)

e Zgrupowanie w systemie nadrzednym ISOF (master) mozliwosci tatwego przejscia do podrzednych, powigzanych
systeméw ISOF (slave). Wykorzystywane jest to w przypadku uzycia systemu ISOF w Biurze rachunkowym i u jego
klientéw. Podobna sytuacja ma miejsce w odniesieniu do przedsiebiorstw wielozaktadowych.

*  Pracownik Biura rachunkowego, dzieki technologii VIMI i wykorzystaniu mechanizmu Single Sign-On, moze zalogo-
wac sie do systemu ISOF dedykowanego dla Biura Rachunkowego i tatwo, ,jednym kliknieciem” przechodzi¢ do
systemow swoich klientéw bez potrzeby kazdorazowej autoryzacji.

*  Uprawnieni pracownicy firm wielozakladowych przy zachowaniu pewnej autoryzacji uzytkownika oraz wysokiego
poziomu bezpieczenstwa kryptograficznego moga ,jednym kliknieciem” przechodzi¢ do systeméw ISOF innych za-
ktadow w ramach np. ,grupy”.

CRM Serwisowy

*  Polgczenie on-line z Portalem Serwisowego umozliwiajgce obstuge Zgtoszen serwisowych i Urzgdzen.
CRM Marketingowy

* Import adres6w do masowej wysyiki poczty elektronicznej (Emailingu) z pliku w formacie CSV.
CTI

*  Przy uzyciu technologii CTI mozliwe jest wywotanie funkcji inicjujacej rozmowe telefoniczng za pomoca programo-
wej centrali telefonicznej HEUTHES SCT-10. Dzieki temu pracownik podczas rozmowy dysponuje kompletem po-
trzebnych mu informacji wyswietlanych na ekranie np. z modutu CRM Aktywnosci lub Windykacja.

*  Mozliwosé wysytania wiadomosci tekstowych SMS do zdefiniowanych w systemie Kontrahentéw.

Portal Zaméwieniowy, Serwisowy i Dokumentowy

*  Sprzeg on-line systemu ISOF-ERP z trzema zewnetrznymi portalami B2B HEUTHES (Zamdéwieniowym, Serwiso-
wym i Dokumentowym).

Drukarki fiskalne
*  Sprzeg on-line z drukarkami fiskalnymi (np. Posnet®) dzieki technologii Bifilar Client-Web-Server.

Kolektory danych

* ISOF jest przygotowany do wspotpracy z dowolnymi kolektorami danych. Obecnie opracowano sprzeg do rozwig-
zan CipherLab®. Oprécz inwentaryzacji kolektory umozliwiajg m.in. wykorzystanie zgromadzonych w kolektorze
danych do utworzenia wybranych dokumentéw magazynowych, m.in.: PZ Przyjecie Zewnetrzne, WZ Wydanie Ze-
wnetrzne, RW Rozchdd Wewnetrzny.

Czytniki kodéw kreskowych

* ISOF jest przygotowany do wspotpracy on-line z czytnikami kodéw kreskowych symulujgcymi transmisje klawiatu-
rowa. Obecnie umozliwia to m.in. przygotowanie dokumentéw sprzedazowych, zakupowych, magazynowych i za-
mowien od klientéw.
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I& ISOF Bl Business Intelligence

Business Intelligence (BI) w systemie ISOF-ERP to zaawansowane narzedzie analityczne, ktére pozwala na przeksztatca-
nie surowych danych biznesowych w przystepne i uzyteczne informacje. Jego gtéwnym celem jest wspieranie proceséw de-
cyzyjnych poprzez dostarczanie kompleksowych raportéw, interaktywnych pulpitbw menedzerskich (dashboardéw) oraz
mozliwosci dogtebnej analizy danych ze wszystkich obszaréw dziatalnosci firmy.

Dziatanie modutu Business Intelligence

Modut Bl w ISOF-ERP dziata na zasadzie zbierania, przetwarzania i wizualizowania danych pochodzacych z r6znych modu-
tow systemu (sprzedaz, magazyn, finanse, produkcja, CRM itp.). Pozwala na:

1. Agregacje danych: Zbiera dane z r6znych zrédet tworzac spéjng baze do analiz.

2. Transformacje danych: Przetwarza dane, aby byly one zrozumiate i uzyteczne do analizy (np. agregowanie da-
nych transakcyjnych do poziomu miesiecznego czy kwartalnego).

3. Wizualizacje danych: Przedstawia dane w formie graficznej (wykresy, tabele przestawne, mapy), co utatwia ich in-
terpretacje i szybkie wycigganie wnioskow.

4. Symulacje: Symulowanie roznych scenariuszy biznesowych.

Najwazniejsze funkcjonalnosci modutu Business Intelligence:

Pulpity Menedzerskie (Dashboardy):

* Przejrzyste wizualizacje: Tworzenie intuicyjnych i konfigurowalnych dashboardéw, ktére przedstawiajg kluczowe
wskazniki efektywnosci (KPI) w czasie rzeczywistym.

* Szybki przeglad: Umozliwiajg menedzerom szybki przeglad najwazniejszych aspektéw dziatalnosci firmy, takich
jak sprzedaz, marza, stan magazynowy, czy wyniki finansowe.

* Interaktywnos$¢: Mozliwos¢ drazenia danych, np. od sumy sprzedazy rocznej do sprzedazy konkretnego produktu
w danym miesigcu.

Zaawansowane Raporty i Analizy:

* Generowanie raportéw: Tworzenie réznego rodzaju raportow, m. in. sprzedazowych (np. sprzedaz wg klientow,
produktéw, regiondw), magazynowych (rotacja zapaséw, warto$¢ magazynu), finansowych (bilans, rachunek zy-
skow i strat), czy kadrowych.

* Wielowymiarowa analiza (OLAP): Mozliwos¢ analizowania danych z wielu perspektyw jednoczes$nie, co pozwala
na identyfikacje zaleznosci i trendéw (np. sprzedaz konkretnego produktu w wybranym regionie, w okreslonym
przedziale czasowym, dla konkretnej grupy klientéw).

* Raporty cykliczne: Mozliwo$¢ automatycznego generowania i dystrybucji raportéw w ustalonych interwalach cza-
sowych.

Prognozowanie i Symulacje:

* Analizy trendéw: Identyfikacja trendéw i wzorcow w danych, co pomaga w prognozowaniu przysztych wynikéw.

* Prognozowanie sprzedazy: Szacowanie przysziej sprzedazy na podstawie danych historycznych i zdefiniowa-
nych algorytmow.

* Symulacje: Mozliwo$¢ analizowania wplywu zmian w parametrach biznesowych (np. zmiana ceny, promocja) na
potencjalne wyniki.

Dostepnos¢ i Udostepnianie:

* Intuicyjny interfejs: Mozliwos¢ samodzielnego tworzenia i modyfikowania raportéw.

* Bezpieczny dostep: Zarzadzanie uprawnieniami dostepu do danych i raportow.

* Eksport danych: Mozliwos$¢ eksportowania raportéw i analiz do popularnych formatéw (np. Excel, PDF).

Integracja z innymi modutami ISOF-ERP:

Modut Bl czerpie dane ze wszystkich kluczowych obszaréw ISOF-ERP, co pozwala na holistyczng analize:
* Sprzedaz i CRM: Analiza danych o zamowieniach, klientach, skutecznosci handlowcow, rentownosci transakciji.
* Magazyn i Logistyka: Analiza rotacji zapasow, kosztow magazynowania, efektywnosci dostaw.
* Finanse i Ksiegowo$¢: Analiza przychodow, kosztow, marzy, ptynnosci finansowej, struktury naleznosci i zobo-
wigzan.
* Produkcja: Analiza efektywnosci produkcji, kosztow wytworzenia, wykorzystania zasobow.

Korzy$ci z wdrozenia modutu Business Intelligence:

* Wsparcie decyzji biznesowych: Dostarczanie precyzyjnych i aktualnych informacji, ktére pomagajg menedzerom
podejmowac Swiadome i trafne decyzje.

« Zwiekszona efektywnos$¢ operacyjna: Identyfikacja waskich gardet i obszaréw do optymalizacji w procesach biz-
nesowych.

* Lepsze zrozumienie biznesu: Dogtebna analiza danych pozwala na odkrycie ukrytych trendéw, korelaciji i zalez-
nosci, ktére moga wptywac na wyniki firmy.

« Identyfikacja nowych mozliwos$ci: Odkrywanie rynkowych nisz, segmentéw klientdw czy trendéw sprzedazo-
wych, ktére moga stac sie zrédtem nowych przychodow.

* Wozrost konkurencyjnosci: Szybsze reagowanie na zmiany rynkowe i wykorzystywanie danych do tworzenia prze-
wagi konkurencyjne;.

« Optymalizacja kosztéw: Identyfikacja obszaréw, w ktérych mozna zredukowaé wydatki bez szkody dla jakosci
ustug.
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* Poprawa relacji z klientami: Lepsze zrozumienie potrzeb i zachowan klientéw, co pozwala na personalizacje ofer-
ty i zwiekszenie ich zadowolenia.

Modut Business Intelligence w ISOF-ERP to narzedzie dla kazdej firmy, ktéra chce opieraé swoje strategiczne i operacyjne
decyzje na rzetelnych danych. Umozliwia przeksztatcenie danych w wiedze, a wiedzy w dziatanie, co jest kluczem do sukce-
su we wspotczesnym biznesie.

Raporty z modutéw systemu

Sprzedaz
* nowi klienci, obroty grup handlowych, obroty przedstawicieli, obroty klientéw przedstawicieli, obroty klientéw, obroty
jednostek organizacyjnych, grup towarowych, asortyment kupiony przez klienta, obroty towarami, obroty towarami
dostawcy, obrot dla ustug, obrot na fakturach, zamowione towary, prowizje handlowcéw, obroty wg. adreséw do-
staw, zestawienie dokumentow,zestawienie naleznosci.
Zakupy
»  zakupy wg grup towarowych, zestawienie dokumentéw, zestawienie zobowigzan, asortyment kupiony od dostawcy,
zakupy wg dostawcow.

Magazyn
*  raport stanéw magazynowych.
Oferty

*  raport ofert.
Zamoéwienia od klienta

*  raport realizacji zamowien.
Zamoéwienia do dostawcow

* analizy zamoéwien do dostawcow,

* analizy rotacji towarow.
Kasa-Bank

*  raport operacji bankowych.
Kontrahenci

e zestawienie kontrahentéw,

*  zestawienie 0s6b kontaktowych.
Ptace i Kadry

*  raporty kadrowo-ptacowe.
Portfolio

* raport zapadalnosci projektéw,

* raport OWS,

*  raport bilans projektéw,

* wykresy Gantt'a.
CRM Serwisowy

* raport zgloszen serwisowych.
F-K

* raporty wiasne F-K definiowane przez uzytkownika,

*  raport przysztych przeptywow pienieznych,

*  raport aktualnosci dokumentow,

*  raport aktualnosci deklaracji,

e raport statystyk pracochtonnosci.

Szablony i raporty
Raporty w systemie moga by¢:

+ wykonywane przy wykorzystaniu wielu kryteriéw ustawienia uktadu zapytan,

+  zapisane do szablon6w raportéw do pozniejszego, tatwego przywolywania,

e automatycznie generowane w trybie off-line i zapisywane zgodnie z ustalonym harmonogramem do DMS,
* wysytane pocztg elektroniczna.

CRM Analityczny
Dane zgromadzone w systemie przedsiebiorstwa, pozwalajg na:

» identyfikowanie preferencji i zachowan klientéw,

* analize tendencji ksztattowania sie sprzedazy w réznych okresach czasowych, grupach kontrahentéw, towarow,
czy dla poszczegolnych pracownikow,

« analize najlepiej sprzedajgcych sie towarow,

* odpowiednie ksztattowanie oferty, badanie dobrych i stabych elementéw w celu zwiekszenia zyskéw oraz minimali-
zacji kosztow.

Analizy Sprzedazy

Obejmuje dziatania handlowe i ukazuje je w réznych przekrojach m.in.:

»  z dowolnego okresu czasu, dla dowolnych kontrahentéw i ich grup,
e gromadzi i udostepnia dane o klientach,
* analizuje koszty i wyniki kampanii, zarébwno w ramach utrzymania statych klientéw, jak i pozyskiwania nowych,
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« analizuje proces pozyskania nowych klientéw, przez poszczegolnych przedstawicieli handlowych firmy,
»  zestawia obroty grup handlowych, informujgce o obrotach w danym okresie,

»  zestawia obroty poszczegodlnych przedstawicieli handlowych,

*  zestawia obroty klientow danego przedstawiciela handlowego,

* informuje o towarach i ich ilosciach zakupionych przez klientow.

Analizy Zakupoéw
Umozliwia przygotowanie zestawien i wyszukiwanie danych wg réznych kryteriéw:
»  obrotéw grup oraz przedstawicieli handlowych,
»  obrotow towarami, obrotéw dla ustug,
» asortymentu kupionego przez klientéw,
*  zamowionych towaréw,

* uzyskiwanych marz,
*  prowizji handlowcow.

Baza Marketingowa
Umozliwia przegladanie bazy klientdw oraz analize skutecznos$ci dziatan marketingowo-handlowych.
Pulpit menadzerski - Tablica Wynikéw

Mechanizm prezentacji wykresOw i raportow generowanych w oparciu o dane gromadzone w poszczeg6lnych modutach.
Funkcja jest zintegrowana z DMS i moze korzysta¢ z dowolnych raportow dostepnych w ISOF-ERP.
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O firmie HEUTHES

Firma HEUTHES sp. z 0. 0. jest pewnym, wiarygodnym i f
sprawdzonym dostawca oprogramowania dla przedsie- T
biorstw, bankowosci i instytucji finansowych, posiadajacym

bogate doswiadczenie na rynku producentéw IT od 1989 { 1
roku. Systemy HEUTHES pracujg w banku Pekao SA (od 4 ! G s i
1989 r.), a takze w obydwu zrzeszeniach bankéw spétdziel-
czych (bank BPS SA i Grupa BPS oraz bank SGB-BANK
SA i Spotdzielcza Grupa Bankowa) obejmujgcych blisko
500 Bankow Spétdzielczych. Rozwigzania HEUTHES pra-
cujg takze w: Banku Pocztowym SA, Banku Spotdzielczym
w Brodnicy, Banku Spotdzielczym w Bieczu, Banku Spot-
dzielczym w Szczytnie, Volkswagen Bank Gmbh, BOS
bank S.A. oraz w wielu firmach z sektora MSP. Potwierdze- 4

niem wysokiej stabilnosci finansowej HEUTHES jest zleca- , -
ny corocznie audyt, wykonywany przez niezaleznych audy- ‘ it
toréw i publikacja wynikéw w KRS. v

i

(s

. .. Zatozyciele, udziatowcy firmy HEUTHES
Nagrody i rankingi 4 y firmy

W 2024 Firma HEUTHES po raz pierwszy w historii swojej dziatalnosci zwyciezyta a
w prestizowym rankingu gtéwnym IT@BANK, organizowanym przez Miesiecznik Ir k' ank
Finansowy BANK rokrocznie. Firma uzyskata tytut najbardziej wszechstronnej fir-

my IT. W poprzednich edycjach konkursu, HEUTHES zdobywat wysokie pozycje w Rankingu Gtéwnym (5
miejsce 2022 i 2023 rok), jak rowniez plasowat sie wysoko w podrankingach. Ranking stanowi zestawienie
najwazniejszych firm technologicznych wspétpracujacych z sektorem finansowym. Nagrode firma HEU-
THES zdobyta w jubileuszowym roku 35-lecia istnienia.

W siedemnastej edycji konkursu Gazety Bankowej firma HEUTHES zostata wyr6zniona na- -
groda Rekomendacja HIT ROKU 2024 w kategorii bankowos$¢ za autorski system ISOF «;ﬁis’q}«
WORKFLOW do obstugi zaplecza banku. Nagroda ta Swiadczy o wysokiej i mocnej pozyciji
firmy na polskim rynku branzy IT. W siedemnastoletniej historii konkursu HEUTHES zostat
nagrodzony po raz pietnasty i znalazt sie w gronie dwoch firm wyréznionych Rekomenda-

Cja.

W VI edycji konkursu Spétdzielcza Technologia Roku 2025 organizowanym przez Zwiazek Bankéw Pol-
skich w ramach Forum Technologii Bankowosci Spotdzielczej, firma HEUTHES, po raz drugi w historii rywali-
zacji, otrzymata nagrode. Po raz pierwszy to prestizowe wyrdznienie firma zdobyta za rok 2023 za Rozwdj
Platformy HUB-BS-API integrujacej rozwiazania informatyczne w Bankach Spétdzielczych. Za drugim
razem Kapituta konkursu uhonorowata HEUTHES w kategorii: Kompleksowe rozwigzania firm IT dedykowane
dla bankowosci spétdzielczej, za zgtoszong w Konkursie innowacje: Obstuga kanalu SORBNET 3 w ra-

mach systemu MULTICENTAUR PAY Negroced

SPOLDZIELCZA
TECHNOLOGIA ROKU
2025

‘m Miesiecznik Forbes po raz czwarty nagrodzit firme HEUTHES tytutem Laureata w pre- o
stizowym konkursie DIAMENTY FORBESA 2024. W ten sam sposob wyrdzniono sz

o HEUTHES w latach 2011 i 2012 i 2022. i
Forbes “ ‘

Miesiecznik Gazeta Bankowa w ramach konkursu HIT ROKU, przeznaczonego dla [ oo
firm, ktére swoje produkty i ustugi polecaja firmom, bankom i instytucjom finansowym, nagrodzita KOnSOrcjum |seoveteintiioume:
firm HEUTHES I-BS. PL nagroda gtéwng - tytulem HIT Roku 2023 w kategorii Bankowos$¢ oraz Rekomenda-
cja Hit Roku 2023 za system BS Solution. BS Solution tworzg systemy: produktowo-ksiegowy GRYFBANK firmy HEUTHES
Sp. z 0.0. oraz bankowos$¢ internetowa EBO Bank Online i mobilna EBO Mobile PRO firmy I-BS.PL Sp. z 0.0. wraz z powig-
zanymi systemami. Wczesniej HEUTHES otrzymat: Hit Roku 2020 system BS-API dla Bankowosci Spotdzielczej systemu
MULTICENTAUR PAYMENT HUB, nagroda Gtdwng Hit Roku 2018 system ISOF-ERP w kategorii Przemyst 4.0. Z kolei w
kategorii Bankowos$¢ tytut Rekomendacja 2022 Hit Roku zostat przyznany systemowi GRYFBANK wersja 21, w 2021 roku
otrzymat jg system MULTICENTAUR PAYMENT ID HUB. Tytulem Rekomendacja Hit Roku 2019 nagrodzony zostat Block-
chain w ISOF-ERP. W 2018 w kategorii Bankowos$¢ Rekomendacje otrzymat system MULTICENTAUR-DMS. Kapitute kon-
kursu stanowi grono niezaleznych ekspertéw, a patronat honorowy sprawuje Ministerstwo Cyfryzacji, Ministerstwo Energii,
Ministerstwo Infrastruktury, Ministerstwo Przedsiebiorczosci i Technologii oraz Narodowe Centrum Badan
i Rozwoju. W tym samym konkursie, w poprzednich latach tytut Rekomendacja uzyskaty inne systemy fir-
my HEUTHES. W roku 2018 system MULTICENTAUR-DMS, w 2017 r. system MULTICENTAUR PAY-
MENT HUB dla Zrzeszenia Bankéw Spétdzielczych, w 2016 r. system MC-IMMEDIATE TRANSACTION,
w 2015 r. system MULTICENTAUR-CFT, w 2014 r. system ISOF-PROFAP, w 2013 r. system MULTI-
CENTAUR PAYMENT HUB, w 2012 r. system MC-SRB2, w 2011 r. system MC-FAKTOR, w 2010 roku
system ISOF-Workflow, a w 2009 system GRYFCARD.
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Instytut Europejskiego Biznesu przyznat firmie HEUTHES tytut GEPARDA BIZNESU W LATACH 2022,
2020, 2018, 2016, 2015, 2014, 2013, 2011,2010. Tytut ten otrzymujg firmy, w ktérych Srednia z dynamik
zysku i przychodéw byta wyzsza niz 10 procent.

Ten sam Instytut nagrodzit HEUTHES tytutem BRYLANT POLSKIEJ GOSPODARKI 2022 i 2018 oraz
WIELKI BRYLANT POLSKIEJ GOSPODARKI 2020. HEUTHES jest réwniez trzykrotnym laureatem ran- ]
kingu EFEKTYWNA FIRMA w latach 2010, 2020 i 2022. Konkurs jest przeprowadzany na zlecenie Instytutu Nowoczesnego
Biznesu. W rankingu znajduja sie przedsiebiorstwa, w ktérych trzyletnia srednia stosunku zysku netto do przychodéw opera-
cyjnych ksztaltowata sie na poziomie powyzej 5 procent.

Wszystkie te tytuty i wyrdznienia sa efektem konsekwentnej realizacji planéw oraz tworczej i innowacyjnej koncepcji dziata-
nia. Smialo mozna powiedzie¢, iz po ponad 30 latach od rozpoczecia dziatalnoci firma HEUTHES nalezy do lideréw wsréd
firm branzy informatycznej. Cyklicznos¢ zdobywanych lauréw, a takze znaczace pozycje w nowych rankingach powoduja,
ze firma HEUTHES jest doswiadczonym, wiarygodnym i rzetelnym kontrahentem.

Dokumentacje
Opis wdrozen systemdw bankowych oraz funkcjonalnos$ci najwazniejszych systemoéw sg opisane w dokumentach:

«  Referencje firmy HEUTHES,

«  Mozliwosci systemu MULTICENTAUR,

«  Mozliwosci systemu GRYFCARD,

«  Mozliwosci systemu ISOF-Workflow,

« ISOF-PROFAP wsparcie zarzgdzania ryzykiem w bankowosci,
«  Mozliwosci systemu ISOF.

Dokumentacja uzupetniajaca 1

Szybki start z ISOF Ankieta parametryzacji wstepnej
Zamoéwienie UZPI ISOF - optymalna konfiguracja przegladarki WWwW
Regulamin UZPI ISOF Mozliwosci systemu ISOF-WORKFLOW
Ogélne Warunki Uméw Mozliwo$ci systemu ISOF-START
Katalog szkolen systemu ISOF Mozliwosci systemu ISOF-BIURA RACHUNKOWE
Certyfikaty TLS Referencje firmy HEUTHES
Kontakt
Siedziba: Biuro Techniczno-Handlowe:
HEUTHES Sp. z o.0. HEUTHES Sp. z 0.0
ul. Konski Jar 8/30 ul. Metalowa 6
02-785 Warszawa 70-744 Szczecin

tel./fax: 91 460 89 74

www.heuthes.pl
www.isof.pl
www.isof.pl/kontakt

Wszystkie wymienione znaki towarowe, ustugowe oraz nazwy handlowe sg wtasnoscig odpowiednich firm.
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