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Przeznaczenie

ISOF-Workflow jest przeznaczony dla klien-
téw zaréwno z sektora finansowego, jak i z
obszaru MSP. Pracuje w przegladarce
WWW i zawiera rozwigzania z zakresu DMS
i CRM.

System umozliwia:

* gromadzenie, indeksowanie, udostep-
nianie i wyszukiwanie réznego rodzaju
dokumentéw powstajacych w firmach
lub tez przychodzacych do niej z ze-
wnatrz,

» elastyczng obstuge procesow przeptywu
informacji oraz dokumentdw (ang.
workflow),

* prowadzenie efektywnej pracy grupo-
wej.

ISOF-Workflow ma duze znaczenie dla firm,
ktore chcg kontrolowaé kierunki swoich
dziatan oraz przyspieszy¢ i usprawni¢ prace
w poszczegolnych dziatach.

Obiegi dokumentow i pracy

Jedna z podstawowych funkcji systemu
ISOF-Workflow jest obstuga mechanizmu
obiegu dokumentdw i prowadzenia pracy
grupowej, tzn. mozliwos¢ zdefiniowania dla
danego dokumentu lub grupy dokumentéw
procesu obrdbki przez rézne dziaty czy tez
osoby w firmie.

W mysl tej filozofii kazda z oséb pracuje
nad dokumentem na swoim poziomie kom-
petencji, a nastepnie przekazuje go kolej-
nym pracownikom. Kazdy etap obrdbki jest
Scisle okreslony zaréwno co do osoby, ktd-
ra ma wykona¢ prace jak i czasu potrzeb-
nego do jej wykonania.

W trakcie definiowania w DMS rzeczywiste-
go procesu zachodzacego w firmie koniecz-
ne jest okredlenie tzw. standw, okreslaja-
cych etap obstugi dokumentu i osoby odpo-
wiedzialnej za dany etap oraz akcji, czyli
czynnosci mozliwych do wykonania dla
okreslonego stanu.

Wykonanie akcji moze by¢ zwigzane z do-
datkowymi dziataniami (np. utworzeniem
nowego dokumentu, utworzeniem nowej
Aktywnosci CRM lub wystaniem wiadomo-
$ci). Dla czesto powtarzajacych sie w co-
dziennym zyciu poszczegolnych dziatow fir-
my dziatan, jak wprowadzenie Aktywnosci
czy wystanie wiadomos$ci mozliwe jest zde-
finiowanie szablonu, ktéry zawiera standar-
dowe dane. Przyspiesza to znacznie wyko-
nywanie powtarzalnych prac.

Procesy obstugi mogg by¢ zdefiniowane z
dowolnym, wygodnym dla kazdej firmy po-
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ziomem szczegotowosci, zapewniajac opty-
malny przeptyw danych i dokumentéw po-
miedzy pracownikami i dziatami firmy.

W ISOF-Workflow znajdujq sie przyktadowe
obiegi, ale w prosty sposob mozna je mo-
dyfikowac lub tworzy¢ wiasne, dostosowa-
ne do specyfiki firmy.

Raporty postepu prac w obiegach

Obok samej mozliwosci obstugi pracy w
obiegach niezwykle wazne jest zagadnienie
raportowania i kontroli postepu prac.
System zawiera zaawansowany modut
raportdw i analizy formularzy. Dzieki niemu
mozna je dowolnie przeszukiwaé i
grupowa¢ wedtug okreslonych zapytan i
warunkow.

Raporty DMS mogq by¢ wyswietlane w
postaci graficznej lub tabelarycznej. Dla
wybranego obiegu wyswietlana jest ilos¢
dokumentdéw, ktore zostaty wprowadzone
do obiegu, ilo$¢ dokumentéw ktdre wyszly
z obiegu oraz ilos¢  dokumentow
przeterminowanych. Dodatkowo okreélana
jest ilos¢ i procentowy rozktad dokumentow
na poszczegdinych stanach obiegdw.

Klikniecie w dowolny obieg lub jego stan na
raporcie umozliwia sprawdzenie wszystkich

powigzanych elementow (dokumentow,
kontrahentéw, osob i dat).
Stosowanie  zréznicowanej  kolorystyki

pozwala na szybkie zlokalizowanie "waskich
gardet" czyli miejsc spietrzenia prac.
Przyjazny sposéb  prezentacji danych
umozliwia uzytkownikowi szybka orientacje
odnosénie jakosci i tempa prac nad
dokumentami  znajdujacymi  sie  na
poszczegdinych etapach obiegow.

Historia pracy z poszczegdlnymi do-
kumentami

Rozszerzeniem raportow z obiegdw DMS
jest prezentacja historii pojedynczego do-
kumentu. Jest ona automatycznie zapisy-
wana podczas obstugi dokumentu. Groma-
dzone sg m.in. informacje o tym kiedy i jaki
uzytkownik wykonat okreslong akcje (utwo-
rzenie, czytanie, przesuniecie, skasowanie
dokumentu, itp.) oraz w jakich stanach i u
jakich uzytkownikdw znajdowat sie doku-
ment podczas trwania konkretnego obiegu.
Mozliwe jest filtrowanie historii obejmujace
date i godzine wystapienia zdarzenia, uzyt-
kownika wywolujacego zdarzenie oraz
ewentualny opis.

Historia obiegu dokumentu moze by¢ pre-
zentowana w postaci tabelarycznej lub gra-
ficznej wizualizacji za pomocq diagramu
stanébw UML uwzgledniajacego harmono-
gram. Diagramy zawierajg wszystkie pod-
stawowe informacje m.in. o czasach wyko-
nania poszczegolnych operacji, akcjach, re-
gutach wykonywanych automatycznie przez
DMS oraz o uzytkownikach, ktérzy wykony-
wali akcje i do ktorych trafiat dokument w
poszczegdinych stanach.

Diagramy wykorzystujg do wizualizacji spe-
cjalne elementy graficzne zawierajace na-
zwe stanu, numer stanu i nazwe wykonanej
akgji oraz okreslajace czy do danego uzyt-
kownika lub grupy nastgpito przekazanie
dokumentu.

Istnieje mozliwo$¢ jednoczesnego przeka-
zania dokumentu do dwoch lub wiecej
0s0b, z ktorych kazda musi wykonac okre-
$lone akcje. Dopiero po ich przeprowadze-
niu przez wszystkich uczestnikow moze na-
stapic¢ przekazanie dokumentu do kolejnego
stanu.



Harmonogramy obiegow

Harmonogram dokumentu umozliwia okre-
$lanie termindéw przebywania dokumentéw
w poszczegolnych stanach obiegdw. Cha-
rakterystyczne cechy harmonograméw to:

* Termin wzgledny. Okresla ilos¢ dni po
minieciu ktérych obieg zostanie uznany
za opdzniony.

* Maksymalny czas w stanie. Okresla jak
dtugo dokument moze przebywa¢ w da-
nym stanie.

* Termin wejécia i wyjscia ze stanu. Okre-
$la najpdzniejsza date i godzine wejscia
i wyjscia ze stanu.

Kazdy dokument moze by¢ wystany w
obieg z indywidualnym harmonogramem.
Na tej podstawie okresla sie czy dokument
jest opdzniony czy tez nie. Opoznienia moz-
na zobaczy¢ miedzy innymi w raporcie z
obiegdw, a takze w informacji o obiegach.
Moga by¢ one obliczane dla catego obiegu
lub dla stanu w ktérym znajduje sie doku-
ment.

Mozliwe s dwa przypadki. Pierwszy, gdy
do dokumentu nie jest przypisany harmo-
nogram. Opoznienie ustala sie takim przy-
padku w sposob tradycyjny wynikajacy z
ogdlnej definicji obiegu. Drugi, gdy do do-
kumentu dotaczony zostaje harmonogram.
Istniejq wtedy trzy mozliwosci:

* przepisanie do harmonogramu maksy-
malnej ilosci dni trwania dokumentu w
danym stanie z ogdinej definicji obiegu
(mozliwa jest modyfikacji tych terminéw
wedtug potrzeb),

» zastosowanie termindéw wzglednych dla
poszczeg6inych stanéw (pobierany zo-
staje rowniez termin wzgledny dla cate-
go obiegu, ktéry mozna ustali¢ wcze-
$niej w definicji obiegu),

* ustalenie bezwzglednych terminéw sta-
néw poprzez podanie konkretnych dat
wejscia i wyjscia ze stanu (mozliwe jest
réwniez dotaczenie konkretnych godzin i
minut wejscia i wyjscia).

W przypadku gdy warto$¢ terminu wzgled-
nego jest réwna zero, terminowos¢ okresla
sie z pola maksymalnego czasu w stanie. W
przypadku gdy podane sg daty wejscia i
wyjécia to majq one nadrzedne znaczenie
dla wyliczania opdznien obiegu.

Podstawowym zastosowaniem harmonogra-
méw jest ustalenie doktadnych termindw
wejsc i wyjs¢ ze standw obiegu. Harmono-
gramy umozliwiajg kontrolowanie i plano-
wanie obiegow dokumentow. Umozliwiajq
réwniez okreslenie terminu dla catego obie-
gu, ktory jest liczony w dniach, poczawszy
od daty wejécia w obieg. Harmonogramy
majq, zastosowanie réwniez w raporcie do-
kumentdw w obiegach. W przypadku gdy
dokument ma przypisany harmonogram do
obiegu sprawdzana jest informacja o tym
czy jest on przeterminowany (op6zniony).
Sprawdzenie odbywa sie na podstawie ro-
dzaju definicji harmonogramu: wedtug ter-
minéw wzglednych lub maksymalnych cza-
sow w stanach albo wedtug bezwzglednych
dat wejscia i wyjscia ze stanu.
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Uzytkownik moze wyswietli¢ liste stanéw w
ktérych znajduja sie przekazane do niego
dokumenty. Po wybraniu konkretnego stanu
zostaje wyswietlona lista dokumentéw, kto-
re sg w tym stanie.

Po wybraniu dokumentu z drzewa mozna
wyswietli¢c zestaw informacji o obiegach w
ktdrych jest wybrany dokument. Z tego po-
ziomu oprocz zapoznania sie z harmonogra-
mem mozna go réwniez edytowac. W przy-
padku gdy dokument jest opdzniony w
obiegu, daty opdznien sg réwniez wyroznio-
ne kolorystycznie.

Podczas modyfikacji harmonogramu przez
uzytkownikéw wszystkie zmiany zostajg za-
pisywane w historii dokumentu.

Reguty w obiegach DMS

Reguly obstugi sg definiowane dla stanu
obiegu DMS i jest to zestaw zdefiniowanych
warunkow. Sg one sprawdzane gdy doku-
ment wchodzi do danego stanu. Jezeli wa-
runki reguty zostang spetnione, wykonana
zostanie akcja, ktdrg zdefiniowano w defini-
Cji reguty.

Reguta moze miec postac sktadajacq sie z
kilku regut. W przypadku gdy warunki
pierwszej reguly nie zostang spetnione,
sprawdzane sq kolejne reguty zdefiniowane
w danym stanie. W takim przypadku wyko-
nywana jest pierwsza regufa z listy, dla kto-
rej zostang spetnione warunki. W zwigzku z
tym wazna jest liczba porzadkowa reguty w
danym stanie. Wykonanie regut skutkuje
utworzeniem wpisow w historii dokumentu.

Dla jednego stanu mozna zdefiniowac wiele
regut i zdecydowac czy spetnione maja by¢
wszystkie, czy tylko wybrane. Reguty moga
by¢ definiowane dla wszystkich dokumen-
tow, w tym emaili. Dla danej reguty mozna
rowniez ustali¢ czy jest ona aktywna. Dla
kazdej reguty mozna przypisa¢ szereg atry-
butéw zwigzanych z typem dokumentu oraz
jedna z akcji przypisanych do stanu obiegu.
Jezeli warunki dla stanu zostang spetnione,
wowczas uzytkownik informowany jest o

tym odpowiednim komunikatem. Zdefinio-
wanie regut pozwala na automatyczne wy-
konanie akcji i przechodzenie do odpowied-
nich stanéw obiegu.

Charakterystyczne cechy regut to:

o lo$¢ spetnianych kryteriow (wszystkie
lub wybrane),

* typ dokumentu (e-mail lub pozostate),

* pole (atrybut dokumentu, ktéry bedzie
sprawdzany przez regute),

» zalezno$¢ (operator logiczny uwzgled-
niany w definicji),

* wartos¢ (atrybut, ktérego spetnienie be-
dzie sprawdzane przez regute),

* akcja (ktéra ma by¢ wykonana, jezeli
warunki reguty beda dla dokumentu
spetnione).

Istnieje tez mozliwo$¢ wprowadzenia dla
reguty warunku ,nie sprawdzaj”. Taki waru-
nek bedzie spetniony dla kazdego doku-
mentu, ktéry wejdzie do stanu. Jezeli be-
dzie to jedyny warunek reguty, akcja takiej
reguty bedzie wykonana za kazdym razem,
kiedy dokument wejdzie do stanu.

Mozliwe jest wykonanie kilku regut w tym
samym stanie. Jesli w regule zdefiniuje sie
akcje, ktora przenosi dokument do tego sa-
mego stanu, wtedy po wykonaniu takiej re-
guty dokument nie zmieni stanu obiegu i
sprawdzona zostanie nastepna reguta. Zo-
stang jednak wykonane funkcje przypisane
do akgji.

Dzieki regutom mozna przenie$¢ dokumen-
ty do innych obiegdw i tworzy¢ obiegi indy-
widualne dla pracownikéw, spraw oraz
klientéw. Reguty umozliwiajq bardziej do-
kltadne modelowanie procesow bizneso-
wych, a jednoczes$nie umozliwiajg automa-
tyzacje przeptywu dokumentéw w ramach
procedur wypracowanych przez firmy.

Debugger reguf

Rozszerzeniem regut jest debugger ich po-
prawnosci. Umozliwia on krokowe wykony-
wanie regut, ktdre mogg skfadac sie z wielu
zdan logicznych spetnianych razem Ilub



osobno. W kazdym stanie obiegu dokumen-
tow mozliwe jest przyporzadkowanie do-
wolnej ich liczby i wykonywanie dla poje-
dynczego dokumentu, grupy dokumentow
lub dokumentdéw wyfiltrowanych w rapor-
tach. Debugger pozwala wykonywac reguty
doraznie, tylko po to aby uporzadkowac
system. Mozliwe jest réwniez uruchomienie
automatyczne bez pytan o kazdy krok.

Obszary robocze

Obszar roboczy to wirtualna, indywidualna
przestrzen pracy dla uzytkownika, do ktérej
zaprasza on gosci i w ktdérej umieszcza do-
kumenty elektroniczne do wspdlnego opra-
cowania. Celem obszaréw roboczych jest
usprawnienie pracy grupowej, umozliwienie
szybkiego budowania zespotéw ad-hoc do
rozwigzywania zadan oraz utatwienie w do-
stepie do obrabianych przez zespot doku-
mentdw. Zespdt osob nie musi pracowaé w
tym samym czasie nad dokumentami, kaz-
dy wybiera dogodng dla siebie chwile.
Istotng nowoscig na rynku rozwigzan ERP
jest to, ze dokumentami nad ktérymi moze
pracowac zespdt oséb moga byc nie tylko
dokumenty elektroniczne modutu DMS, ale
rowniez wirtualne tj. formularze, oferty,
klienci, aktywnosci, faktury, zadania, zgto-
szenia serwisowe. W rzeczywistosci sg one
zapisane w systemie ERP, a w DMS wyste-
puja jako wirtualne linki. Pozwala to przy-
ktadowo pracowac grupie nad oferta, ktora
jest przechowywana w ERP, a nie w DMS.
Raport zmian w obszarach roboczych po-
zwala na btyskawiczng orientacje we wszel-
kich zmianach w obszarach roboczych oraz
aktywne wiaczanie sie uzytkownikéw w
obieg pracy m.in. przez mozliwos¢ edyto-
wania dokumentéw czy wpisywania ocen
lub komentarzy.

Formularze — specjalne doku-
menty DMS

Cecha szczegdlng ISOF-Workflow jest m.in.
rozbudowany modut definiowania, wysyta-
nia w obiegi, wypetniania i raportowania
formularzy. Dzieki niemu bardzo fatwo moz-
na wysta¢, odebrac i przetworzy¢ dowolng
ilos¢ informacji krazacych pomiedzy duzg
liczba osdb w firmach i instytucjach o ztozo-
nej i rozproszonej strukturze. Formularze sq
jednym z wielu typdw dokumentow prze-
twarzanych przez DMS. Mogg stanowi¢ roz-
szerzenie standardowo dostepnych w syste-
mie ISOF informacji (np. o danych kontra-
henta, Aktywnosciach CRM, fakturach zaku-
pu i sprzedazy). Wzbogacajg je o zestaw
danych specyficznych dla obszaru dziatalno-
Sci uzytkownikéw systemu. Pozwalajg tym
samym obstuzy¢ dodatkowe przypadki wy-
stepujace w codziennej dziatalnosci firm.
Uzytkownicy systemu mogq samodzielnie,
w fatwy sposdb, tworzy¢ dokumenty o
strukturze formularza poprzez okreslenie
pol w nim wystepujacych. Umieszczone w
dokumencie pola dzielg sie na dwa rodzaje:
* podstawowy, ktory obejmuje tekst, licz-
by, kwoty, daty, tabele i podformularze,
* dodatkowy, zawierajacy m.in. dane kon-
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trahentéw, uzytkownikéw i numery mem identyfikacji wizualnej firmy. Oprocz

identyfikacyjne (np. PESEL, REGON i

NIP podlegajace dodatkowo weryfikacji

poprawnosci wprowadzonych danych).
Cechg charakterystyczng formularzy jest to,
Ze sg one formatem natywnym dla systemu
ISOF-Workflow. Dzigki temu informacje w
nich zawarte sa nastepnie zapisywane w
relacyjnej bazie danych i mogg by¢ prze-
szukiwane oraz przywotane w kazdym mo-
mencie uzytkowania systemu w kontekscie,
w ktorym formularz zostat zapisany. Jest to
gtéwna zaleta i réznica pomiedzy formula-
rzami wbudowanymi w ISOF-Workflow, a
zewnetrznymi.  Formularze zewnetrzne,
utworzone przyktadowo w formacie PDF,
rowniez mogg by¢ wysytane w obieg i ko-
rzystac¢ z innych zalet ISOF-Workflow, jed-
nak dane w nich sg gromadzone poza bazg
danych systemu. Formularze mogaq przyj-
mowac takze funkcje szablondw dokumen-
tow uzupetnianych w firmie w ramach jej
procedur, np. umowy, wnioski urlopowe.

Formularze w obiegach

Formularze mogg by¢ réwniez wysytane w
obieg DMS i podlega¢ procesowi obstugi
pracy grupowej. Dzieki temu ISOF-Work-
flow umozliwia przyktadowo bankom wdro-
zenie nowego obiegu dokumentéw, zwigza-
nego z wprowadzanymi produktami banko-
wymi, w ciggu zaledwie kilku godzin.

Graficzne przyciski uruchamiania for-
mularzy

Funkcjonalnos¢ FDO (formularze do obie-
gu) umozliwia tatwe kierowanie formularzy
do elektronicznych obiegdw przeptywu pra-
cy i dokumentéw. W praktyce polega ona
na tym, ze tworzy sie i zapisuje w drzewie
DMS dokumenty typu HTML, ktére zawiera-
ja graficzne ikony-skréty do uruchomienia
odpowiednich formularzy.

Wydruki formularzy

W ISOF-Workflow osobno definiuje sie wzo-
rzec wydruku formularza w formacie
OpenOffice ODT (XML), ktory okresla wy-
glad formularza do druku zgodny z syste-

informacji z formularza zawiera on elemen-
ty graficzne. Finalny wydruk mozna wyko-
nac z pliku w formacie PDF, ktdéry zawiera
takze podformularze.
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ISOF-Workflow oprdcz obstugi obiegdw do-
kumentow i pracy dzieki definiowaniu i od-
wzorowaniu struktury organizacyjnej firm i
grup pracownikéw oraz ich rél w jednost-
kach organizacyjnych spetnia réwniez funk-
cje wirtualnego dysku twardego bedacego
sktadnicg elektronicznych informacji firmo-
wych. Szereg ponizszych cech systemu po-
woduje, ze jest on niezastgpionym narze-
dziem w nowoczesnych firmach.

Gromadzenie i porzadkowanie doku-
mentow

Dokumenty przechowywane w module DMS
organizowane s W strukture drzewiasta.
Umozliwia to wygodne ustalenie hierar-
chicznego uktadu dokumentdéw dla kazdego
poziomu, czy tez dziatu firmy. Zawarto$¢
dokumentéw moze by¢ wyswietlana bezpo-
$rednio w oknie modutu.

Funkcje uporzadkowane sg w klasycznym,
rozwijanym menu. Istnieje szereg mechani-
zmdw utatwiajacych prace z dokumentami
oraz ich wyszukiwanie. Kazdy dokument
posiada metryke okreslajacg informacje
ogdlne dokumentu. Dane znajdujace sie w
metryce mogg by¢ rozszerzone o nowe po-
zycje przez uzytkownika systemu. Doku-
menty mogq by¢ réwniez ze soba powigza-
ne tworzac komplety niezaleznie od miejsca
w drzewie w ktorym zostaty zapisane. Aby
unikng¢ duplikacji danych istnieje mecha-
nizm odnosnikéw do dokumentow. W tatwy
sposob mozna przenosi¢ pomiedzy poszcze-
gblnymi katalogami drzewa dokumentow
poszczegdine elementy, bez utraty struktury
i zawartosci folderdw.



Typy dokumentow, wprowadzanie

Modut DMS moze by¢ w prosty i szybki spo-

s6b zasilany dokumentami zewnetrznymi:

* z dysku stacji roboczej uzytkownika sys-
temu ISOF-Workflow,

* z poczty elektronicznej (e-mail w DMS),

o zfaksuy,

e z systeméw biurowych (MS Office,
Open Office i innych),

* ze skanera (np. faktura zakupowa),

» z wbudowanego edytora plikéw teksto-
wych i HTML,

* "wirtualnymi dokumentami" z innych
modutdw ISOF (Formularz, Klient, Ak-
tywnos¢ CRM, Zadanie CRM, Faktura,
Zgtoszenie serwisowe).

Klasyfikacja i kategoryzacja doku-
mentow, cykl Zycia dokumentu

Mozliwe jest rejestrowanie dokumentow
zgodnie z zasadami obowigzujacymi w ad-
ministracji. Zarejestrowane dokumenty sa
odpowiednio  klasyfikowane,  nastepuje
nadanie numeru zbudowanego w oparciu o
klasyfikacje dziesietng (na numer sktadajq
sie nastepujace informacje: symbol jed-
nostki organizacyjnej, symbol klasyfikacji
dziesietnej, kolejny numer sprawy, kolejny
numer akt sprawy, rok). Odpowiednia kla-
syfikacja sprawy dokumentu moze wyzna-
czaé kategorie, z ktdrg zwigzana jest m.in.
informacja o archiwizacji dokumentu oraz
jak dtugo dokument musi by¢ przechowy-
wany. W ten sposéb w DMS dostepny jest
rejestr spraw bedacy chronologicznym spi-
sem wszystkich wptywajacych i obstugiwa-
nych dokumentéw. Mozliwe jest rowniez
wyszukiwanie spraw w oparciu o numer lub
kategorie nadang podczas rejestracji. Kazda
kategoria moze by¢ przypisana do obiegu.
Dokument po nadaniu numeru klasyfikacyj-
nego automatycznie wchodzi w cykl pracy
zadanego obiegu.

Zarzadzanie wersjami dokumentu

Kazda modyfikacja dokumentu w DMS jest
rejestrowana poprzez nadanie: kolejnego
numeru wersji, daty zmiany, nazwiska
osoby wprowadzajacej jak réwniez poprzez
mozliwo$¢ krétkiego opisu modyfikacji.
Jednocze$nie system zachowuje wszystkie
poprzednio zarejestrowane wersje
dokumentu lub zdefiniowang indywidualnie
ich ilos¢.

Wyszukiwanie

Najprostszg metodq wyszukiwania jest wpi-
sanie nazwy dokumentu oraz przyblizonego
miejsca w ktérym dokument ma by¢ poszu-
kiwany. Po odnalezieniu dokumentu mozna
uzy¢ funkgji lokalizuj, ktéra odszuka doku-
ment i okresli jego miejsce w drzewie. W
przypadku dotaczenia danego dokumentu
do wielu obszaréw roboczych system
zmniejsza duplikowanie danych, ktére w
rzeczywistosci zapisane sq w systemie w
jednej lokalizacji. Dodatkowo wySwietlane
sq szczegotowe informacje o wybranym do-
kumencie: jego unikalny numer, informacja
u kogo znajduje sie w obiegu, wersja doku-
mentu, format, rozmiar oraz data i godzina
utworzenia dokumentu. Aby uszczegdtowic
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wyszukiwanie nalezy wybra¢ ceche wedtug
ktorej bedzie szukany dokument. Mozna
wyszukiwa¢ wewnatrz zadanego foldera,
okresli¢ z jakiego przedziatu czasowego ma
pochodzi¢ dokument, ustali¢c rozszerzenie,
typ, ilos¢ wersji i rozmiar dokumentu oraz
autora, ktéra utworzyt dany dokument i
kontrahenta do ktérego byt kierowany. Wy-
szukiwanie catotekstowe z kolei pozwala na
wyszukiwanie wystgpienia stow kluczowych
lub dowolnego ciggu znakéw wystepuja-
cych w poszukiwanym dokumencie. Szukac
mozna w obszarach roboczych, zawartosci
plikéw tekstowych, e-mailach, zintegrowa-
nej skrzynce wiadomosci, plikach PDF i RTF,
dokumentach pakietu Open Office. System
umozliwia réwniez indeksowanie tresci za-
wartych w informacjach rozszerzonych pli-
kéw graficznych EXIF formatow TIF i JPG
oraz w transakcjach systemu ISOF, faktu-
rach, dokumentach magazynowych oraz
opisach towaréw i kontrahentow. Szukac
tez mozna we wszystkich dostepnych wer-
sjach dokumentéw. Funkcja wyswietla ran-
king trafno$ci dopasowania wséréd wyszuka-
nych dokumentow.

Subskrypcje

Dokumenty mogg by¢ subskrybowane, a in-
formacje o jakichkolwiek zmianach w doku-
mencie lub folderze bedq przekazywane do
wskazanych uzytkownikéw w formie powia-
domien lub poczty elektroniczne;j.

Tablica wynikow

Tablica wynikéw (ang. Dashboard) jest me-
chanizmem prezentacji wykreséw i rapor-
tow generowanych w oparciu o dane gro-
madzone w poszczegdéinych modutach.
Funkcja jest zintegrowana z DMS i moze
korzysta¢ z dowolnych raportow dostep-
nych w ISOF. Raporty i wykresy mogq by¢
generowane w trybie off-line (np. w nocy) i
nastepnie zapisywane w DMS. Po kazdym
wykonaniu raportu tworzy sie nowa wersja
dokumentu w DMS. Uzytkownik korzystajac
z wbudowanego w DMS edytora HTML two-
rzy nowy dokument zbiorczy, wskazujac od-
no$niki do raportéw ISOF.

Kazdemu pracownikowi zgodnie z jego po-
ziomem uprawnien dostepu do danych
mozna przygotowac indywidualny zestaw
informacji wys$wietlanych po uruchomieniu
przycisku na pulpicie systemu ISOF.

Edycja w miejscu - WebDAV

W wersji licencyjnej systemu dzieki wyko-
rzystaniu mechanizmu WebDAV mozliwa
jest tzw. edycja dokumentu w miejscu.
Oznacza to mozliwo$¢ edytowania doku-
mentu OpenOffice bezposrednio z poziomu
DMS, w oknie przegladarki i zapis bezpo-
$rednio do serwera. Kazdy zapis dokumen-
tu tworzy nowg wersje. Mozliwe jest uzy-
wanie szablondéw dokumentdw.

Bezpieczeristwo dokumentow

W celu uzyskania petnej kontroli nad korzy-
staniem z DMS mozliwe jest definiowanie
uprawnien zarowno dla katalogdw jak i do-
kumentéw. Dzieki temu dokument mozna
udostepnic¢ tylko do podgladu, tylko do mo-
dyfikacji lub tez zabroni¢ dostepu zupetnie.
Wybranym uzytkownikom mozna nadac
uprawnienia ,administratoréow lokalnych”
okreslonych folderéw lub dokumentéw dzie-
ki czemu moga oni decydowac o uprawnie-
niach innych uzytkownikéw, np. z okre$lo-
nych dziatdw firmy. Mozliwe jest réwniez
nadanie tzw. czasowego uprawnienia do
dokumentu. Po uptywie wymaganego czasu
przestaje on by¢ dostepny.

Integracja z SSL/TSL

W ISOF-Workflow moze by¢ wbudowany

centralny zarzadca certyfikatow SSL/TSL,

ktérego podstawowym zadaniem jest reali-
zacja nastepujacych funkcji:

* generowanie, przydziat, rejestracja,
edycja i uniewaznianie kodow PIN dajg-
cych uzytkownikom dostep do serwisu
certyfikacyjnego,

* rejestracja, pobieranie i zmiana statusu
zadan certyfikacyjnych,

» obstuga zadan certyfikacyjnych poprzez
rejestrowanie wygenerowanych w ze-
wnetrznym programie certyfikatow,

* generowanie certyfikatéw bezposrednio



z modutu,

* utrzymywanie rejestru wystawionych
certyfikatow oraz zmiany ich statusu,

* rejestracja i obstuga zadan zmiany sta-
tusu certyfikatow (zawieszanie, odwie-
szanie i uniewaznianie).

Integracja z LDAP/Active Directory

Firmy, w ktorych protokoty LDAP/Active Di-
rectory sg uzywane jako katalogi uzytkow-
nikow i ich uprawnien moga réwniez wyko-
rzysta¢ te mechanizmy do pracy z syste-
mem ISOF-Workflow.

Sprzeg z SOA

ISOF-Workflow ma mozliwo$¢ wspotpracy z
innymi systemami w trybie on-line. Funda-
mentem tego rozwigzania jest szyna ustug
infrastrukturalnych ESB (ang. Enterprise Se-
rvice Bus) zbudowana w oparciu o narze-
dzia firmy IBM z rodziny WebSphere. Szyna
ESB poprzez odpowiedni interfejs stuzy do
komunikacji ISOF-Workflow z innymi syste-
mami posiadajacymi sprzegi do ESB w kon-
wencji SOA (ang. Service Oriented Archi-
tecture).

Bezpieczne usuwanie dokumentow

Usuwanie dokumentu w module DMS odby-
wa sie dwustopniowo. Pierwszym etapem
jest wyrzucenie plikéw do ,kosza”. Usuwany
dokument nie moze by¢ w obiegu (nie do-
tyczy e-maili), nie moze mieC przypisanej
okazji, a takze nie moze mie¢ przypisanego
numeru sprawy.

Uzytkownicy majacy uprawnienia dostepu
do panelu administratora mogq decydowac
o dalszych losach dokumentu znajdujacego
sie w koszu. Moga go ostatecznie usunac
lub przywroéci¢ do poprzedniej lokalizacji. W
opcjach systemowych istnieje mozliwos¢
zdefiniowania czasu przechowywania doku-
mentu w koszu. Po uptywie zadanego okre-
su dokument jest kasowany z bazy danych,
przy czym jego historia zostaje pomimo
tego zachowana. Mozna tez takie doku-
menty wyszukiwac i przeglada¢ ich historie.

ISO 9000

DMS umozliwia réwniez wspieranie przed-
siebiorstw w czasie wdrazania oraz stoso-
wania w firmach rodziny norm ISO serii
9000. Przechowuje, porzadkuje oraz udo-
stepnia dokumentacje zwigzang z procedu-
rami jakosci. Ponadto pozwala na zdefinio-
wanie i wdrozenie w firmie procedur (obie-
gow), a nastepnie utatwia nadzor nad ich
stosowaniem w praktyce.

TAPIR - zmiana formatu plikow

DMS wykorzystuje mozliwosci serwera TA-
PIR. Dzieki niemu mozna w czasie rzeczy-
wistym dynamicznie zmienia¢ formaty prze-
sylanych dokumentéw. W powigzaniu z
technologig Client-Web-Server umozliwia to
budowe mechanizmu, ktéry dokumenty
DMS zamienia przyktadowo na wygodne
pliki popularnych arkuszy kalkulacyjnych lub
do formatu PDF. Te z kolei mozna w tatwy
sposdb wydrukowa¢ lub wystaé pocztyq
elektroniczng. Wywotanie funkgcji zmiany
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formatu pliku powoduje zapisanie wskaza-
nego dokumentu w wybranym formacie
jako kolejnej, rejestrowanej wersji bez ko-
niecznosci tworzenia nowego elementu w
drzewiastej strukturze DMS.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ dokonania naste-

— »

pujacych konwers;ji:

e TXT na: PDF, ODT, DOC, HTML,
« ODT na: PDF, DOC, TXT,

« DOC na: PDF, ODT, TXT,

« XLS na: PDF, ODS, TXT,

« ODS na: PDF, XLS, TXT,

« SXW na: PDF, ODT, DOC,

« TIF na: TXT (OCR), PDF.

TAPIR zostat réwniez wykorzystany w me-
chanizmie wyszukiwania DMS. Zapewniajac
zamiane formatu plikow na format tekstowy
wykorzystywany w trakcie procesu indekso-
wania dokumentéw umozliwia wyszukiwa-
nie wystapienia stéw kluczowych w zawar-
tosci plikéw tekstowych, emailach, zintegro-
wanej skrzynce wiadomosci, plikach PDF i
RTF oraz dokumentach pakietu OpenOffice
i MS Office.

Nowoczesna architektura

Nowoczesna architektura umozliwia zinte-
growanie ISOF-Workflow z innymi systema-
mi poprzez szyne ESB w koncepcji SOA.
System jest réwniez przystosowany do ob-
stugi podpisu cyfrowego.

E-learning, videokonferencje

W systemie ISOF mozliwe jest szkolenie

uzytkownikbw na specjalnie utworzonej

platformie e-learningowej AKADEMIA ISOF.

Aktualnie dostepne sg kursy:

e DMS - krok po kroku (35 lekcji, obejmu-
je ISOF-Workflow),

* Nowoczesne systemy ERP (10 lekgji),

* Sprzedaz - krok po kroku (16 lekgji),

* CRM - krok po kroku (14 lekcji),

* Finanse i Ksiegowo$¢ - krok po kroku
(42 lekcje).

Firma HEUTHES zapewnia réwniez wspar-

cie w postaci tele- i wideokonferencji.

Wersje jezykowe

Obok polskiej wersji jezykowej systemu,
HEUTHES udostepnit i stale prowadzi roz-
woj odpowiednikdw angielsko- i niemiecko-
jezycznych.
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Dwa modele pracy z systemem
ISOF-Workflow

Firma HEUTHES proponuje dwa modele ko-
rzystania z systemu ISOF-Workflow. Pierw-
szy z nich to wynajem aplikacji na serwe-
rach HEUTHES, tzw. outsourcing (SaaS).
Drugi polega na zakupie licencji. Dzieki
temu kazdy uzytkownik moze dopasowac
model do wiasnych potrzeb. Dla kazdej z
wybranych form zakupu HEUTHES gwaran-
tuje dostosowanie systemu do zmieniaja-
cych sie wymogow prawnych oraz zwigzang,
z eksploatacjq ustugi pomoc merytoryczng i
Serwisowa.

Prowadzone na biezaco prace produkcyjne
zapewniajq publikacje kolejnych wersji sys-
temu zawierajacych zaréwno nowe funkcjo-
nalnosci, bedace odpowiedzig na wymaga-
nia klientdw, jak réwniez ulepszone istnieja-
ce funkcje. W kazdym wariancie zakup sys-
temu opiera sie na wyborze przez klienta
tylko tych modutéw systemu ISOF, ktérych
klient rzeczywiscie potrzebuje.

Outsourcing, SaaS

Wynajem aplikacji w Centrum Danych HEU-
THES jest znang juz na polskim rynku for-
ma uzytkowania systemow informatycz-
nych. Klient wybiera funkcjonalnos¢, z kté-
rej w ramach systemu ISOF chciatby korzy-
stac oraz liczbe uzytkownikéw. Ponadto do-
liczana jest jednorazowa opfata aktywacyj-
na. Przy niskiej optacie miesiecznej ma do
dyspozycji nowoczesne oprogramowanie
pracujace na szybkiej i bezpiecznej platfor-
mie sprzetowe;j.

Licencje

Drugi wariant zakupu systemu ISOF to jed-
norazowa optata licencyjna. Ten model
sprzedazy oparty jest na zatozeniu, ze



wszystkie elementy systemu umieszczone
sq w wewnetrznej, lokalnej sieci klienta.
Dzieki wykorzystaniu wiasnej technologii
Client-Web-Server nie istniejg ograniczenia
wielkosci sieci. Moze by¢ ona zardéwno sie-
cig lokalng dziatajaca w jednym budynku,
jak i siecig rozlegta, obejmujaca obszar ca-
tego kraju (czy tez catego $wiata).

Wdrozenie

Wdrozenie systemu jest zawsze przeprowa-
dzane przy udziale pracownikow HEUTHES.
W trybie SaaS na podstawie zamoéwionej
przez klienta funkcjonalnosci dokonywana
jest parametryzacja wersji produkcyjnej
systemu ISOF-Workflow i jej finalne udo-
stepnienie klientowi.

W przypadku licencji wdrozenie moze prze-
biega¢ w dwdch trybach. Pierwszy z nich
polega na rozpoczeciu wdrozenia
ISOF-Workflow w trybie SaaS i pdzniejsze
przekazanie systemu na serwer klienta, co
znacznie przyspiesza prace wdrozeniowe
oraz wplywa na zredukowanie kosztow
wdrozeniowych. Drugi sposdb to prowadze-
nie wszystkich etapdw prac wdrozeniowych
na serwerze klienta. Poszczegdlne etapy
wdrozenia zawierajq:

* Wygenerowanie wersji DEMO dedyko-
wane oraz wersji produkcyjnej systemu
ISOF-Workflow w trybie SaaS (lub insta-
lacje wprost na serwerze klienta w za-
leznosci od wyboru sposobu
wdrozenia).

» Konfiguracje systemu operacyjnego na
serwerze klienta, instalacje systemu
ISOF-Workflow.

* Parametryzacje wstepng ISOF-Workflow
i pozniejsze przeniesienia systemu na
serwer klienta.

* Przekazanie kodéw PIN w celu wygene-
rowania certyfikatow.

» Instalacje certyfikatow na stacjach ro-
boczych.

» Utworzenie poszczegdlnych kartotek.

* Przekazanie systemu do eksploatacji.

Wykorzystanie ISOF-Workflow
w praktyce

Funkcjonalno$¢ zawarta w ISOF-Workflow
powoduje, ze system doskonale sprawdza
sie w obstudze:

» formularzy w bankach i firmach,

* obiegéw korespondencii,
 archiwizacji dokumentow,

* obiegdw faktur elektronicznych,

* obiegdw faktur zakupowych.

Formularze do obiegu wnioskow dla
ustug bankowych

System formularzy moze stuzy¢ w bankach
do obstugi wnioskdw skitadanych przez
klientdw w oddziatach lub placéwkach ban-
kéw zrzeszonych. Sa one obstugiwane
przez odpowiednich pracownikéw banku.
Kazdy wniosek moze trafic do wielu osdb
pracujacych w réznych jednostkach banku.
Obstuga wnioskow przy pomocy systemu
formularzy elektronicznych pracujacych w

Mozliwosci systemu ISOF-Workflow
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DMS moze zapewni¢ niezawodno$¢ tego
procesu na kazdym jego etapie. System za-
pewnia obstuge nawet 100 min wnioskéw
elektronicznych rocznie oraz umozliwia pra-
ce do 10 tys. operatoréw. Dostep do syste-
mu jest zapewniony poprzez zastosowanie
technologii tréjwarstwowej z wykorzysta-
niem przegladarki WWW.

Formularze w firmach -
wnioskow urlopowych

obstuga

Formularze moga by¢ oczywiscie wykorzy-
stywane w dowolnej firmie bez wzgledu na
profil jej dziatalnosci. Stuzg zardéwno do
usprawnienia obstugi klienta, jak i w komu-
nikacji wewnetrznej z pracownikami. Zalety
i korzysci wprowadzenia w firmach obiegu
formularzy mozna zilustrowa¢ na przykia-
dzie obstugi wnioskéw urlopowych pracow-
nikow. W trakcie typowego procesu obstugi
whniosku urlopowego zaangazowane s3 trzy
osoby: pracownik starajacy sie o urlop,
jego przetozony oraz pracownik z dziatu
kadr. Na kolejne kroki sktadajq sie:

* zapytanie pracownika do dziatu kadr o
ilo$¢ dni dostepnego urlopu,

* zwrotne poinformowanie pracownika o
wymiarze urlopu do wykorzystania po
sprawdzeniu przez kadrowego rzeczywi-
stego stanu w systemie komputerowym,

* wypisanie przez pracownika papierowe-
go wniosku urlopowego oraz przekaza-
nie go do dziatu kadr,

* weryfikacja poprawnosci  ztozonego
wniosku i dalsze przekazanie go do ak-
ceptacji i podpisania przez przetozone-
g0,

* akceptacja wniosku przez przetozonego
po sprawdzeniu planu urlopowego dzia-
tu w ktérym jest zatrudniony pracownik,

* zwrotne otrzymanie przez dziat kadr za-
twierdzonego wniosku urlopowego i
wprowadzenie go do systemu kompute-
rowego,

* poinformowanie pracownika o ostatecz-
nej akceptacji wystawionego przez nie-
go wniosku urlopowego.

Mozna zatozy¢, ze powyzszy proces sktada-
jacy sie z siedmiu krokdw przebiega w zbli-
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zony sposdb w wiekszosci firm. Do dalszej
analizy przyjmuje sie $redni czas wykonania
jednej czynnosci od 2 do 5 minut. Przy ta-
kim zatozeniu uzyskuje sie dla catej opera-
¢ji blisko 30 minut pracy dla jednego wnio-
sku urlopowego i zaangazowanie W jego
obstuge trzech oséb. Srednia ptaca brutto
wynosi obecnie 3800 PLN catkowitego
kosztu pracodawcy. Przyjmujac takq kwote,
bez wystepujacego w rzeczywistosci zrézni-
cowania wysokosci pensji 0sdb wystepuja-
cych w przyktadzie oraz 2000 godzin robo-
czych w roku, otrzymuje sie koszt obstugi
whniosku na poziomie blisko 12 PLN. Zakfa-

dajac, ze pojedynczy pracownik sktada w

ciggu roku przecietnie 4 wnioski i przyjmu-

jac przyktadowgq firme sktadajaca sie z 50

pracownikdw otrzymuje sie roczne koszty

obstugi papierowych wnioskéw urlopowych
na poziomie ponad 2400 PLN. Jak wyglada

z kolei proces obstugi wnioskéw urlopo-

wych po wprowadzeniu formularzy elektro-

nicznych? Na kolejne kroki sktadajq sie:

* sprawdzenie przez pracownika w syste-
mie iloéci dni przystugujacego urlopu i
ztozenie za pomocg formularza elektro-
nicznego wniosku,

* wysylka przez ISOF-Workflow na bazie
dedykowanego obiegu obstugi wnio-
skéw urlopowych odpowiedniej informa-
cji do pracownika dziatu kadr i przetozo-
nego,

» elektroniczna akceptacja wniosku przez
przetozonego po sprawdzeniu w syste-
mie planu urlopowego dziatu w ktdrym
jest zatrudniony pracownik,

» aktualizacja planu urlopowego przez
ISOF-Workflow i wysytka odpowiedniej
informacji do pracownika o ostatecznej
akceptacji wystawionego przez niego
whniosku urlopowego

Wprowadzenie w ISOF-Workflow formula-
rza i zdefiniowanie elektronicznego procesu
obstugi wnioskéw urlopowych zaowocowato
znacznym zmniejszeniem ilosci czynnosci
koniecznych do wykonania. Dodatkowo pra-
ce osoby dziatu kadr zastqpity automatycz-
ne czynnosci wykonywane natychmiast
przez system. W efekcie czas dla catej ope-
racji zostat skrocony do 4 minut, a w jego



obstuge zaangazowano tylko dwie osoby.
Przy takich zatozeniach koszt obstugi poje-
dynczego wniosku wynosi 1,50 PLN. Catko-
wity, roczny koszt obstugi formularzy elek-
tronicznych w skali firmy to 300 PLN. Re-
asumujac, otrzymuje sie 8-krotne oszczed-
nosci czasu i kosztow w poroéwnaniu z ob-
stugq tradycyjnych wnioskdw urlopowych.
Jak wykazujq badania podobny poziom
oszczednosci uzyskuje sie przy konwers;ji
wiekszosci typdw wnioskdw papierowych
na formularze elektroniczne.

Zintegrowana skrzynka wiadomosci

Wszystkie dokumenty zaréwno tradycyjne
jak i poczta elektroniczna, faksy, a nawet
poczta gtosowa mogaq by¢ zarejestrowane i
obstugiwane w jednym obiegu DMS, a wiec
podlegajq jednakowym standardom opisa-
nym Scisle w definicji. Dzieki temu wszyst-
kie wiadomosci przychodzace i wychodzace
z firmy, zaréwno z ogdinych jak i indywidu-
alnych kont pocztowych sg zgromadzone w
jednym systemie i moga by¢ dostepne in-
nym osobom z zachowaniem odpowiednich
uprawnien.

Elektroniczny obieg korespondencji
papierowej (skanowanej)

Warte podkreslenia jest, ze ISOF umozliwia
skanowanie dokumentéw bezposrednio w
oknie przegladarki internetowej. Dzieki
temu mamy mozliwos¢ wprowadzania no-
wych dokumentéw do modutu DMS wprost
ze skanera. Po wybraniu przez uzytkownika
systemu ISOF-Workflow funkcji wprowa-
dzania nowego dokumentu ze skanera
moze on wybra¢ skaner, nada¢ nowemu
dokumentowi nazwe, doda¢ komentarz i
bezposrednio zapisa¢ w DMS. Dzieki zasto-
sowanemu w tej funkcji wielowyborowi
mozliwe jest elastyczne tworzenie wielo-
stronicowych dokumentdw sktadajacych sie
z wybranych stron w formacie TIF. Po ze-
skanowaniu dokument DMS moze zostac
wystany w dedykowany obieg obstugi obej-
mujacy w pierwszym rzedzie przypisanie
odpowiedniego kontrahenta.

Obstuga faktur zakupowych

Obce dokumenty

ISOF-Workflow to:

» faktury zakupowe towarowe - stuzace
do rejestracji zakupdw towaréw handlo-
wych,

* faktury zakupowe kosztowe - stuzace
do rejestracji zakupow towardw i ustug
stanowigcych koszt dziatalnosci firmy,

» rachunki kosztowe - stuzace do rejestra-
cji zakupow towardw i ustug stanowig-
cych koszt dziatalnosci firmy, nie dajace
podstawy do odliczenia podatku VAT.

zakupowe w

Obstuga dokumentu zakupowego w syste-
mie ISOF-Workflow moze odbywac sie przy
pomocy utworzonego obiegu ,Obstuga fak-
tury zakupowej” i wywotywanych z niego
funkcji zewnetrznych. W tym celu firma
musi mie¢ dostep do nastepujacych modu-
tow systemu ISOF: DMS, Finanse i Ksiego-
wos¢, Dekretacja, Faktury zakupu, w ilosci
odpowiedniej do liczby osdb przetwarzaja-
cych dokumenty na poszczegdlnych eta-
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pach. Ponizszy obieg faktur zakupowych ma
charakter przykltadowy. Na jego podstawie
mozna utworzy¢ procedure uwzgledniajacq
specyfike firmy oraz indywidualne wymaga-
nia uzytkownikdw. Przedstawiony ponizej
obieg sktada sie z o$miu standw (numery

0-7) przez ktdre kolejno przechodzi faktura.

* Rejestracja polega na przyjeciu faktury
obcej dostarczonej przez kontrahenta,
jej zarejestrowanie, nadanie numeru w
dzienniku korespondencji i przekazanie
dokumentu do skanowania.

* Po zeskanowaniu dokumentu do forma-
tu graficznego (sugerowany format to
TIF lub JPG) przy pomocy dowolnego
mechanizmu (skanowanie do pliku lub
bezposrednio do DMS) plik zostaje
umieszczony w odpowiednim folderze
DMS. Po zeskanowaniu przydatne moze
by¢ zapisanie na odwrocie dokumentu
zakupowego identyfikatora w DMS.

e Kazda zeskanowana faktura (stan ,0”
obiegu) zostaje wystana w obieg. Dal-
sze operacje odbywajq sie zgodnie ze
zdefiniowanym obiegiem dokumentow.
Pierwszym krokiem jest wystanie jej do
osoby ktdra wystawi fakture w ISOF. W
przypadku gdy faktura zostata wysta-
wiona przez ,nowego” kontrahenta na-
lezy wczesniej zdefiniowaé go w syste-
mie (stan ,1").

* Kolejnym krokiem jest wystawienie w
ISOF-Workflow powigzanej ze skanem
faktury (stan ,2" obiegu). Po wystawie-
niu faktury nalezy jq przesta¢ do opisu
(stan ,3").

e Od tej pory faktura zakupowa w
ISOF-Workflow jest powigzana ze ska-
nem dokumentu. Dostep do obydwu
dokumentéw jest mozliwy réwniez z
funkcji Faktury zakupowe w module Za-
mowienia systemu ISOF.

* Po opisaniu faktury zostaje ona przesta-
na do kontroli merytorycznej (stan ,4").

¢ Po zatwierdzeniu merytorycznym naste-
puje przestanie do kontroli formalno-ra-
chunkowej (stan ,5").

e Po zatwierdzeniu formalno-rachunko-
wym nastepuje zatwierdzenie do wypta-
ty (stan ,6").

* Po zatwierdzeniu do wyptaty nastepuje
wyptata i jednoczes$nie zakonczenie
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obiegu. Dla przypadkéw watpliwych,
wymagajacych wyjasnienia powotano
specjalny stan ,,7".

Po zakonczeniu procedury otrzymuje sie
obraz faktury w odpowiednim folderze mo-
dutu DMS oraz zarejestrowany dokument
zakupowy w systemie ISOF z informacjami
0 jego zatwierdzeniu. Historie catego proce-
su obstugi mozna zobaczy¢ w postaci tabe-
larycznej i graficznej. Mozliwe jest odszuka-
nie dokumentu w ISOF na podstawie doku-
mentu w DMS oraz odszukanie dokumentu
w DMS zaréwno na podstawie numeru fak-
tury obcej jak i numeru nadanego przez
modut obstugi faktur zakupowych systemu
ISOF oraz wg kontrahenta. Dla kazdego
stanu mozliwe jest okreSlenie czasu jaki
przeznaczony zostanie na wykonanie kolej-
nej akcji oraz wybranie uzytkownikow lub
grup do jakich domysinie kierowany jest
dokument w danym stanie obiegu. Do indy-
widualnego ustalenia pozostaje takze prze-
noszenie dokumentéw do odpowiednich fol-
derow (mozliwe jest ustalenie przez uzyt-
kownika miejsca do ktérego przenosi dang
fakture po przejsciu ze stanu do stanu)
oraz mozliwo$¢ i sposob rezygnacji z obstu-
gi dokumentu na poziomie kazdego stanu.
Po zakonczeniu procedury otrzymuje sie
obraz faktury w odpowiednim folderze mo-
dutu DMS oraz zarejestrowany dokument
zakupowy w systemie ISOF-Workflow z in-
formacjami o jego zatwierdzeniu. Na pod-
stawie raportu dokumentéw w obiegach
mozliwe jest sprawdzenie ilosci dokumen-
tow pozostajacych w danym stanie, ilosci
dokumentéw ktdre zmienity stan w okreslo-
nym czasie oraz sprawdzenie historii dane-
go dokumentu. Dokumenty zakupowe wy-
stawione w systemie ISOF moga by¢ do-
myslnie wystawione jako dokumenty za-
twierdzone. Jezeli jednak wystawione zo-
stang jako niezatwierdzone, konieczne jest
ich zatwierdzanie przy pomocy funkgji ,Za-
twierdzanie faktur zakupowych”. Umozliwia
ona zatwierdzenie dokumentu w czterech
etapach:
* zatwierdzenie stwierdzajace, ze doku-
ment przeszedt kontrole merytoryczna,
* zatwierdzenie stwierdzajace, ze doku-
ment przeszedt kontrole formalno-ra-
chunkowa,



» zatwierdzenie stwierdzajace, ze doku-
ment zostat zaakceptowany do sptace-
nia naleznosci powstatych z jego tytutu,

» zatwierdzenie stwierdzajace, ze doku-
ment zostat zaakceptowany przez odpo-
wiedniego kierownika.

Zaréwno zatwierdzanie jak i odtwierdzanie

dokumentow zakupowych jest mozliwe tyl-

ko dla uzytkownikéw posiadajacych odpo-
wiednie uprawnienia. Inne przyktady wyko-
rzystania obiegu zeskanowanych dokumen-

tow zakupowych to sprawdzenie faktur z

umowami, zamoéwieniami, CRM Sprzedazo-

wym (forecast) czy z przeptywami gotéw-
kowymi. W $wietle Ustawy o Rachunkowo-
$ci mozliwe jest przechowywanie i udostep-
nianie organom kontrolnym dokumentow
zakupowych w postaci elektronicznej na
noéniku trwatym, jezeli istnieje mozliwos$¢
ich wydrukowania. Obstuga obcych doku-
mentéw zakupowych w systemie spetnia

kryteria Ustawy umozliwiajac skanowanie i

przechowywanie zeskanowanych dokumen-

tow w postaci plikdw graficznych. Utworze-
nie elektronicznego obiegu dokumentow
obcych umozliwia:

* unikniecie potrzeby sktadowania biezg-
cych dokumentéw do natychmiastowe-
go wgladu ,,pod reka”,

* uwzglednienie uprawnien (ograniczen)
do umieszczania w DMS, przegladania i
usuwania dokumentow,

* podglad historii dokumentu, wszystkich
zdarzen zwigzanych z dokumentem,

* unikniecie koniecznosci recznego opisy-
wania dokumentow,

* latwiejsze wyszukiwanie dokumentéw
wedtug réznych kryteriow,

* jednoczesny dostep do dokumentéw dla
wielu uzytkownikow,

*  mozliwo$¢ zautomatyzowania procedur
obiegu dokumentéw zakupowych.

Obstuga firm handlowych

Kazdego dnia w firmach handlowych reali-
zuje sie wiele powtarzalnych procesow:
sprzedazy, przygotowania ofert czy obstugi
reklamacji. Zapanowanie nad prawidtowym
przebiegiem zdarzen, w ktérych uczestniczq
pracownicy roznych dziatow jest sporym
wyzwaniem. Na liscie obiegéw DMS znajdu-
jaq sie czesto realizowane procesy w firmie.
Sq tam informacje o dziale przypisanym do
realizacji danego procesu oraz maksymal-
nym, dopuszczalnym czasie jego wykona-
nia. Przyjrzymy sie doktadniej jak wyglada
definicja przyktadowego obiegu sprzedazo-
wego w firmie handlowej. Przyktadowy cykl
sprzedazowy moze sktada¢ sie z szeregu
stanow. Pierwszym z nich jest ,Poczatek”
do ktdrego trafiajq wszystkie dokumenty
lub klienci. DMS pozwala na wysytanie w
obieg nie tylko klientéw, ale réwniez doku-
mentéw z nimi zwigzanych. Dla kazdego ze
standw mozna zdefiniowac okres czasu, po
przekroczeniu ktérego dokument znajduja-
cy sie w danym stanie staje sie przetermi-
nowany, tzn. przekroczony zostaje dla nie-
go czas przebywania w danym stanie. Aby
nastapito przejscie dokumentu do innego
stanu muszg zosta¢ podjete zdefiniowane
wczesniej akcje. Przyktadowo ze stanu
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staC przemieszczony do innego stanu na
skutek podjecia dwdch akgji: ,Nowa Oferta”
lub ,Negocjowac”. W wypadku akgcji ,Nowa
Oferta” dokument zostanie przemieszczony
z powrotem do etapu ,Przygotowania Ofer-
ty”. Z kolei w wyniku akcji ,Negocjowac”
dokument zostanie przemieszczony do eta-
pu ,Negocjacji”. Zatézmy, ze w wyniku
zmian wewnatrz obiegu sprzedazy koniecz-
ne jest utworzenie nowej akcji pozwalajacej
na przejscie ze stanu ,Negocjacje” do stanu
»Modyfikacja Oferty”. W jaki przykladowy
sposob mozna wykonac to zadanie? Na po-
czatku nalezy stworzy¢ nowq akcje w stanie
.Negocjacje”. Mozna nadac jej nazwe ,Ko-
nieczna Modyfikacja Oferty”, a nastepnie
wybrac stan do ktorego zostanie przemiesz-
czony dokument w wyniku wykonania tej
akcji. Przejécie pomiedzy stanami moze
wigzac sie z utworzeniem nowego doku-
mentu (np. Aktywnosci CRM) na podstawie
szablonu. W tym celu nalezy ustawi¢ typ
aktywnosci, okreslic osobe do ktorej zosta-
nie przypisana, a nastepnie zdefiniowac
kampanie oraz produkt ktérego ta Aktyw-
no$¢ bedzie dotyczy¢. Na koniec nalezy do-
faczy¢ do szablonu Aktywnosci notatke w
ktdrej informuje sie pracownika ktéremu ta
Aktywno$¢ zostata przydzielona aby prze-
prowadzit ponownie rozpoznanie potrzeb
klienta. Tak przygotowany szablon zostaje
zapisany. Od tej pory przy kazdym wywota-
niu tej akcji automatycznie bedzie tworzona
nowa Aktywnos¢.

Obstuga urzedow

Doskonatym miejscem w ktorym sprawdza
sie DMS sg urzedy. Z racji swej specyfiki
przetwarzane sg tam olbrzymie ilosci doku-
mentéw powigzanych z okreslonymi spra-
wami, ktdre muszg by¢ zatatwione w krot-
kim, Scisle okreslonym czasie. DMS umozli-
wia klasyfikowanie i kategoryzacje doku-
mentu wraz z okresleniem jego cyklu zycia.
Mozliwe jest rejestrowanie dokumentéw
zgodnie z zasadami obowigzujacymi w ad-
ministracji. Zarejestrowane dokumenty sg
odpowiednio  klasyfikowane,  nastepuje
nadanie numeru zbudowanego w oparciu o
klasyfikacje dziesietng (na numer sktadajq
sie nastepujace informacje: symbol jed-
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dziesietnej, kolejny numer sprawy, kolejny
numer akt sprawy, rok). Odpowiednia kla-
syfikacja dokumentu sprawy moze wyzna-
czaé kategorie, z ktdrg zwigzana jest m.in.
informacja o archiwizacji dokumentu oraz
jak dtugo dokument musi by¢ przechowy-
wany. W praktyce, stosowana w urzedach
klasyfikacja dziesietna dzieli catos¢ wytwa-
rzanej dokumentacji na dziesie¢ klas pierw-
szego rzedu sformutowanych w sposob
ogodlny, oznaczonych symbolami od 0 do 9.
W ramach tych klas wprowadza sie podziat
na klasy drugiego i trzeciego rzedu (hasta
bardziej szczegbtowe). Dodatkowo jest
mozliwe zdefiniowanie kategorii archiwal-
nych, ktére dziela dokumentacje na dwie
podstawowe grupy: materiaty archiwalne i
niearchiwalne. Materiaty archiwalne maja
Scisle okreslony czas przechowywania. W
ten sposdb w DMS dostepny jest rejestr
spraw bedacy chronologicznym spisem
wszystkich wptywajacych i obstugiwanych
dokumentéw. Mozliwe jest rowniez wyszu-
kiwanie spraw w oparciu o numer lub kate-
gorie nadang podczas rejestracji.

Korzysci

ISOF-Workflow w firmie:

*  to oszczednos¢ kosztow,

e ulatwia gromadzenie i wyszukiwanie
réznego rodzaju dokumentow przyspie-
szajac prace,

* zapewnia przeptyw dokumentéw pomie-
dzy réznymi dziatami i pracownikami,

* zapewnia obstuge formularzy, faktur
elektronicznych lub skanowanych,

* zapewnia jednolita obstuge zaréwno
poczty elektronicznej, jak i zeskanowa-
nej poczty tradycyjnej, faksow wedtug
zdefiniowanych wczesniej procedur,

* zmniejsza duplikacje danych przez zapi-
sywanie pliku udostepnionego w wielu
obszarach roboczych tylko w jednej lo-
kalizacji,

* wspomaga i organizuje prace w ramach
rodziny norm ISO 9000 zaréwno w za-
kresie przechowywania i obstugi doku-
mentacji, jak i w zakresie wykonania i
nadzoru zdefiniowanych procedur.



Mozliwosci systemu ISOF-Workflow

O firmie HEUTHES

Pozycja firmy i wlasne technologie

Firma HEUTHES

Firma HEUTHES Sp z o.0. istnieje na rynku
oprogramowania dla przedsiebiorstw, ban-
kowosci i instytucji finansowych od 1989
roku i zajmuje na nim jedng z czotowych
pozycji. Obecnie nasza oferte stanowig sys-
temy dla firm oraz dla bankdw. Na sukces
firmy pracuje nieustannie zesp6t doswiad-
czonych  specjalistow.  Wspotpracujemy
z bankami w zakresie: udzielania licencji na
wiasne systemy informatyczne, serwisu
utrzymaniowego, badan i rozwoju oraz kon-
sultingu. Osiggniecia naszej firmy zostaty
docenione przez stale rosnace grono zado-
wolonych Klientéw. Znaczna liczba wdrozen
w banku PEKAO SA (UniCredit Group), a
takze BGZ SA, SGB-BANK SA, DnB NORD
Polska SA i w grupie ponad 200 bankdw
spotdzielczych z siecig ponad 1800 placd-
wek $wiadczy o duzym profesjonalizmie i
niezawodnosci oferowanych przez nas pro-
duktéw. Potwierdza to takze wiele firm uzy-
wajacych naszego oprogramowania ERP.
HEUTHES wspotpracuje z wieloma firmami
informatycznymi o zasiegu miedzynarodo-
wym.

Pozycja w rankingach

W opublikowanym rankingu branzy telein-

formatycznej TOP 200, obejmujacym dane

finansowe za 2010 rok, firma HEUTHES za-
jeta:

* 4 migjsce wsrdd 18 producentow
oprogramowania  finansowo-bankowe-
do,

* 9 miejsce wsrdd 14 dostawcow syste-
méw CRM,

e 10 miejsce wsérdd 12 firm realizujgcych
ustugi przetwarzania danych IT,

e 12 miejsce wsrdd 48 krajowych

producentéw  oprogramowania  do
wspomagania zarzadzania przed-
siebiorstwem,

* 24 miejsce wsrdd 100 krajowych
producentéw oprogramowania.

Tak dobre wyniki w zestawieniach byly
mozliwe dzieki znacznemu wzrostowi zapo-
trzebowania bankéw na systemy pracujace
w technologii CLIENT-WEB-SERVER, wzro-
stowi sprzedazy systemow GRYFCARD i
MULTICENTAUR oraz systemu do obstugi
firm ISOF oferowanego w trybie SaaS.

Technologie

W celu zapewnienia najlepszej jakosci i
sprawnosci  oprogramowania firma HEU-
THES stworzyla wiasne technologie infor-
matyczne, ktore wykorzystywane sg do bu-
dowy systemdw informatycznych.

Schemat chmury obliczeniowsj w technologii Client-Web-Server
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CLIENT-WEB-SERVER

Dzieki technologii CLIENT-WEB-SERVER

systemy HEUTHES sa uniwersalne i dostep-

ne na praktycznie dowolnej platformie i z

dowolnym systemem operacyjnym. Techno-

logia CLIENT-WEB-SERVER ma architekture

szescioelementowa zawierajaca:

* przegladarke internetowg Firefox, Chro-
me, Internet Explorer;

¢ serwer WWW;

* serwer aplikacyjny HDB zintegrowany z
logikg aplikacyjna;

* serwer bazy danych SQL;

e serwer monitorujacy HDB Cloud Moni-
tor;

¢ serwer TAPIR.

HDBJ

Dzieki zastosowaniu uniwersalnego serwera
aplikacyjnego  HDBJ, programy napisane
w jezyku HDB, po transkompilowaniu ich do
postaci klas jezyka Java sa wykonywane
przez serwer aplikacyjny. HDB pozwala na
tworzenie aplikacji wspotpracujacych z do-
wolng, relacyjng baza danych (np. Postgre-

SQL, IBM Informix, Oracle, IBM DB2, MS

SQL Server) i pracujacych na réznorodnych

platformach sprzetowych. Serwer aplika-

cyjny HDBJ zawiera:

* Dispatcher — kieruje komunikaty z ser-
wera WWW i agenta sprzegu HDB do
poszczegolnych  elementéow  serwera
aplikacyjnego, a nastepnie odsyta odpo-
wiedz.

* Dzienniki — gromadza dane na temat ja-
kosci pracy systemu, wywotywanych
skryptéw, funkcji, zdarzen etc.

* HDB Java Classes — skrypty HDB trans-
kompilowane do klas jezyka Java, za-
wierajace kod realizujacy logike aplika-
cyjna.

e JDBC - sterowniki bazodanowe dostar-
czane przez producenta bazy danych.
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Komponenty JS / biblioteka CROSS —
funkcje, obiekty i metody napisane w
jezyku JavaScript uniezalezniajace apli-
kacje i programiste od zainstalowanego
na stacji roboczej systemu operacyjne-
go i przegladarki internetowe;j.
Konfiguracja serwera i skryptéw — pliki
tekstowe umozliwiajace ustalenie war-
tosci parametréw dla serwera i aplikacji.
Minimal Web Server — wbudowany ser-
wer WWW, o ograniczonych mozliwo-
$ciach, wykorzystywany podczas testow
i debugowania.

Mod HDB - rozszerzenie serwera WWW
Apache zapewniajgce komunikacje mie-
dzy serwerem HDBJ (lub wieloma ser-
werami) a serwerem WWW.

Pamie¢ sesji — modut umozliwia zapis
danych o sesji uzytkownika na nosniku
oraz ich ewentualny pdzniejszy odczyt
w przypadku restartu serwera HDBJ, co
pozwala utrzymac ciagtos¢ pracy uzyt-
kownikéw z systemem.

Serwer WWW — serwer obstugujacy za-
dania przegladarki WWW poprzez pro-
tokdt HTTP lub HTTPS.

Serwisowe skrypty HDB — w przypadku
koniecznosci wprowadzenia zmiany w
skrypcie skompilowanym istnieje mozli-
wosC jego szybkiego zastgpienia nie-
skompilowanym nowym skryptem HDB
(nawet podczas dziatania systemu), bez
koniecznosci kompilacji catej aplikacji.
Skrypt ten bedzie przetwarzany przez
interpreter jezyka HDB do czasu dostar-
czenia nowej wers;ji aplikacji.

SMTP — umozliwia wysytanie poczty.
SOAP Server — realizacja opartego o je-
zyk XML protokotu wywotywania zdal-
nego dostepu do obiektow, przydatny w
implementacjach SOA.

TAPIR - serwer wykorzystywany do kon-
wersji formatu dokumentéw w locie
badz off-line w trybie wsadowym i do



obstugi OCR. Zmieniajac zawartos¢ pli-
kéw na format tekstowy obstuguje row-
niez indeksowanie dokumentdw, ktére
jest wykorzystywane w procesie wyszu-
kiwania catotekstowego. Ostatnig funk-
Cjq jest obstuga graficznych szablonéw
formularzy XML.

* HDB Cloud Monitor - serwer monitoruja-
cy. Wizualizuje aktualny stan poszcze-
goblnych elementéw chmury obliczenio-
wej i reaguje na przekroczenie dopusz-
czalnych wartosci. Moze wywotywac te-
leportacje maszyn wirtualnych w zalez-
nosci od obcigzenia, zastepowaé prace
serwerdow gtownych serwerami zapaso-
wymi, przetaczaé serwer bazy danych
na maszyny zapasowe oraz zapewnia
funkcje analizy logdw systemowych.

* Warstwa abstrakcji bazy danych -
umozliwia réwnolegte dziatanie réznych
baz danych od wielu producentéw,
uniezaleznia od réznych reprezentacji
danych dla typdw takich jak daty, liczby.

*  WebDAV — wsparcie dla DMS, umozliwia
m.in. podglad i edycje plikdbw w oknie
przegladarki WWW i ich bezposredni za-
pis na serwerze.

* Zarzadca puli potaczen — przyspiesza
prace dzieki powtdrnemu uzyciu istnie-
jacych potaczen bazodanowych, umozli-
wia ustawienie ograniczen na liczbe po-
taczen, utrzymuje spojny stan potaczen
(inicjuje, resetuje, zatwierdza transak-
cje).

MODRIBUSMAN

MODRIBUSMAN (ang. Model Driven Busi-
ness Management) umozliwia odwzorowa-
nie rzeczywistych procesow biznesowych
zachodzacych w firmach w postaci wirtual-
nych, gotowych do optymalizacji modeli,
majacych decydujacy wptyw na efektyw-
no$¢ przedsiebiorstwa. Niektore sposoby
praktycznego  wykorzystania technologii
MODRIBUSMAN obejmuja:

* Modelowanie struktury przedsiebiorstwa
i grup pracownikéw (DMS, CRM Opera-
cyjny);

* Modelowanie przysztych kosztéw (Kam-
panie Okazje, Role, Ustugi, Cenniki we-
wnetrzne, Plany kont w FK, Budzetowa-
nie, Place, Faktury zakupowe);

* Modelowanie przysztych  dochoddw

Mozliwosci systemu ISOF-Workflow

(Okazje, Faktury) i innych zdarzen go-
spodarczych (Dostawy, Zakupy, Aneksy,
Notatki, Delegacje, Aktywnosci i Zada-
nia CRM);

e Modelowanie przysztych przeplywow
gotéwkowych (Okazje i FK);

* Modelowania projektdw, zadan i praco-
chtonnosci (CRM Zadaniowy);

* Modelowanie proceséw sprzedazowych
z wykorzystaniem obiegéw DMS (CRM
Operacyjny);

* Prognozowanie sprzedazy (CRM Sprze-
dazowy);

* Planowanie strategiczne i operacyjne
(CRM Sprzedazowy);

* Raportowanie zapadalnosci Okazji, bi-
lansu Okazji (CRM Sprzedazowy);

* Modelowanie finansowe (Budzetowanie
raportow w FK);

* Modelowanie zachowania potencjalnych
klientéw na podstawie akcji na stronach
www (CRM Analityczny);

* Modelowanie i weryfikacja pozycjono-
wania stron i stéw kluczowych (CRM
Analityczny);

* Weryfikacja i optymalizacja modeli (ra-
porty zwykte i przestawne);

* Modelowanie obrotdow magazynowych
(z wykorzystaniem wspotczynnikdw ro-
tacji);

* Zbieranie, przekazywanie informacji i
modelowanie obiegéw (DMS).

UNSYSTOR

UNSYSTOR taczy wirtualizacje systemow
operacyjnych, zasobdw dyskowych i prze-
twarzanie w chmurze (Cloud Computing)
stosowane we wspotczesnych architektu-
rach serwerdw obstugujacych OLTP (OnLi-
ne Transaction Processing). Daje to ogrom-
ne mozliwosci budowania wysokowydaj-
nych i bezpiecznych klastrowych systeméw
wieloprocesorowych ztozonych z serweréw
x86. Wczesniej stosowano matryce dysko-
we jako magazyny danych dla baz transak-
cyjnych (Fibre Channel, iSCSI). Jednak ma-
tryce te stanowity w bazach danych waskie
gardta ograniczajac szybko$¢ przetwarza-
nia, wymagajac dodatkowo specjalistyczne-
go sprzetu (Fibre Channel), zdwojonej ar-
chitektury i stwarzajac problemy z nieza-
wodnoscia. Nowa architektura polega na

zastgpieniu jednej matrycy dyskowej znacz-
nie bardziej wydajnymi i energooszczedny-
mi modutami opartymi na technologii pa-
mieci flash (NAND). Takie rozwigzanie po-
zwala na okoto 11 razy szybsza prace ser-
wera. W nowej konfiguracji uzyskuje sie
najwieksza dostepng obecnie wydajnosc
serwera i akceptowalng niezawodnos¢.

PROAPERMAN

PROAPERMAN (ang. Probabilistic Applica-
tion Performance Management). Stuzy ona
do ciagtej rejestracji, analizy wydajnosci i
optymalizacji parametrow pracy serwerow
oraz systeméw HEUTHES opartych na tech-
nologii CLIENT-WEB-SERVER. PROAPER-
MAN powstat na potrzeby systemdéw banko-
wych CENTAUR i MULTICENTAUR. Obecnie
jest uzywany w ISOF, GRYFCARD/WWW
oraz w ISOF-WORKFLOW. Dzieki niemu sys-
temy majq ,$wiadomos¢” wydajnosci sprze-
tu oraz systemdéw operacyjnych i baz da-
nych na ktdrych pracuja. Dane o pracy sys-
temu sa rejestrowane i analizowane w cza-
sie rzeczywistym dzieki SNMP (ang. Simple
Network Management Protocol) oraz mogq
by¢ przetwarzane retrospektywnie. Analizo-
wane sa dwie grupy czynnikow: dane tech-
niczne wydajnosci oraz charakterystyki cza-
sowe aplikacji. Dzieki temu optymalizacja
uwzglednia zaréwno system narzedziowy,
jak i czas reakcji aplikacji na poszczegdine
zdarzenia. Do wizualizacji i analizy danych
moga by¢ uzywane narzedzia takie jak:
Cacti, Nagios, System R.

Dokumentacja uzupetniajaca

Opis wdrozen systemdéw oraz funkcjonalno-

$ci najwazniejszych systemow sg opisane w

dokumentach:

* Referencje firmy HEUTHES,

* Mozliwosci systemu ISOF,

* Obstuga DMS — uzytkownik,

* Obstuga DMS — administrator,

* Szkolenie elearningowe ,DMS-krok po
kroku” (zawiera ISOF-Workflow),

* Katalog oprogramowania dla bankow i
instytucji finansowych.

5% ISOF -WORKFLOW

ﬁZ Zaawansowany system obiegu pracy, dokumentéw elektronicznych i formularzy
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