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Mozliwosci systemu ISOF-WORKFLOW

+ ISOF-WORKFLOW

Zarzadzanie obiegiem dokumentéw

Co wyrdéznia ISOF WORKFLOW

ISOF-WORKFLOW powstat z mysla, przede wszystkim, o klientach z sektora finansowego i ubezpieczen. Ale sprawdzi sie
réwniez w obstudze urzeddw i instytucji, firm handlowych i placowek medycznych. Pracuje w przegladarce WWW i zawiera
rozwigzania z zakresu DMS (ang. Document Management System-elektroniczne zarzadzanie dokumentami), CRM (ang.
Customer Relationship Management-zarzadzanie relacjami z klientami) oraz BPM (ang. Business Proces Management-
zarzgdzanie procesami biznesowymi).

System umozliwia:

«  elektroniczne gromadzenie, indeksowanie, udostepnianie i wyszukiwanie réznego rodzaju dokumentéw powstajg-
cych w organizacji lub tez przychodzacych do niej z zewnatrz,

- definiowanie i obstuge proceséw przeptywu dokumentéw (ang. WORKFLOW),

« definiowanie i wysytanie w obiegi formularzy,

«  prowadzenie efektywnej pracy grupowej

+  prace w przegladarce z dokumentami pakietow biurowych LibreOffice oraz Microsoft Office.

ISOF-WORKFLOW dobrze bedzie funkcjonowat w firmach, ktére chcg ujednolici¢ procedury oraz przyspieszyc¢ i usprawnic
prace w poszczegllnych dziatach. System obstuguje obiegi pracy nad dokumentami. Spetnia réwniez funkcje skiadnicy
elektronicznych informacji firmowych. Przedstawiony ponizej zestaw cech systemu ISOF-WORKFLOW powoduje, ze jest to
unikalne na rynku i niezastgpione w nowoczesnych firmach, narzedzie.

WORKFLOW jako Centralna Maszyna Obiegéw

Jedng z podstawowych funkcji systemu ISOF-WORKFLOW jest obstuga mechanizmu obiegu pracy nad dokumentami. Zo-
stata ona zbudowana w oparciu o model deterministycznego automatu skoriczonego. W ISOF-WORKFLOW wszystkie obie-
gi przetwarza jeden centralny program. Wszystkie dokumenty sg przechowywane w bazie danych. Wszystkie zdarzenia z
dokumentami sg rejestrowane w dzienniku zdarzen. Analizie mozna poddac historie wybranego dokumentu z uwzglednie-
niem dziatan pojedynczych oséb, a nawet catych grup uzytkownikéw, zmiany stanéw czy powigzanych klientéw. Takie po-
dejscie pozwala na drazenie danych w dowolnym kierunku (od szczegétu do ogétu lub odwrotnie), a w powigzaniu z modu-
tem Portfolio analiza moze by¢ rozszerzona o aspekt ekonomiczny. Obiegi sa sterowane przez zdarzenia wywotywane przez
dziatania uzytkownika lub przez system regut definiujgcych przejscie pomiedzy stanami. Reguly analizujg warunki i w przy-
padku ich spetnienia aktywujg przejscie do stanu.
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Funkcje systemu ERP

Kolejna unikalng cechg WORKFLOW jest mozliwo$¢ wywotywania w charakterze funkcji. Funkcje te zmieniajg stan doku-
mentu systemu ERP. Nosza one nazwe Funkcji zewnetrznych. W systemie znajduje sie lista zdefiniowanych funkciji, ktére
producent oprogramowania moze w fatwy sposéb rozbudowaé o nowe pozycje. Czesto wykorzystywanymi funkcjami ze-
wnetrznymi sa: rejestrowanie faktur zakupowych i kosztowych, wysytanie emaili oraz powiadomien, tworzenie nowych doku-
mentéw formularzy na podstawie szablondw, przypisywanie kontrahentow do bazy, przenoszenie dokumentéw w obrebie
spisu katalogowego, zmiany statuséw Projektéw, ustawianie wartosci pél formularza.

Formularze

Cechg szczeg6lng ISOF-WORKFLOW jest rozbu-
dowany modut definiowania, wysylania w obiegi,
wypetniania i raportowania formularzy. Zaréwno de-
finicje, jak i dane wprowadzone do formularzy sg
przechowywane w centralnej bazie danych.
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Integracja z LibreOffice OnLine

System ISOF-WORKFLOW jest zintegrowany z pa-
kietem biurowym LibreOffice OnLine (LOOL). Dzie-
ki temu mozliwa jest praca w przegladarce z doku-
mentami poszczegolnych programéw pakietow biu-
rowych LibreOffice oraz Microsoft Office. Ciekawa
funkcja jest mozliwo$¢ jednoczesnej pracy grupo-
wej, nad tym samym dokumentem, na ré6znych ma-
szynach roboczych. Dotychczasowa wersja pakietu
biurowego wersja 4.0 to zostata zaktualizowana do
wersji Libre Office Collabora Online w wersji 22.
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Obszary robocze

Obszar roboczy to wirtualna przestrzen pracy dla grup uzytkownikéw, w ktorej umieszczane sa dokumenty elektroniczne do
wspolnego opracowania i oceny. Takim obszarem sa Tablice Kanban.

Tablice Kanban

Tablica Kanban, to funkcjonalno$¢, ktéra daje mozliwos¢ sterowania pracg operacyjna cztonkéw odpowiednich grup w firmie
i pokazuje status dokumentu, zmiany oraz komentarze. Kanban w systemie ISOF jest zintegrowany z grupg dokumentow
obejmujaca moduly (i odpowiednie funkcje systemu): CRM Aktywnosci (Aktywnos€), Sprzedaz/Zakupy (faktura sprzedazy/
zakupu), DMS (dowolne dokumenty elektroniczne np. Microsoft Excel i W, PDF oraz formularze ISOF), Kartoteka kontrahen-
téw (Kontrahent), Oferty (Oferta), Portfolio (Projekt), CRM Zadaniowy (Zadanie), Zaméwienia (Zamowienie od klienta), CRM
Serwisowy (Zgtoszenie serwisowe), a takze Produkcja (Zlecenie produkcyjne).

CRM Aktywnosci
CRM Aktywnosci umozliwia rejestracje, zarzadzanie i analize wszystkich zdarzen z klientami, prowadzenie kalendarzy.

CRM Portfolio (Forecast)

Modut dostarcza funkcje pozwalajgce na modelowanie proceséw biznesowych (graficzny obraz przebiegu proceséw bizne-
sowych), okreslenie sposobu osiggniecia zatozonych celéw oraz biezgce Sledzenie ich realizacji.

Portal Dokumentowy
Portal Dokumentowy umozliwia udostepnianie przez Internet dokumentéw elektronicznych dla partneréw biznesowych.

Dekretacja

Dekretacja wspomaga wspétprace ISOF-WORKFLOW z dowolnym systemem Finansowo-Ksiegowym. Jest to funkcja wspo-
magajaca przygotowanie dekretow (zapisow) ksiegowych na podstawie zbiorow dokumentéw elektronicznych gromadzo-
nych w systemie, np. z zakresu dokumentéw zakupu.

Poczta elektroniczna

Wszystkie dokumenty, tez te w formie tradycyjne, jak i poczta elektroniczna, faksy, a nawet poczta glosowa moga by¢ zare-
jestrowane i obstugiwane tak jak inne dokumenty w jednym obiegu DMS. Podlegajg wiec jednakowym standardom opisa-
nym $cisle w definicji. W module DMS mozliwa jest réwniez obstuga poczty elektronicznej. Dzigki temu wszystkie wiadomo-
Sci przychodzace i wychodzace z firmy, zaréwno z ogdlnych jak i indywidualnych kont pocztowych sg zgromadzone w jed -
nym systemie i mogg by¢ dostepne dla innych oséb z zachowaniem odpowiednich uprawnien. Mozliwe jest ich przeszukiwa-
nie wedlug frazy zawartej wewnatrz dokumentu.

Zdalna praca w ISOF

W zwigzku z ogélno$wiatowa pandemia, aby utatwié¢ funkcjonowanie sektora MSP, firma HEUTHES wyszta naprzeciw ocze-
kiwaniom klientdéw i wprowadzita do swojej oferty mozliwos¢ prowadzenia firmy w formie zdalnej, do czego zostat dostoso-
wany system ISOF. Oprécz standardowych modutéw utatwiajgcych prowadzenie biznesu w formie zdalnej zmodyfikowane
zostaty podpis i piecze¢ cyfrowa (imienna pieczeé spersonalizowana), ktére w petni identyfikujg nadawce dokumentu. Oferta
HEUTHES pozwala na prowadzenie firmy z dowolnego miejsca.
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tatwa rozbudowa

W praktyce, w kazdej chwili na zyczenie odbiorcy istnieje mozliwos¢ przejscia na petny system ISOF-ERP. W takim przypad-
ku, zachowujac dotychczasowa funkcjonalnosé, w ISOF-WORKFLOW uzyskuje sie dostep do dodatkowych funkcjonalnosci,
m.in. do Zamowien od klientow, Zaméwien do dostawcow, Magazynu, Sprzedazy, Raportéw kasowych, Majatku trwatego,
F-K, Kasy-Bank, Cennikéw, Windykacji, Delegacji, Samochodéw i wielu innych.

Praca na tabletach i smartfonach

Dzieki technologii w ktérej zostat stworzony ISOF-
WORKFLOW moze on by¢ uruchamiany na table-
tach i smartfonach. Wiele funkcji jest dostosowanych
do obstugi dotykowej na ekranie. Szczegdlnie przy-
datny w tym zakresie jest tzw. Inteligentny Asystent.
Aby wykorzysta¢ w petni zalety pracy zdalnej mobil-
ny pracownik powinien mie¢ mozliwos¢ potaczenia z
Internetem. W dobie sieci WiFi, potaczen Bluetooth
oraz GSM/HSDPA/LTE nie stanowi to problemu.

Zarzadzanie dokumentami elektronicznymi w systemie

Gromadzenie i porzadkowanie dokumentéw

Dokumenty przechowywane w module DMS organizowane sg w strukture drzewiastg. Umozliwia to wygodne ustalenie hie-
rarchicznego uktadu dokumentéw dla kazdego poziomu, czy tez dziatu firmy. Zawarto$¢ dokumentéw moze by¢ wyswietlana
bezposrednio w oknie modutu. Funkcje uporzadkowane sg w klasycznym, rozwijanym menu. Istnieje szereg mechanizmow
utatwiajgcych prace z dokumentami oraz ich wyszukiwanie. Kazdy dokument posiada metryke okreslajgcg informacije ogol-
ne dokumentu. Dane znajdujace sie w metryce moga by¢ rozszerzone o nowe pozycje przez uzytkownika systemu.

Dokumenty moga by¢ réwniez ze soba powigzane tworzac komplety, niezaleznie od miejsca w drzewie, w ktérym zostaty
zapisane. Aby unikna¢ duplikacji danych, istnieje mechanizm odnosnikéw do dokumentow. W fatwy sposéb mozna przeno-
si¢ pomiedzy poszczegdlnymi katalogami drzewa dokumentdw, poszczegodlne elementy, bez utraty struktury i zawartosci fol -
deréw.

Typy dokumentéw, wprowadzanie
Modut DMS moze by¢ w prosty i szybki sposéb zasilany dokumentami:

«  z dysku stacji roboczej uzytkownika systemu ISOF-WORKFLOW,

+  z poczty elektronicznej (e-mail w DMS),

-z systeméw biurowych (PDF, LibreOffice, MS Office i innych),

«  ze skanera (np. faktura zakupowa),

«  z wbudowanego edytora plikéw tekstowych i HTML,

«  "wirtualnymi dokumentami" z innych modutéw systemu (Formularz, Klient, Aktywno$¢ CRM, Zadanie CRM, Faktu-
ra, Zgltoszenie serwisowe).

Klasyfikacja i kategoryzacja dokumentéw, cykl zycia dokumentu

Mozliwe jest rejestrowanie dokumentéw zgodnie z zasadami obowigzujgcymi w administracji. Zarejestrowane dokumenty sg
odpowiednio klasyfikowane. Nastepnie nadawany jest im numer zbudowany w oparciu o klasyfikacje dziesietng (na numer
sktadajg sie nastepujgce informacje: symbol jednostki organizacyjnej, symbol klasyfikacji dziesietnej, kolejny numer sprawy,
kolejny numer akt sprawy, rok). Odpowiednia klasyfikacja sprawy dokumentu moze wyznacza¢ kategorie, z ktérg zwigzana
jest m.in. informacja o archiwizacji dokumentu i czasie jego przechowywania

W ten sposob w DMS dostepny jest rejestr spraw bedacy chronologicznym spisem wszystkich wptywajacych i obstugiwa-
nych dokumentow. Mozliwe jest réwniez wyszukiwanie spraw w oparciu o numer lub kategorie nadang podczas rejestraciji.
Kazda kategoria moze by¢ przypisana do obiegu. Dokument, po nadaniu numeru klasyfikacyjnego, automatycznie wchodzi
w cykl pracy obiegu.

Subskrypcje
Usytkownik obieg Ztarzerke )

Dokumenty moga by¢ subskrybowane na rzecz
uzytkownikéw. Informacje o nowych wersjach, ja-
kichkolwiek zmianach w dokumencie lub folderze i
obiegach bedg przekazywane do wskazanych
uzytkownikéw w formie powiadomien lub poczty
email.

dowolny dowolny dowolne

* | sty wg v Wisdzacia UML | 8 | &7 Wyezyét. Q szukal

Obleg Cyki sprzedazy dia dokumentu 2 FAST 5p. 00

Zarzadzanie wersjami dokumentu

Kazda modyfikacja dokumentu w DMS jest reje-
strowana poprzez nadanie jej: kolejnego numeru
wersji, daty zmiany, nazwiska osoby wprowadzajg-
cej. Mozna tez doda¢ krotki opis modyfikacji. Jed-
noczesnie system zachowuje wszystkie poprzed-
nio zarejestrowane wersje dokumentu lub ich zde- ~ gzeee== . T

finiowang indywidualnie wymagang ilos¢. g =

.......
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Wyszukiwanie

Najprostsza metoda wyszukiwania jest wpisanie nazwy dokumentu oraz przyblizonego miejsca, w ktérym dokument ma by¢
poszukiwany. Po odnalezieniu dokumentu mozna uzy¢ funkcji Lokalizuj, ktéra odszuka dokument i okresli jego miejsce w
spisie katalogowym. W przypadku dotgczenia danego dokumentu do wielu obszaréw roboczych system zmniejsza dupliko-
wanie danych, ktére w rzeczywistosci zapisane sg w systemie w jednej lokalizacji. Dodatkowo wysSwietlane sg szczegdtowe
informacje o wybranym dokumencie: jego unikalny numer, informacja u kogo znajduje sie w obiegu, wersja dokumentu, for-
mat, rozmiar oraz data i godzina utworzenia dokumentu. Aby uszczegétowi¢ wyszukiwanie nalezy wybra¢ ceche, wedtug
ktorej bedzie szukany dokument. Mozna wyszukiwa¢ wewnatrz zadanego foldera, okresli¢ z jakiego przedziatlu czasowego
ma pochodzi¢ dokument, ustali¢ rozszerzenie, typ, ilos¢ wersji i rozmiar dokumentu oraz autora, ktory utworzyt dany doku-
ment i kontrahenta do ktérego byt kierowany.

Wyszukiwanie catotekstowe z kolei, pozwala na wyszukiwanie catych fraz ztozonych z wielu stéw kluczowych w zawarto$ci
plikow tekstowych, emailach, zintegrowanej skrzynce wiadomosci, plikach PDF, RTF, HTML, XML oraz dokumentach pakie-
tu Microsoft Office i LibreOffice. Wyszukiwanie obstuguje stowa podstawowe wraz z odpowiadajagcymi im stowami pochodny-
mi.

Gdy system zostaje zasilony plikami graficznymi formatéw TIF, PNG, JPG, BMP, GIF mechanizm OCR rozpoznaje zawarte
w nich znaki graficzne i zamienia je na tekst, ktory zostaje zapisany w indeksach i wykorzystywany przez mechanizm wy -
szukiwania catotekstowego. Dodatkowo istnieje mozliwos$¢ okreslania jezyka w skanowanym materiale, co zwieksza precy-
zje dopasowania i identyfikacji tekstu. Niezaleznie od tego rozwigzania wyszukiwanie jest prowadzone rowniez w obrebie
metadanych plikow graficznych EXIF. Istnieje mozliwo$¢ wyszukiwania dokumentéw po sygnaturach blockchain i sygnatu-
rach tzw. ,szekli” utworzonej pomiedzy r6znymi taricuchami blokowymi lub ich elementami. Klikniecie w kod kreskowy (1D)
lub kod QR (2D) terminalem danych on-line powoduje, ze dany dokument jest bardzo szybko lokalizowany w fizycznym
archiwum papierowym (sektor/regat/potka/pojemnik).

Tablica wynikéw

Tablica wynikdw (ang. Dashboard) jest mechanizmem prezentacji wykresOw i raportdw generowanych w oparciu o dane gro-
madzone w poszczegolnych modutach. Kazdemu pracownikowi zgodnie z jego poziomem uprawnien mozna przygotowac
indywidualny zestaw wyswietlanych informacji.

Bezpieczenstwo dokumentéw

W celu uzyskania petnej kontroli nad korzystaniem z DMS mozliwe jest okreslanie uprawnien zaréwno dla katalogow jak i
dokumentéw. Dzieki temu dokument mozna udostepnic¢ tylko do podgladu, tylko do modyfikacji lub tez zabroni¢ dostepu zu-
petnie. Wybranym uzytkownikom mozna nadac uprawnienia ,administratoréw lokalnych” okre$lonych folderéw lub dokumen-
téw dzieki czemu moga oni decydowac o uprawnieniach innych uzytkownikéw, np. z okreslonych dziatéw firmy. Mozliwe jest
réwniez nadanie tzw. czasowego uprawnienia do dokumentu. Po uptywie wymaganego czasu przestaje on by¢ dostepny.

Zastepstwa

Dzieki architekturze systemu opartej o jeden, centralny algorytm przetwarzania obiegéw, w standardzie automatu skonczo-
nego oraz powigzania modutow DMS i Kadry-Ptace, mozliwe byto wprowadzenie w systemie obstugi mechanizmu zastepstw
pracownikow. Dzieki zastepstwom zadna informacja firmowa nie bedzie przeoczona lub przeterminowana.

W wyniku nieobecnosci pracownikow w firmie panuje niezréwnowazony stan w zakresie obiegu informacji. Funkcja Balanse-
ra przywraca rownowage w tym zakresie zarzadzajac udostepnianiem dokumentow zastepcom, badz tez rozdzialem doku-
mentow pomiedzy wielu zastepcow lub grupy oséb zgodnie z regutami. Pozwala ona réwniez sprawdzi¢ biezacy stan obec-
nosci i zastepstw i zweryfikowaé czy wszystkie osoby sa prawidtowo zastepowane. Za pomocg Balansera mozna modelo-
wac procesy przestrojenia recznie lub w okreslonym czasie dnia z wykorzystaniem szablonéw off-line. Funkcje Balansera
mozna réwniez uruchomi¢ wewnatrz obiegu, za pomoca tzw. funkcji wbudowanej. Obieg skutkuje wtedy zastepstwami zgod-
nie z regutami przypisanymi do obiegu.

W danych kadrowych mozliwe jest definiowanie zastepcéw nieobecnych. Mozna wpisa¢ zastepstwo state lub terminowe da-
nej osoby oraz okresli¢ zwierzchnictwo stuzbowego danej osoby. Kazda osoba moze mie¢ kilku zastepcéw lub moze jg za-
stepowac grupa oséb. Oprdcz definicji istnieje tez rejestr zdarzen zwigzanych z obecnoscia. Rejestr ten moze by¢ zasilany
danymi automatycznie z RCP (Rejestru Czasu Pracy) lub z innych systeméw HR i zawiera date oraz ewentualng przyczyne
nieobecnosci. Rejestr jest wykorzystywany do
przestrojenia obiegu dokumentéw w taki sposob
aby mieli do nich dostep zastepcy. W matych fir-
mach rejestr moze by¢ prowadzony recznie. Za- -

stepstwa moga by¢ zintegrowane z innymi syste- &SI — e
mami HR i RCP w trybie online (Web Services) lub e
wsadowym.

Poczta elektroniczna - SMTP (protokdt opisujacy
sposob przekazywania poczty elektronicznej)
POP3 (pobranie wiadomosci usuwanych z serwe-
ra) IMAP (dostep wielu klientéw do tej samej
skrzynki pocztowej)

Dzieki obstudze SMTP/POP3/IMAP mozliwe jest
swobodne zarzadzanie i operowanie wieloma fol-
derami pocztowymi. Obstluga poczty w ISOF-
WORKFLOW przypomina prace w popularnych
programach pocztowych (Outlook, Thunderbird).

Wkon) Wycofa obeg Ay
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Podpis cyfrowy i pieczeé cyfrowa, pieczeé cyfrowa spersonalizowana

Podpis cyfrowy to nowoczesna forma podpisywania wszelkich dokumentéw wystepujacych w formie elektronicznej. Jest on
odpowiednikiem podpisu odrecznego stawianego na dokumencie papierowym. Dzieki niemu wszystkie dokumenty mozna
przesyta¢ w formie elektronicznej. Gwarantuje on i jednoczes$nie weryfikuje autentycznos$¢ osoby podpisujacej. Pieczeé cy-
frowa, w odréznieniu od podpisu cyfrowego, moze by¢ w firmie przypisana do wielu oséb, utatwiajgc obieg pracy grupowe;.
Jest czesto wykorzystywana do podpisywania dokumentéw przez uprawnione osoby z poszczegoélnych dziatow firmy np.: fi-
nansowego.

W systemie ISOF mozna podpisywa¢ dokumenty cyfrowe dwiema metodami (pieczecig i podpisem cyfrowym):

» pieczecia firmowa kwalifikowana (przykladowe certyfikaty to Certum ASSECO, Szafir KIR iinne), a takze niekwalifiko-
wana (wydawang przez HEUTHES),

» podpisem kwalifikowanym (przyktadowe certyfikaty to Certum ASSECO, Szafir KIR i inne) oraz niekwalifikowanym
(wydawanym przez HEUTHES).

W systemie ISOF dostepne sg ponizsze profile podpiséw dla pieczeci i podpiséw cyfrowych przy podpisywaniu plikow:
+ PDF

» PAdES widoczny (dedykowany do podpisywania plikéw PDF, z widoczng grafikg z podpisem, z informacja kto i kiedy
podpisat, z opcjonalnym uzasadnieniem i znakiem graficznym, w wybranym miejscu, na wybranej stronie),
> PAdES niewidoczny (dedykowany do podpisywania plikbw PDF, bez widocznej grafiki z podpisem, uruchomienie
funkcji ‘weryfikacja podpisu’ umozliwia odczytanie informacji o podpisie),
> XAdES otaczajacy (podpisywany dokument i podpis sa razem w kopercie XML),
> XAdES zewnetrzny (podpisywany dokument i podpis sg w osobnych plikach),
+ XML
> XAdES otoczony (stosowany do podpisywania plikéw w formacie XML, szeroko wykorzystywany w obrebie EDI oraz
do przesytania deklaracji i rozliczen do urzedéw publicznych, m.in. Ministerstwa Finanséw i ZUS),
> XAdES otaczajacy,
> XAdES zewnetrzny,
» XAdES réwnolegty (podpisywany dokument moze posiadac kilka podpiséw rownoczesnie),
* pozostatych typow plikéw
> XAdES zewnetrzny.

W systemie ISOF piecze¢ cyfrowa jest powszechnie uzywana do uwiarygodniania faktur sprzedazowych. Dzieki modutowi
DMS istnieje mozliwos$¢ pieczetowania réwniez innych dokumentéw, np. korespondencji elektronicznej, ofert i ulotek handlo-
wych, prawnych rozporzadzen firmowych i oficjalnych dokumentéw firmowych.

Zaletg pieczeci kwalifikowanej jest rowniez rozpoznawanie jej zarbwno przez wszystkie przegladarki i dokumenty w nich wy -
szukiwane, jak i popularny czytnik plikéw PDF Adobe Acrobat. Stosujac kwalifikowang piecze¢ cyfrowa nie trzeba wgrywacé
certyfikatu CA HEUTHES poniewaz znajduje sie on w zestawie urzedéw certyfikacyjnych, standardowo w przegladarce.
Kwalifikowana pieczec¢ cyfrowa w ISOF spetnia wszystkie wymogi prawa UE i jest zgodna z rozporzadzeniem elDAS. Podpis
cyfrowy widoczny (visible) bardzo upraszcza i przyspiesza wszelkie procedury formalne, pozwala zaoszczedzi¢ czas po-
przez mozliwo$¢ przesytania dokumentéw drogg elektroniczna.

W systemie ISOF mozna mie¢ kilka zdefiniowanych jednoczesnie podpiséw np.: kwalifikowany oraz niekwalifikowany. Doku-
menty w DMS moga by¢ przeksztatcone finalnie do postaci plikow PDF/A (archiwalnych PDF). Format ten jest przeznaczony
do dtugoterminowej archiwizacji danych elektronicznych z zachowaniem struktury pliku, ktéra pomimo obserwowanego roz-
woju dokumentow elektronicznych ma umozliwi¢ odtworzenie w przysztosci niezmienionych dokumentéw. Dodanie do takich
dokumentéw podpisu cyfrowego lub pieczeci cyfrowej powoduje, ze dokumenty
te stajg sie zabezpieczone. Obydwie metody (podpis i piecze€) zapewniajg nie-
naruszalnos¢ tresci i dat oraz niezaprzeczalno$¢ pochodzenia pliku. Tym sa-
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mym dokumenty elektroniczne moga by¢ traktowane réwnorzednie w stosunku
do dokumentéw papierowych opieczetowanych tradycyjng metoda. Przyczynia
sie to do znacznych oszczednosci w firmach przez zastgpienie papieru ich re-
prezentacja elektroniczng. Podpisywanie dokumentéw wykonuje sie w wygod-
ny dla uzytkownika spos6b na serwerze systemu, bez udzialu jego stacji robo-
czej. Weryfikowanie pieczeci jest mozliwe wprost w systemie po wybraniu od-
powiedniej funkcji z menu. Dzieki temu niekoniecznie trzeba to robi¢ na lokal-
nej stacji roboczej po otwarciu dokumentu w przegladarce Acrobat Reader, kt6-
ra zawiera takie mechanizm.

W dokumentach podpisywanych standardowg pieczecig cyfrowg nie ma infor-
macji o osobie, ktéra podpisata dokument, natomiast imienna piecze¢ sperso-
nalizowana jest to piecze¢ cyfrowa, jak sama nazwa wskazuje, zawierajgca in-
formacje o tym kto tej pieczeci uzyt. Oznacza to, ze wykorzystuje ona certyfikat
firmowy, jednoczesnie zawiera w swoich danych informacje dotyczace uzyt-
kownika systemu, ktory wykonat taki podpis.

Blockchain

System ISOF-ERP jest Scisle zintegrowany z technologig Blockchain. Block-
chain to kod cyfrowy okreslajacy tres¢ dokumentu, inaczej numer identyfikacyj-
ny dokumentu. Stosowanie tej technologii daje gwarancje niezmiennosci doku-
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mentu oraz jego autentycznosci. Klikniecie w dowolny obieg lub jego stan na raporcie umozliwia sprawdzenie wszystkich
powigzanych elementéw (dokumentéw, kontrahentdw, oséb i dat).

Technologia Blockchain zostata udostepniona uzytkownikom w postaci rozwigzania HEUTHES Blockchain Security Module.
Udostepnienie licencji Klientom nastepuje poprzez wtaczenie opcji systemowej w ISOF-ERP i wygenerowanie pierwszego
wpisu z uzyciem kwalifikowanego podpisu cyfrowego za pomoca kolejnej technologii HEUTHES pod nazwa Bifilar Client-
Web-Server (skrécenie procesu podpisywania dokumentéw podpisem cyfrowym do kilku kliknie¢, co umozliwia korzystanie
z podpisu cyfrowego we wszystkich przegladarkach, w tym w Chrome, Firefox i Internet Explorer oraz zapewnia tatwiejsza
prace z roznymi dostawcami certyfikatow).

Stosowanie zréznicowanej kolorystyki pozwala na szybkie zlokalizowanie "waskich gardel" czyli miejsc spietrzenia prac.
Przyjazny sposéb prezentacji danych umozliwia uzytkownikowi szybka orientacje odnosnie jakosci i tempa prac nad doku-
mentami znajdujgcymi sie na poszczegdlnych etapach obiegéw.

Technologia Blockchain ma zastosowanie w samym jadrze ISOF jak i w poszczegdlnych modutach. Dzieki niej w systemie
ISOF mozliwe jest dodawanie do taricucha Blockchain dowolnych dokumentéw elektronicznych, celem zabezpieczenia, po-
twierdzenia autentycznosci i oryginalnosci ich pochodzenia. Dokumenty zabezpieczone taricuchem Blockchain moga by¢
weryfikowane w systemie ISOF oraz w internetowych portalach HEUTHES: Dokumentowym, Zamoéwieniowym i Serwiso-
wym. Blockchain ma tez duze znaczenie w module DMS, poniewaz zapewnia ciggtos¢ zapisow w systemie zarzgdzania do-
kumentami, a takze pozwala na weryfikacje dokumentéw.

Ro6znica pomiedzy podpisem i pieczecig cyfrowa, a Blockchain jest taka, ze podpis i piecze¢ cyfrowa identyfikuje podpisuja-
cego, osobe lub grupe czyli uwiarygadnia jego tozsamos¢, a Blockchain daje gwarancje autentyczno$ci i niezmiennosci tre -
Sci dokumentu w poréwnaniu z jego ostatnig znang wersjg. Czyli chcac ostatecznie podpisa¢ dokument, podpisujacy nie
musi ponownie czytac jego, na przyktad wielostronicowej, zawartosci.

Harmonogramy obiegéw

Podstawowym zastosowaniem harmonograméw jest ustalenie doktadnych termindw wejs¢ i wyjs¢ dokumentéw ze standéw
obiegu. System uwzglednia te terminy i reagujac na ich przekroczenie umozliwia kontrolowanie i planowanie obiegéw doku-
mentéw. Harmonogramy umozliwiaja réwniez okreslenie terminu dla catego obiegu, ktory jest liczony w dniach, poczawszy
od daty wejscia w obieg. Harmonogramy maja zastosowanie takze w raporcie dokumentoéw w obiegach. W przypadku gdy
dokument ma przypisany harmonogram do obiegu sprawdzana jest informacja o tym czy jest on przeterminowany (op6znio-
ny). Sprawdzenie odbywa sie na podstawie rodzaju definicji harmonogramu: wedtug terminéw wzglednych lub maksymal-
nych czaséw w stanach albo wedtug bezwzglednych dat wejscia i wyjscia ze stanu. Charakterystyczne cechy harmonogra-
mow to:

- termin wzgledny - okres$la ilos¢ dni, po minieciu ktérych obieg zostanie uznany za op6zniony.
- maksymalny czas w stanie - okresla jak dtugo dokument moze przebywa¢ w danym stanie.
- termin wejscia i wyjscia ze stanu - okres$la najp6zniejsza date i godzine wejscia i wyjscia ze stanu.

W systemie istnieje mozliwos¢:

definiowania czasu pracy i dni wolnych/Swiatecznych dla $Swigt ruchomych,

« uwzglednianie czasu pracy i dni wolnych/Swigtecznych w wyliczaniu czasu przebywania dokumentu w obiegu i sta-
nie obiegu,
okreslenia czasu w dniach/godzinach lub dniach/godzinach roboczych.

Historia pracy z poszczeg6lnymi dokumentami

Rozszerzeniem raportdw z obiegéw DMS jest prezentacja historii pojedynczego dokumentu. Jest ona automatycznie zapisy-
wana podczas obstugi dokumentu. Gromadzone sa m.in. informacje o tym kiedy i jaki uzytkownik wykonat okreslong akcje
(utworzenie, czytanie, przesuniecie, skasowanie dokumentu, itp.) oraz w jakich stanach i u jakich uzytkownikéw znajdowat
sie dokument podczas trwania konkretnego obiegu. Mozliwe jest filtrowanie historii obejmujace date i godzine wystgpienia
zdarzenia, uzytkownika wywolujgcego zdarzenie oraz ewentualny opis.

Historia obiegu dokumentu moze by¢ prezentowana w postaci tabelarycznej lub graficznej wizualizacji, za pomoca diagramu
stanéw UML uwzgledniajacego harmonogram. Diagramy zawierajg wszystkie podstawowe informacje, m.in. o czasach wy-
konania poszczegdlnych operacji, akcjach, regutach wykonywanych automatycznie przez DMS oraz o uzytkownikach, kt6-
rzy wykonywali akcje i do ktorych trafiat dokument w poszczegolnych stanach.

Diagramy wykorzystujg do wizualizacji specjalne elementy graficzne zawierajgce nazwe stanu, numer stanu i hazwe wyko-
nanej akcji oraz okreslajace, czy do danego uzytkownika lub grupy nastapito przekazanie dokumentu.

Istnieje mozliwo$c¢ jednoczesnego przekazania dokumentu do dwdch lub wiecej 0s6b, z ktérych kazda musi wykonac okre-
Slone akcje. Dopiero po ich przeprowadzeniu przez wszystkich uczestnikbw moze nastgpi¢ przekazanie dokumentu do ko-
lejnego stanu.

Reguty w obiegach DMS

Reguly obstugi sa definiowane dla stanu obiegu DMS i jest to zestaw zdefiniowanych warunkéw. Sg one sprawdzane gdy
dokument wchodzi do danego stanu. Jezeli warunki reguly zostana spetnione, wykonana zostanie akcja, ktérg zdefiniowano
w definicji reguly. W przypadku gdy warunki pierwszej reguty nie zostang spetnione, sprawdzane sg kolejne reguly zdefinio-
wane w danym stanie. W takim przypadku wykonywana jest pierwsza reguta z listy, dla ktérej zostang spetnione warunki. W
zwigzku z tym wazna jest liczba porzadkowa reguly w danym stanie. Wykonanie regut skutkuje utworzeniem wpiséw w hi-
storii dokumentu. Dla jednego stanu mozna zdefiniowac wiele regut i zdecydowac czy spetnione majg by¢ wszystkie, czy tyl-
ko wybrane.
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Dzieki regutom mozna przenies¢ dokumenty do in-
nych obiegbéw i tworzy¢ obiegi indywidualne dla
pracownikow, spraw oraz klientow. Reguly umozli-
wiajg bardziej dokladne modelowanie procesow
biznesowych, a jednoczesnie umozliwiajg automa-
tyzacje przeptywu dokumentéw w ramach proce-
dur wypracowanych przez uzytkownika.
Dodatkowa obstuga regut dla formularzy uzaleznia
Sciezki wykonania od statusu formularza oraz war-
tosci we wskazanym polu formularza ze spraw-
dzeniem jej unikalnosci (np. czy nie utworzono juz
formularza dla klienta o podanym PESEL).

mmmmmmmmm

Formularz:  Deklaracja ubezpieczeniowa 1c (DC)

Kontrahent -
pre—

pr——

PESEL/DATA rodeniakRS/REGON

% SWIADCZENIA 1

Debugger regut

Rozszerzeniem regut jest debugger (program do
wyszukiwania btedoéw) ich poprawnosci. Umozli-
wia on krokowe wykonywanie regut, ktére moga
sktadac sie z wielu zdan logicznych spetnianych
razem lub osobno. W kazdym stanie obiegu dokumentow mozliwe jest przyporzgdkowanie dowolnej ich liczby i wykonywa -
nie dla pojedynczego dokumentu, grupy dokumentéw lub dokumentéw wyfiltrowanych w raportach. Debugger pozwala wy-
konywac reguty doraznie, tylko po to aby uporzadkowac¢ system. Mozliwe jest réwniez uruchomienie automatyczne bez py-
tan o kazdy krok.

«wstec i Ay Onkey

Obszary robocze - Kanban

Obszar roboczy to wirtualna, indywidualna przestrzen pracy dla uzytkownika, do ktdrej zaprasza on gosci i w ktérej umiesz -
cza dokumenty elektroniczne do wspdlnego opracowania. Celem obszardéw roboczych jest usprawnienie pracy grupowej,
umozliwienie szybkiego budowania zespotéw ad-hoc do rozwigzywania zadan oraz utatwienie w dostepie do obrabianych
przez zespo6t dokumentéw. Zespot os6b nie musi pracowac¢ w tym samym czasie nad dokumentami, kazdy wybiera dogodng
dla siebie chwile.

Kanban jest metodyka umozliwiajgcg organizacje, planowanie i sterowanie pracg indywidualng i grupowg. W ISOF, w ukia-
dzie kolumnowym przedstawione sg etykiety z dziataniami planowanymi, trwajacymi i wykonanymi. Metoda drag and drop
mozna przenies¢ poszczegolne etykiety do innego stanu. Jednoczesnie w tle nastepujg operacje na powigzanych dokumen-
tach.

Tablice Kanban znajdujg sie w Obszarach Roboczych modutu DMS.

Kanban w systemie ISOF jest zintegrowany z grupa dokumentow obejmujgca moduty (i odpowiednie funkcje systemu): CRM
Aktywnosci (Aktywnos¢), Sprzedaz/Zakupy (Faktura sprzedazy/zakupu), DMS (dowolne dokumenty elektroniczne np.
Microsoft Excel i Word, PDF oraz Formularze ISOF), Kartoteka kontrahentéw (Kontrahent), Oferty (Oferta), Portfolio (Pro-
jekt), CRM Zadaniowy (Zadanie), Zamoéwienia (Zamodwienie od klienta), CRM Serwisowy (Zgtoszenie serwisowe), a takze
Produkcja (Zlecenie produkcyjne).

Obszary robocze w ISOF utatwiajg prace grupowa z dokumentami elektronicznymi. Wzbogacenie tej funkcjonalnosci o Kan-
ban daje mozliwo$¢ sterowania praca operacyjng cztonkéw odpowiednich grup w firmie i pokazywanie statusu dokumentu i
jego zmian oraz komentarzy.

Raport zmian w obszarach roboczych pozwala szybko wychwyci¢ wszelkie zmiany w obszarach roboczych oraz aktywnie
wigczy¢ uzytkownikdw w obieg pracy, m.in. przez mozliwos$¢ edytowania dokumentéw czy wpisywania ocen lub komentarzy.

Formularze - specjalne dokumenty DMS

Cechg szczeg6lng ISOF-WORKFLOW jest m.in. rozbudowane ogniwo tworzenia, wysytania w obiegi, wypetniania i raporto-
wania formularzy. Dzieki niemu bardzo tatwo mozna wysta¢, odebrac i przetworzy¢ dowolng ilos¢ informacji kragzacych po-
miedzy duzg liczbg oséb w firmach i instytucjach o ztozonej i rozproszonej strukturze. Formularze sg jednym z wielu typéw
dokumentoéw przetwarzanych przez DMS. Moga stanowi¢ rozszerzenie standardowo dostepnych w systemie ISOF informa-
cji (np. o danych kontrahenta, Aktywnosciach CRM, fakturach zakupu i sprzedazy). Wzbogacajg je o zestaw danych specy-
ficznych dla obszaru dziatalnosci uzytkownikéw sys-
temu. Pozwalajg tym samym obstuzy¢ dodatkowe
przypadki wystepujgce w codziennej dziatalnosci
firm. Uzytkownicy systemu mogg samodzielnie, w
tatwy sposdéb, tworzy¢ dokumenty o strukturze for-
mularza poprzez okreslenie pél w nim wystepuja-
cych. W formularzach wystepuje okoto 20 typow pal,
ktére mozna podzieli¢ na dwa rodzaje:

A1 - najblizsze dziatania C Odéwez A & Ustawenia

DO ZROBIENIA W ANALIZIE ZROBIONE W REALIZACTT Nowa umowa
2 DELEGACT AKTUALIZACIA PROVOCH G- DROGA AL4 ZETH oHRONSA Frma e

vBA i b BA

e [
= a2 3 3
FORMLLARZ LRLOPOW.

PRIETARG - AUTOSTRADA
AKTUALIZACIA OFERTY CFERTA - AGROMIX
PB 1) ADM

NowySER  MBaRo &
2=y

- podstawowy, ktéry obejmuje tekst, liczby,
kwoty, daty, tabele i podformularze,

- dodatkowy, zawierajgcy m.in. dane kontra-
hentéw, uzytkownikéw i numery identyfika-
cyjne (np. PESEL, REGON, NRB, NIP pod-
legajgce dodatkowo weryfikacji poprawno-
Sci wprowadzonych danych) oraz numery
kart, dowodéw osobistych i paszportéw
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oraz pola typu regula matematyczna
umozliwiajgce wyliczenie wartosci na
podstawie innych pol uzupelionych w
formularzu.
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Cechg charakterystyczng formularzy jest to, ze sg ., e | oma | e | swncon - —
one formatem natywnym (macierzystym) dla syste- L —— — i .
mu ISOF-WORKFLOW. Dzieki temu informacje w

nich zawarte sg nastepnie zapisywane w relacyj-

nej bazie danych i mogg by¢ przeszukiwane oraz
przywotane w kazdym momencie uzytkowania
systemu w kontekscie, w ktérym formularz zostat
zapisany. Jest to gtdbwna zaleta i r6znica pomiedzy
formularzami wbudowanymi w ISOF-WORKFLOW,  swe
a zewnetrznymi. Formularze zewnetrzne, utworzo-

ne przyktadowo w formacie PDF, réwniez moga .

by¢ wysylane w obieg i mogg korzysta¢ z innych  ismses s s i s e

zalet ISOF-WORKFLOW, jednak dane w nich sg

gromadzone poza bazg danych systemu. Formularze moga przyjmowac takze funkcje szablonéw dokumentéw uzupetnia-
nych w firmie w ramach jej procedur, np. umowy, wnioski.
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Formularze w obiegach

Formularze moga by¢ réwniez wysytane w obieg DMS i podlega¢ procesowi obstugi pracy grupowej. Dzigki temu ISOF-
WORKFLOW umozliwia, na przyktad, bankom wdrozenie nowego obiegu dokumentdw, zwigzanego z wprowadzanymi pro-
duktami bankowymi, w ciagu zaledwie kilku godzin.

Aktywatory obiegéw formularzy

Funkcjonalno$¢ FDO (formularze do obiegu) umozliwia tatwe kierowanie formularzy do elektronicznych obiegdéw przeptywu
pracy i dokumentéw. W praktyce polega ona na tym, ze w Inteligentnym Asystencie tworzy sie graficzne ikony, ktére aktywu-
ja uruchomienie odpowiednich formularzy. Przyktadem moze by¢ ikona ,wniosek urlopowy”, ktéra po kliknieciu uruchamia
odpowiedni formularz. Pracownik po wypetnieniu podstawowych danych, kieruje go do odpowiedniej osoby. Aktywatory majg
na celu utatwienie postugiwania sie formularzami osobom, ktére nie sg zaznajomione z petnig wkasciwosci systemu.

Wydruki formularzy

W ISOF-WORKFLOW osobno definiuje sie wzorzec wydruku formularza w formacie ODT/DOC, ktory okresla wyglad formu-
larza do druku zgodny z systemem identyfikacji wizualnej firmy. Oprocz informacji z formularza zawiera on elementy graficz-
ne. Finalny wydruk mozna wykonac¢ z pliku w formacie PDF, ktéry zawiera takze podformularze. Mozliwy jest zapis wydruku
w DMS co zapewnia zachowanie danej wersji dokumentu, np. umowy w PDF, ktéra moze by¢ nastepnie opatrzona pieczecig
firmowa.

Statusy formularzy

System umozliwia okreslenie dostepnosci pél na formularzu w zaleznosci od jego statusu. Uprawniony uzytkownik moze
okresli¢, ktére pola beda widoczne lub ukryte oraz ktére beda mogly by¢ uzupetnione danymi lub modyfikowane na danym
etapie obstugi.

Reguty w formularzach

Mechanizm regut logicznych w formularzach umozliwia dynamiczne sterowanie ich zawartoscig. Reguty dotycza statusu for-
mularza lub wartosci w polach. Mozliwe jest rowniez nadanie priorytetu wykonania poszczego6lnych regut. W przypadku gdy
reguta dotyczy statusu w jakim znajduje sie formularz umozliwia ona uzupetnianie pél odpowiednimi warto$ciami lub uzalez-
nia dostepnos¢ lub aktywnos$¢ pola. W przypadku gdy reguta dotyczy wartosci pola umozliwia, w zaleznosci od wartosci
wprowadzonej do innego pola tego samego formularza, uzupetnianie pola odpowiednimi wartosciami, ustanowienie wymogu
wypetnienia tego pola lub decyduje o jego wyswietleniu badz ukryciu. Mozliwe jest réwniez pobieranie danych do podformu-
larza oraz przesuwanie dat wzgledem siebie (np. ustalenie daty realizacji w zaleznosci od daty umowy).

Wspétpraca formularzy z systemami zewnetrznymi

Mozliwy jest import danych do formularzy i eksport danych z formularzy do plikéw tekstowych. System umozliwia definiowa -
nie zakresu eksportowanych i importowanych danych, a takze formatowanie plikdbw w zakresie separatoréw tekstu i pél oraz
kodowania tekstu.

Funkcje zewnetrzne obiegu dedykowanego dla formularzy
W ramach obiegu mozliwe jest wywotanie Funkcji zewnetrznych dedykowanych dla formularzy, ktére obejmuja:

- zmiane statusu formularza,
«  utworzenie nowego formularza,
. edycje formularza,
ustawienie wartosci pola w formularzu.
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Technologia Passkeys w systemie ERP

Firma HEUTHES wdrozyta nowg metode autoryzacji Passkeys. To technologia uwierzytelniania bez hasta dla stron interne-
towych i aplikacji, wspierana przez World Wide Web Consortium i FIDO Alliance. Klucze Passkeys zostaty stworzone po to,
aby logowanie do stron internetowych i aplikacji byto bezpieczniejsze i tatwiejsze, oraz zeby odbywato sie bez haset. Tech-
nologie Passkeys wdrozyly juz takie firmy jak Google, Amazon, Apple, Microsoft, a na rynku polskim nad implementacja pra-
cuje mBank.

Podstawowymi zaletami technologii Passkeys sa:

Mozliwos$¢ rezygnaciji z haset

Zastosowanie prywatnych kluczy pozwala na zminimalizowanie udziatlu uwierzytelniania za pomoca haset. Zmniejsza to ry-
zyka zwigzane z zarzadzaniem hastami, utratg danych, odpowiednia sitg haset i caty szereg innych.

Bezpieczenstwo

Passkeys oferuja wysoki poziom bezpieczenstwa, poniewaz sa one oparte na unikalnych kluczach dostepu, ktére sg trudne
do odgadniecia lub skopiowania przez potencjalnych hakeréw.

Wygodna autoryzacja:

Passkeys moga by¢ stosunkowo tatwe w uzyciu dla uzytkownikéw, poniewaz nie wymagajg zapamietywania dtugich haset.
Wystarczy posiadanie fizycznego klucza lub urzadzenia z nim zintegrowanego.

Odpornos$é¢ na ataki phishingowe:

Passkeys sa mniej podatne na ataki phishingowe w poréwnaniu z tradycyjnymi metodami uwierzytelniania opartymi na ha-
stach, poniewaz nie mozna ich podrobi¢ przez podanie fatlszywej strony internetowe;j.

Dwuetapowa autoryzacja

W polaczeniu z innymi metodami uwierzytelniania, takimi jak hasta, passkeys moga zapewni¢ dodatkowag warstwe bezpie-
czenstwa poprzez dwuetapowag autoryzacije.

Elastycznos¢

Technologia passkeys moze by¢ stosowana w réznych kontekstach, od logowania sie do systeméw komputerowych po au-
toryzacje dostepu do fizycznych pomieszczen.

Latwe zarzadzanie

W niektoérych przypadkach systemy passkeys moga byc¢ tatwe w zarzadzaniu dla administratorow, poniewaz umozliwiajg
szybkie dodawanie i usuwanie uprawnien dostepu dla uzytkownikéw.

Mozliwo$¢ zastosowania wielu czynnikéw uwierzytelniania:

Passkeys moga by¢ uzywane wraz z innymi metodami uwierzytelniania, takimi jak skanowanie odciskéw palcow lub rozpo-
znawanie twarzy, co zwieksza bezpieczenstwo systemu.

Odpornos$é na ataki brute force

W przeciwienstwie do haset, ktére moga by¢ ztamane za pomoca atakéw brute force, passkeys sa zwykle bardziej odporne
na tego typu dzialania, zwlaszcza jesli sg oparte na silnych algorytmach kryptograficznych.

Ochrona prywatnosci

W niektorych przypadkach passkeys moga zapewni¢ wiekszg ochrone prywatnosci, poniewaz nie sg one zazwyczaj powig-
zane z danymi osobowymi uzytkownika, takimi jak imie i nazwisko czy adres email.

Czy cheesz uzye klucza z innego urzadzenia?

luczem, ktérego
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Jak kupié ISOF-WORKFLOW

Firma HEUTHES proponuje dwa modele korzysta-
nia z systemu ISOF-WORKFLOW. Pierwszy z nich
to wynajem aplikacji na serwerach w Centrum Da-
nych HEUTHES, tzw. outsourcing (SaaS). Drugi & — =+ wew
polega na zakupie licencji. Dzieki temu kazdy uzyt-
kownik moze dopasowa¢ model do wiasnych po-
trzeb. Dla kazdej z wybranych form zakupu HEU-
THES gwarantuje dostosowanie systemu do zmie-
niajacych sie wymogoéw prawnych oraz zwigzang z
eksploatacja ustugi pomoc merytoryczng i serwiso-
wa. Prowadzone na biezgco prace produkcyjne
zapewniajg publikacje kolejnych wersji systemu
zawierajacych zaréwno nowe funkcjonalnosci, be-
dace odpowiedzig na wymagania klientow, jak réw-
niez ulepszone istniejgce funkcje. W kazdym wa-
riancie zakup systemu opiera sie na wyborze

przez klienta tylko tych modutéw systemu, ktorych s mmmsmmss s e e e
klient rzeczywiscie potrzebuje.

zzzzz
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Outsourcing, SaaS

Wynajem aplikacji w Centrum Danych firmy HEUTHES jest znang juz na polskim rynku formg uzytkowania systeméw infor -
matycznych. Klient wybiera i wynajmuje funkcjonalnos¢, z ktérej w ramach systemu chciatby korzysta¢ oraz liczbe uzytkow-
nikéw. Ponadto doliczana jest jednorazowa optata aktywacyjna. Przy niskiej optacie miesiecznej ma do dyspozycji nowocze -
sne oprogramowanie pracujgce na szybkiej i bezpiecznej platformie sprzetowej. Firma HEUTHES posiada dwa Centra Da-
nych (outsourcingowe). W kazdym osrodku komputerowym jest kompletna infrastruktura sprzetowo-programowa zdolna ob-
stuzy¢ klientéw systemu ISOF-WORKFLOW. Dane i systemy sa catkowicie zabezpieczone. W wyniku awarii o$rodka gtow-
nego prace w krétkim czasie przejmuje osrodek zapasowy. Codziennie, w godzinach nocnych, wykonywana jest petna kopia
danych. Kazda kopia pozwala na petne odtworzenie systemu i danych w razie jakiejkolwiek awarii. Do serwera, na ktorym
jest zainstalowany system, maja dostep tylko upowaznione osoby. Serwery gtéwne systemu ISOF-WORKFLOW znajdujg
sie w wynajetym profesjonalnym centrum komputerowym w Warszawie.

Osrodek cechuja:

- dwie Data Center niezalezne linie energetyczne,
dwa generatory pradu,
dwa niezalezne systemy UPS,
- dwa systemy klimatyzacji z zainstalowanymi antypytowymi filtrami powietrza,
«  system gaszenia gazem obojetnym z czujnikami wczesnego wykrywania pozaru,
- dwa niezalezne doprowadzenia linii internetu,
«  kontrola dostepu do pomieszczen z systemem kart dostepu i telemonitoringiem,
« ochrona przed dostepem o0s6b niepowotanych,
- monitorowanie dziatania serwerow 24/7.

Licencje

Drugi wariant zakupu systemu to jednorazowa optata licencyjna. Ten model sprzedazy oparty jest na zatozeniu, ze wszyst-
kie elementy systemu umieszczone sg w wewnetrznej, lokalnej sieci klienta.

Mechanizm LDAP/AD w trybie licencyjnym ISOF

W trybie licencyjnym systemu ISOF zastosowano interfejs LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) / AD (Active Direc-
tory) wprowadzajgc uwierzytelnienie i autoryzacje uzytkownikéw z uzyciem mechanizméw MS Active Directory. Przyjety zo-
stal model stosowany dotychczas w systemach bankowych firmy HEUTHES dla aplikacji dostepnych przez WWW (w prze-
gladarce). Wszystkie systemy bankowe HEUTHES umozliwiajg logowanie poprzez mechanizm AD. Zastosowanie tego roz-
wigzania w najnowszej wersji ISOF udostepnia te metode w trybie licencji. Nie jest ona dostepna w trybie chmurowym UZPI.
Przestawione przez uzytkownika poswiadczenia sg weryfikowane przez Active Directory. Po skutecznym uwierzytelnieniu,
atrybuty uzytkownika (grupy) sa uzywane jako podstawa dalszej autoryzaciji. Interfejs LDAP/AD zostat wbudowany do ser-
wera aplikacyjnego opracowanego przez HEUTHES - HDB, a proces uwierzytelniania sktada sie z trzech faz: wyszukiwania
identyfikatora, uwierzytelniania oraz autoryzaciji.

LDAP to protokét przeznaczony do korzystania z ustug katalogowych, bazujgcy na standardzie X.500 (zbiér standardéw sie -
ciowych pokrywajacych ustugi katalogowe). LDAP to réwniez nazwa ustugi katalogowej pozwalajgcej na wymiane informaciji
za posrednictwem TCP/IP. LDAP definiuje standardowa metode dostepu do informaciji i ich aktualizacji w bazie danych, lo-
kalnej lub zdalnej, w przypadku modelu klient/serwer. Protokét jest zoptymalizowany pod katem czytania, przegladania i wy-
szukiwania katalogow. Z kolei Active Directory pozwala administratorom sieci, centralnie, z poziomu jednego komputera (od-
powiednio skonfigurowanego serwera) zarzadza¢ catym zbiorem uzytkownikéw w sieci, okresla¢ ich uprawnienia do zaso-
bow sieciowych, a takze konfigurowac komputery, na ktérych pracuja.
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Trzy odmiany systemu

ISOF-WORKFLOW wystepuje w trzech wersjach: e-Dokument, ISOF-WORKFLOW Standard oraz ISOF-WORKFLOW Pre-
mium.

e-Dokument

Wersja e-Dokument zawiera podstawowg funkcjonalno$¢ archiwum dokumentéw elektronicznych (e-Dokument) oraz
LibreOffice Virtual Edition w wersji tylko do odczytu.

ISOF-WORKFLOW Standard

- e-Dokument,

«  Obstuga obiegow,

. Formularze,

. CRM Aktywnosci,

+  LibreOffice Virtual Edition — mozliwo$¢ dotgczenia petnej wersji.

ISOF-WORKFLOW Premium

. e-Dokument,
+  Obstuga obiegow,
. Formularze,

| |
3 1 bece satanie (— KONIEC)
@ = PR Ep——— Vvt rowy s

+  CRM Aktywnosci, 3 sag PR e ——
+  CRM Portfolio, N =
. CRM ZadanIOWy’ }g 52 I s emorentacs (1. 56)

. Portal Dokumentowy,

«  Obstuga faktur zakupowych,

«  Dekretacja,

. Kampanie,

«  Delegacje,

. Zastepstwa,

- pelna wersja LibreOffice Virtual Edition.
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W praktyce, w kazdej chwili na zyczenie odbiorcy
istnieje mozliwos¢ przejscia na petny system ISOF-
ERP. W takim przypadku, zachowujgc dotychczasowa funkcjonalnos$¢, uzyskuje sie dostep do dodatkowych opcji takich jak:
do Zamoéwienia od klientéw, Zamoéwienia do dostawcow, Magazyn, Sprzedaz, Raporty kasowe, Majatek trwaly, F-K, Kasa-
Bank, Windykacja.

Wdrozenie

Wdrozenie systemu jest zawsze przeprowadzane przy udziale pracownikéw HEUTHES. W trybie SaaS, na podstawie zamé-
wionej przez klienta funkcjonalnosci, dokonywana jest parametryzacja wersji produkcyjnej systemu ISOF-WORKFLOW i jej
finalne udostepnienie klientowi. W przypadku licencji wdrozenie moze przebiega¢ w dwéch trybach. Pierwszy z nich polega
na rozpoczeciu wdrozenia ISOF-WORKFLOW w trybie SaaS i pOzniejsze przekazanie systemu na serwer klienta, co
znacznie przyspiesza prace wdrozeniowe oraz wptywa na zredukowanie kosztéw wdrozeniowych. Drugi sposo6b to prowa-
dzenie wszystkich etapéw prac wdrozeniowych na serwerze klienta.

Inne cechy systemu

E-learning, videokonferencje

W systemie mozliwe jest szkolenie uzytkownikéw na specjalnie utworzonej platformie e-learningowej AKADEMIA ISOF. Ak-
tualnie dostepne sa kursy:

+  DMS - krok po kroku (35 lekcji, obejmuje ISOF-WORKFLOW),
. Nowoczesne systemy ERP (10 lekcji),

+  Sprzedaz - krok po kroku (16 lekgciji),

+ CRM - krok po kroku (14 lekciji),

+  Finanse i Ksiegowos¢ - krok po kroku (42 lekcje).

Firma HEUTHES zapewnia réwniez wsparcie w postaci tele- i wideokonferencji.
Wersje jezykowe

Obok polskiej wersji jezykowej systemu, funkcjonujg stale rozwijane odpowiedniki angielsko- niemiecko- i rosyjskojezyczne.
Wyboru wersji jezykowej mozna dokonac w trakcie logowania sie do systemu.
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Integracja z TLS

W ISOF-WORKFLOW moze by¢ wbudowany centralny zarzadca certyfikatow TLS, ktérego podstawowym zadaniem jest re-
alizacja nastepujacych funkciji:

«  generowanie, przydzial, rejestracja, edycja i uniewaznianie kodéw PIN dajacych uzytkownikom dostep do serwisu
certyfikacyjnego,
rejestracja, pobieranie i zmiana statusu zgdan certyfikacyjnych,
obstuga zadan certyfikacyjnych poprzez rejestrowanie wygenerowanych w zewnetrznym programie certyfikatow,

«  generowanie certyfikatow bezposrednio z modutu,

- utrzymywanie rejestru wystawionych certyfikatow oraz zmiany ich statusu,

«  rejestracja i obstuga zadan zmiany statusu certyfikatow (zawieszanie, odwieszanie i uniewaznianie).

Integracja z LDAP/Active Directory

Firmy, w ktérych protokoty LDAP/Active Directory sg uzywane jako katalogi uzytkownikéw i ich uprawniert moga réwniez wy -
korzysta¢ te mechanizmy do pracy z systemem ISOF-WORKFLOW (tryb licencji).

Sprzeg z SOA (dopasowanie ustug do wymagan uzytkownika)

ISOF-WORKFLOW ma mozliwosé wspétpracy z innymi systemami w trybie on-line. Fundamentem tego rozwigzania jest
szyna danych ESB, ktéra poprzez odpowiedni interfejs stuzy do komunikacji ISOF-WORKFLOW z innymi systemami posia-
dajacymi sprzegi w SOA.

Monitorowanie wydajnosci

Dzieki technologii PROAPERMAN (ang. Probabilistic Application Performance Management) i serwerowi HDB Cloud Monitor
wydajnos¢ systemu ISOF-WORKFLOW jest w sposéb staly monitorowana. Oba rozwiazania stuzg do ciagtej rejestracji, ana-
lizy wydajnosci i optymalizacji parametréw pracy serwerdw oraz aplikacji HEUTHES opartych na technologii CLIENT-WEB-
SERVER, celem zapewnienia odpowiedniego poziomu SLA (ang. Service Level Agreement). Ponadto umozliwiajg wizualiza-
cje aktualnego stanu poszczegdélnych elementéw chmury obliczeniowej i reagowanie na przekroczenie dopuszczalnych war-
tosci. Dzieki nim mozliwe jest réwniez wywotywanie teleportacji maszyn wirtualnych w zaleznosci od obciazenia, zastepowa-
nie pracy serwerow gtdwnych serwerami zapasowymi, przetagczanie serwera bazy danych na maszyny zapasowe oraz za-
pewnienie dziatania funkcji analizy logéw systemowych.

Monitorowanie niezawodnosci systemu

HEUTHES prowadzi analize niezawodnosci sprzetu komputerowego dla systemu ISOF-WORKFLOW. Wykorzystuje w tym
celu wtasng technologie PROFAP (ang. Probabilistic Failure Prediction), ktéra jest Srodowiskiem umozliwiajgcym zaawanso-
wang ocene numeryczng prawdopodobienstwa awarii ztozonych systeméw technicznych, w szczegoélnosci systeméw kom-
puterowych. Uzyskuje sie to poprzez samodzielnie prowadzong symulacje, analize numeryczng i nadzér nad niezawodno-
Scig urzadzen.

Replikacja danych

Dzieki temu, ze wszystkie informacje w systemie sg zapisane w bazie danych, istnieje mozliwos¢ zbudowania osrodka za-
pasowego z powielaniem danych. Dzieki technologii R20 (sprawdzenie czy wersja gtéwna i jej kopia sg tozsame) mozliwe
jest zalogowanie sie do systemu zapasowego, w osrodku gtéwnym lub zapasowym Centrum Danych HEUTHES, do ktérego
dane sa replikowane w czasie rzeczywistym. Dzieki wbudowanym w ISOF-WORKFLOW specjalnym funkcjom generowania
i weryfikacji sum kontrolnych mozliwe jest sprawdzenie czy obydwie wersje systemu (gtéwna i jej kopia) sg tozsame. Ozna-
cza to mozliwo$¢ sprawdzania czy serwer zapasowy jest gotowy do przejecia obcigzenia i czy dziata prawidtowo replikacja
bazy danych na serwerze zapasowym. Zwieksza to pewnos¢ dziatania ISOF-WORKFLOW w potencjalnych sytuacjach awa-
ryjnych i upraszcza procedury zwigzane z przetgczeniem serwera zapasowego do pracy w charakterze serwera gtéwnego.
W praktyce ogranicza sie to do zamiany z trybu "slave" na "master" pracy serwera bazy danych i serwera aplikacyjnego.
Dzieki replikacji danych pomiedzy serwerem gtdwnym, a zapasowym osigga sie¢ duzy poziom bezpieczernstwa danych z
mozliwoscig przetgczenia na serwer zapasowy w ciggu ponizej 1 sekundy.

Wykorzystanie ISOF-WORKFLOW w praktyce

Funkcjonalno$¢ zawarta w ISOF-WORKFLOW po-
woduje, ze system doskonale sprawdza sie w ob-
studze:

Gupa (WSZYSTE] o Cbeg | [WSZVSTKE] v Fomat v Zakres cazsowy Dzerny.
Ubytiownk | (WS2YSCY] B sn | (wS2vSTKE] . ™ v Sposthpemntag (Taeh

- formularzy w bankach i firmach, EECEEM Josis T e Inm—" o | s

. obiegéw korespondencii, - A e

. archiwizacji dokumentoéw, [R—— ot | e | M| opiners | weminone | vty | v
«  obiegow faktur elektronicznych, oo s
«  obiego6w faktur zakupowych.

Formularze w bankach

W jednym z bankéw system ponad 200 formularzy
stuzy do obstugi rejestracji i przetwarzania wnio-
skéw sktadanych przez klientéw w centrali, oddzia-
tach lub w 1800 placéwkach bankéw zrzeszonych.
Pierwsze formularze stworzyt HEUTHES, kolejne
wraz z nabieraniem doswiadczenia tworzyli samo-
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dzielnie pracownicy banku. Kazdy z formularzy ma zdefiniowang posta¢ graficzng dokumentu do wydruku, dopasowang do
polityki identyfikacji wizualnej banku. Pracownicy banku, ktérzy pracujg z klientami wypetniajg formularze bedgce w praktyce
wnioskami, m.in. o wydanie karty, udostepnienie nowych ustug i srodkéw dostepu do kanatéw elektronicznych. Po wydruku
stuza one do uzyskania podpisu klienta. Rownolegle, posta¢ elektroniczna dokumentu uruchamia w banku obieg prac nie-
zbednych do uruchomienia nowej ustugi. Papierowe kopie dokumentéw z podpisem klienta sg przechowywane w banku wy-
tacznie jako potwierdzenie przyjecia zlecenia. Zeskanowanie, przeksztatcenie pliku do PDF i dotgczenie go do konta, umoz-
liwia skierowanie papierowych wersji do archiwum. Z kolei dzieki wersji elektronicznej, mozliwe jest w kazdej chwili odnale -
zienie dokumentow i weryfikacja historii przebiegu procesu. W systemie rejestrowany jest przebieg i pomiar czasu catego
procesu na kazdym etapie, umozliwiajgc jego analize od ztozenia zlecenia do uruchomienia. Dzieki temu wszystkie procesy
moga by¢ stale ulepszane w firmie.

Formularze na stronach WWW bankoéw

Innego rodzaju przyktadem wykorzystania systemu w bankach moze by¢ obstuga formularzy udostepnianych klientom po-
przez strony WWW oraz wymiana dokumentow elektronicznych pomiedzy bankiem, a klientami korporacyjnymi. Dla jednego
z bankdéw stworzono mechanizm bezpiecznej komunikacji formularzy dostepnych na stronie internetowej banku z formula-
rzami systemu ISOF-WORKFLOW pracujacymi wewnatrz banku. W tym celu niezbedne byto zbudowanie osobnego mecha-
nizmu WORKFLOW pozwalajacego na bezpieczne odseparowanie warstwy WWW od wtasciwego systemu. Funkcjonalnosé
systemu pozwala na samodzielne definiowanie formularzy przez bank. W formularzach sg zawarte wszystkie walidatory
(programy sprawdzajace poprawnos¢ dokumentu o okreslonej sktadni), zaleznosci miedzy polami oraz wszystkie typy pol
wystepujace na formularzach banku tacznie z kalkulatorami, np. obliczajacymi kwoty na podstawie wybranej lokaty. Formu-
larze po wypelnieniu na stronie internetowej banku sg wysytane do systemu ISOF-WORKFLOW i zapisywane w bazie da-
nych z informacjg zwrotng z systemu o prawidtowosci transmisji. Modyfikacje formularzy czy wprowadzanie nowych produk-
téw bankowych moze by¢ prowadzone samodzielnie przez pracownikéw banku.

Przyktadem wykorzystania formularzy na stronie WWW moze by¢ wniosek o zatozenie nowego konta bankowego. Wniosek
zlozony przez klienta w serwisie internetowym trafia automatycznie do zdefiniowanego obiegu w ISOF-WORKFLOW. Po
zweryfikowaniu i uzupetnieniu przez pracownikéw niezbednych danych, generowana jest umowa zgodnie z wzorcem wydru-
ku okreslonym przez bank. Wygenerowana umowa oraz niezbedne dokumenty ja uzupetniajgce, takie jak regulamin obstugi
i taryfy optat i prowizji, sg wysytane automatycznie do klienta na wskazany adres e-mail. Oryginalne dokumenty sg wysytane
kurierem. Dane dotyczace przesyiki sa generowane przez system zgodnie z formatem wymaganym przez firme kurierska.
Reasumujac, wszystkie formularze, moga automatyczne trafia¢ do zdefiniowanych proceséw obstugi lub by¢ obstugiwane
przez odpowiednich pracownikéw banku. Kazdy wniosek moze trafi¢ do wielu oséb, pracujacych w réznych jednostkach
banku. Obstuga wnioskéw przy pomocy systemu formularzy elektronicznych pracujacych w systemie moze zapewnic nieza-
wodnos$¢ tego procesu na kazdym jego etapie. ISOF-WORKFLOW zapewnia obstuge z wykorzystaniem przegladarki WWW
nawet 100 min wnioskéw elektronicznych rocznie oraz umozliwia prace do 10 tys. operatorow.

Formularze w agencjach ubezpieczeniowych

Typowym przyktadem wykorzystania systemu w pracy agencji ubezpieczeniowej jest obstuga formularzy do zawierania
umow ubezpieczeniowych, zgtoszen szkod i biezacej komunikacji z klientami. Dzieki elastycznym mozliwosciom definiowa-
nia wymaganej zawartosci formularzy, mozliwe jest stworzenie wielu wzorcéw odpowiadajgcych wymaganiom réznych ubez-
pieczycieli i typdw wnioskéw obstugiwanych w ramach dziatalnosci agencji. Zastosowanie w formularzach regut umozliwia
dodatkowa kontrole i wyliczenia dotyczace np. wymaganego we wnioskach rozdzielenia 100% wartosci dla wskazanych
uposazonych. Dla kazdego wzorca formularza funkcjonuje odpowiedni szablon wydruku, ktéry moze zawiera¢ dowolnie sfor-
matowany tekst, tabele, pliki graficzne. Szablony wydrukéw sa specyficzne dla kazdego zaktadu ubezpieczeniowego obstu-
giwanego przez agencje, bo chociaz w wiekszosci potrzebne sa te same zestawy informacji, to jednak kazdorazowo nalezy
zdefiniowa¢ oddzielng nazwe, logo i odpowiednig szate graficzna.

Reasumujac, dla kazdego kompletu dokumentéw, powigzanych z ofertg obstugiwanego zaktadu ubezpieczeniowego, agen-
cja tworzy indywidualne wzorce i odpowiadajgce im szablony wydruku. Formularze sa zapisywane w zdefiniowanych wcze-
$niej folderach, w ktérych w spos6b usystematyzowany sa przechowywane formularze i zatgczone do nich pliki. Firmy two-
rzg réwniez szablony raportéw, ktére btyskawicznie prezentuja przyktadowo date utworzenia formularza, date obowigzywa-
nia ubezpieczenia, imie i nazwisko osoby ubezpieczonej, miejscowos¢, wartos¢ sktadki miesiecznej, wartos¢ prowizji oraz
imie i nazwisko agenta ubezpieczajacego. Wszystkie dokumenty zgromadzone w systemie sg dostepne dla pracownikéw w
centrali i oddziatow do pracy operacyjnej i analiz w ramach nadanych uprawnien. Dzieki harmonogramom w szybki sposéb
mozna sprawdzi¢ ewentualne op6znienia w obstudze klientow.

Formularze w firmach

Formularze moga by¢ wykorzystywane w dowolnej firmie bez wzgledu na profil jej dziatalnosci. Stuzg zaréwno do uspraw-
nienia obstugi klienta, jak i w komunikacji wewnetrznej z pracownikami. Zalety i korzysci wprowadzenia w firmach obiegu
formularzy mozna zilustrowaé na przyktadzie obstugi wnioskéw urlopowych pracownikéw. W trakcie typowego procesu ob-
stugi tradycyjnego-papierowego wniosku urlopowego zaangazowane sg trzy osoby: pracownik starajacy sie o urlop, jego
przetozony oraz pracownik z dziatu kadr. Uogdlniony proces obstugi tradycyjnego wniosku papierowego moze sktadac sie z
kilku krokéw. Na poczatku pracownik sprawdza w dziale kadr ilos¢ dni dostepnego urlopu. Kadrowy aby ustali¢ wymiar urlo -
pu do wykorzystania musi sprawdzi¢ jego rzeczywisty stan w systemie komputerowym. Pracownik moze wowczas wypisac
papierowy wniosek urlopowy i przekaza¢ go do dziatu kadr. Dziat kadr weryfikuje poprawnos$¢ ztozonego wniosku i przeka-
zuje go do akceptacji przez przetozonego. Aby zaakceptowaé wniosek przetozony musi sprawdzic¢ plan urlopowy dziatu w
ktérym jest zatrudniony pracownik. Dziat kadr po otrzymaniu zatwierdzonego wniosku urlopowego wprowadza go do syste-
mu komputerowego. W ostatnim kroku pracownik sprawdza czy jego wniosek zostat ostatecznie zaakceptowany. Jak wyglg-
da z kolei ten sam proces obstugi wnioskéw urlopowych po wprowadzeniu formularzy elektronicznych? Na pierwszym etapie
pracownik klika przycisk w systemie komputerowym uruchamiajgcy odpowiedni formularz elektroniczny, ktéry uzupetnia. Na-
ciskajac kolejny przycisk, formularz z wnioskiem jest kierowany zgodnie z dedykowanym obiegiem obstugi wnioskow urlopo-
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wych do pracownika dziatu kadr i przetozonego. Przetozony elektronicznie akceptuje wniosek po sprawdzeniu w systemie
planu urlopowego dziatu, w ktorym jest zatrudniony pracownik. Nastepuje automatyczna aktualizacja planu urlopowego i wy -
sytka informacji do pracownika o ostatecznej akceptacji wystawionego przez niego wniosku urlopowego.

Poréwnujac obstuge papierowego i elektronicznego wniosku urlopowego mozna przeprowadzi¢ symulacje kosztow obydwu
wariantéw. Mozna zatozy¢, ze opisany powyzej proces obstugi wnioskow papierowych przebiega w zblizony sposéb w wiek-
szosci firm. Do dalszej analizy przyjmuje sie $redni czas wykonania jednej czynnosci od 2 do 5 minut. Przy takim zatozeniu
uzyskuje sie dla catej operacji blisko 30 minut pracy dla jednego wniosku urlopowego i zaangazowanie w jego obstuge
trzech oséb. Srednia ptaca brutto wynosi obecnie 9000 PLN catkowitego kosztu pracodawcy. Przyjmujac taka kwote, bez
wystepujacego w rzeczywistosci zréznicowania wysokosci pensji oséb wystepujacych w przyktadzie oraz 2000 godzin robo-
czych w roku, otrzymuje sie koszt obstugi wniosku na poziomie ponad 23 PLN. Zakladajac, ze pojedynczy pracownik sktada
w ciggu roku przecietnie 4 wnioski i przyjmujac przyktadowa firme sktadajgca sie z 50 pracownikéw otrzymuje sie roczne
koszty obstugi papierowych wnioskéw urlopowych na poziomie ponad 4600 PLN.

Z kolei wprowadzenie w ISOF-WORKFLOW formularza i zdefiniowanie elektronicznego procesu obstugi wnioskéw urlopo-
wych owocuje znacznym zmniejszeniem ilodci czynnosci koniecznych do wykonania. Dodatkowo prace osoby dziatu kadr
zastepujg automatyczne czynnosci wykonywane natychmiast przez system. W efekcie czas dla catej operacji zostat skroco-
ny do 4 minut, a w jego obstuge angazuje sie tylko dwie osoby. Przy takich zatozeniach koszt obstugi pojedynczego wniosku
wynosi ponad 4,00 PLN. Calkowity, roczny koszt obstugi formularzy elektronicznych w skali tej samej firmy to 460 PLN. Re-
asumujac, otrzymuje sie 8-krotne oszczednosci czasu i kosztow w poréwnaniu z obstugg tradycyjnych wnioskéw urlopo-
wych. Jak wykazuja badania podobny poziom oszczednosci uzyskuje sie przy konwersji wiekszosci typéw wnioskéw papie -
rowych na formularze elektroniczne.

Elektroniczny obieg skanowanych dokumentéw papierowych

Warte podkreslenia jest, ze ISOF umozliwia skanowanie dokumentéw bezposrednio w oknie przegladarki internetowej. Dzie-
ki temu mamy mozliwosé wprowadzania nowych dokumentow do systemu wprost ze skanera. Po wybraniu przez uzytkowni-
ka systemu ISOF-WORKFLOW funkcji wprowadzania nowego dokumentu ze skanera moze on wybrac¢ skaner, nada¢ nowe-
mu dokumentowi nazwe, doda¢ komentarz i bezposrednio zapisa¢ w DMS. Dzieki zastosowanemu w tej funkcji wielowybo -
rowi mozliwe jest elastyczne tworzenie wielostronicowych dokumentéw sktadajgcych sie z wybranych stron w formacie TIF.
Po zeskanowaniu dokument moze zosta¢ wystany w dedykowany obieg obstugi obejmujacy w pierwszym rzedzie przypisa-
nie odpowiedniego kontrahenta.

Obstuga faktur zakupowych

System wspiera obstuge zaréwno papierowych, jak i elektronicznych obcych dokumentéw zakupowych. Dokumenty papiero-
we po zeskanowaniu i przeksztalceniu do PDF sg opatrywane cyfrowg pieczecig firmowa, ktéra zapewnia nienaruszalnos¢
tresci i dat oraz niezaprzeczalno$¢ pochodzenia pliku. Nastepnie sg one kierowane do dedykowanego procesu obstugi do-
kumentéw zakupowych. Jezeli firma otrzymuje od kontrahenta elektroniczne wersje PDF dokumentéw zakupowych to réow-
niez one po opatrzeniu pieczecia sa kierowane do tego samego obiegu. Obstuga dokumentu zakupowego w systemie ISOF-
WORKFLOW moze odbywac sie przy pomocy utworzonego dedykowanego obiegu i wywolywanych z niego funkcji, np.
przypisanie kontrahenta, dekretacja. W tym celu firma musi mie¢ dostep do nastepujacych modutéw: DMS, Dekretacja, Fak-
tury zakupu, w iloSci odpowiedniej do liczby oséb przetwarzajacych dokumenty na poszczegoélnych etapach. Ponizszy obieg
faktur zakupowych ma charakter przyktadowy. Na jego podstawie mozna utworzy¢ procedure uwzgledniajgca specyfike fir-
my oraz indywidualne wymagania uzytkownikdéw. Przedstawiony ponizej obieg zawiera kilka standw, przez ktore kolejno
przechodzi faktura.

Pierwszy z nich to przedstawiony na wstepie etap rejestracji w systemie faktury papierowej lub elektronicznej, ktory konczy
sie gdy plik zostaje umieszczony w odpowiednim folderze DMS. W przypadku faktury zeskanowanej kolejnym krokiem jest
wystanie jej do osoby, ktora wystawi jej powigzany odpowiednik w systemie (jezeli faktura elektroniczna zawiera zatgcznik w
formacie EDI-XML GS1 jest ona bezposrednio importowana do systemu faktur zakupowych). Po wystawieniu faktury nalezy
ja przesta¢ do opisu elektronicznego. Faktura po opisaniu zostaje przestana do kolejnych pracownikéw do kilkustopniowego
zatwierdzenia. Pierwszym z nich jest zatwierdzenie merytoryczne. Po zatwierdzeniu merytorycznym nastepuje przestanie
faktury do kolejnej osoby, ktéra dokonuje jej kontroli formalno-rachunkowej. Akceptuje ona do sptacenia naleznosci powstate
z tytutu faktury. Ostateczne skierowanie do wyptaty nastepuje po zatwierdzeniu, w ktérym widnieje, ze dokument zostat za-
akceptowany przez odpowiedniego kierownika. Po wyptacie obieg zostaje zakoniczony. Dla przypadkéw wymagajacych wy-
jasnienia dedykowany jest specjalny, odrebny stan, do ktorego trafiajg watpliwe faktury. Dokumenty zakupowe wystawione
w systemie moga by¢ domysinie wystawione jako zatwierdzone. W przeciwnym wypadku konieczne jest ich opisane powy-
zej, zatwierdzanie. Zaréwno zatwierdzanie jak i anulowanie dokumentow zakupowych jest mozliwe tylko dla uzytkownikéw
posiadajgcych odpowiednie uprawnienia. W efekcie po zakonczeniu procedury otrzymuje sie obraz faktury w odpowiednim
folderze modutu DMS oraz zarejestrowany dokument zakupowy w systemie z informacjami o jego zatwierdzeniu. Historie
catego procesu obstugi mozna zobaczy¢ w postaci tabelarycznej i graficznej. Mozliwe jest odszukanie dokumentu zaréwno
na podstawie numeru faktury obcej jak i numeru nadanego przez modut obstugi faktur zakupowych systemu oraz wedtug
kontrahenta. Dla kazdego stanu mozliwe jest okreslenie czasu jaki przeznaczony zostanie na wykonanie kolejnej akcji oraz
wybranie uzytkownikéw lub grup do jakich domysinie kierowany jest dokument w danym stanie obiegu. Na podstawie rapor-
tu dokumentéw w obiegach mozliwe jest sprawdzenie ilosci dokumentdéw pozostajgcych w danym stanie, ilosci dokumentéw
ktore zmienity stan w okreslonym czasie oraz sprawdzenie historii danego dokumentu.

Inne przyktady wykorzystania obiegu zeskanowanych dokumentéw zakupowych to sprawdzenie faktur z umowami, zamo-
wieniami, CRM Portfolio czy z przeptywami gotéwkowymi.

17



Mozliwosci systemu ISOF-WORKFLOW

Technologia DOREMO - Document Recognition Module

Technologia DOREMO - autorska technologia HEUTHES, ktéra umozliwia rozpoznawanie dokumentéw (faktur, paragonow,
WZ, umoéw kredytowych, dokumentéw postepowania windykacyjnego, komorniczego, sadowego itd.). DOREMO jest zinte-
growane z systemem OCR, ktory rozpoznaje zeskanowane dokumenty i zapisuje tres¢ w formie dodatkowej warstwy teksto -
wej pliku PDF. DOREMO przeszukuje tre$¢ dokumentu i wynik analizy zapisuje jako zatgcznik XML do pliku PDF. Za pomo-
ca tej technologii mozna przeszukiwa¢ archiwum zeskanowanych dokumentow po zawartosci np. okreslonych stéw/zdan,
numerow spraw czy dat.

OCR i DOREMO mozna wykorzysta¢ w obiegu Faktur Zakupowych, ktére sa przeksztatcane do ujednoliconego PDF, ele-
menty sztucznej inteligencji rozpoznaja i analizujg dokument, dokladaja warstwe tekstowa i dotaczaja zatgcznik do PDF w
formacie XML zgodnym z KSeF lub EDI gs1. Po uwierzytelnieniu sa wczytywane do modutu Faktur Zakupowych.

Technologia DOREMO bedzie pomagata w budowaniu tezaurusa heurystycznego (stownika) stéw kluczowych i ich synoni-
méw, tak aby dany dokument byt rozpoznany w jak najwyzszym stopniu. Mozliwe bedzie zapisywanie schematéw wykrytych
juz dokumentow, generowanych przez dang firme np. faktur identyfikowanych poprzez NIP. Tezaurus bedzie wzbogacany na
biezaco i bedzie zawierat stowa kluczowe dla danego dokumentu i zapisane schematy, ktére w przysztosci bedg sie powie -
laty np. umowy kredytowe, ktére majg jednolita strukture tekstu. HEUTHES ma nadzieje, ze wkrétce DOREMO bedzie mogto
uzywac generatywnej sztucznej inteligenciji.

Mozliwos$ci zaawansowane

- Zarzadzanie obiegami dokumentow.
+  Wspdtpraca z CRM.

+  Wyszukiwanie catotekstowe.

+  Raporty dotyczace obiegow.

+  Skanowanie.

Obstuga firm handlowych

Kazdego dnia w firmach handlowych realizuje sie wiele powtarzalnych procesdéw: sprzedazy, przygotowania ofert czy obstu-
gi reklamacji. Zapanowanie nad prawidtowym przebiegiem zdarzen, w ktérych uczestniczg pracownicy réznych dziatléw jest
sporym wyzwaniem. Na liScie obiegow DMS znajdujg sie czesto realizowane procesy w firmie. Sa tam informacje o dziale
przypisanym do realizacji danego procesu oraz maksymalnym, dopuszczalnym czasie jego wykonania. Przyktadowy cykl
sprzedazowy w firmie handlowej moze sktadac¢ sie z szeregu standw. Do pierwszego z nich trafiajg wszystkie dokumenty lub
klienci. DMS pozwala na wysyfanie w obieg nie tylko klientéw, ale rowniez dokumentéw z nimi zwigzanych. Dla kazdego ze
stanéw mozna zdefiniowac okres czasu, po przekroczeniu ktérego dokument znajdujacy sie w danym stanie staje sie prze-
terminowany, tzn. przekroczony zostaje dla niego czas przebywania w danym stanie. Aby nastagpito przejscie dokumentu do
innego stanu muszg zosta¢ podjete zdefiniowane wczesniej akcje. Przejscie pomiedzy stanami moze wigzac sie z utworze -
niem nowego dokumentu (np. Aktywnosci CRM) na podstawie szablonu. W tym celu nalezy ustawi¢ typ aktywnosci, okresli¢
osobe do ktorej zostanie przypisana, a nastepnie zdefiniowa¢ kampanie oraz produkt ktérego Aktywnosc bedzie dotyczyc.
Stosowanie obiegéw w firmach handlowych wptywa na ujednolicenie obstugi klientéw.

Obstuga urzedéw

Doskonatym miejscem, w ktérym sprawdza sie DMS sg urzedy. Z racji swej specyfiki przetwarzane sg tam olbrzymie ilosci
dokumentéw powigzanych z okreslonymi sprawami, ktére muszg by¢ zatatwione w krétkim, Scisle okreSlonym czasie. DMS
umozliwia klasyfikowanie i kategoryzacje dokumentu wraz z okresleniem jego cyklu zycia. Mozliwe jest rejestrowanie doku-
mentow zgodnie z zasadami obowigzujacymi w administracji. Zarejestrowane dokumenty sg odpowiednio klasyfikowane,
nastepuje nadanie numeru zbudowanego w oparciu o klasyfikacje dziesietng (na numer sktadaja sie nastepujgce informa-
cje: symbol jednostki organizacyjnej, symbol klasyfikacji dziesietnej, kolejny numer sprawy, kolejny numer akt sprawy, rok).
Odpowiednia klasyfikacja dokumentu sprawy moze wyznacza¢ kategorie, z ktérg zwigzana jest m.in. informacja o archiwiza-
cji dokumentu oraz jak dtugo dokument musi by¢ przechowywany. Dodatkowo jest mozliwe zdefiniowanie kategorii archiwal -
nych, ktére dzielg dokumentacje na dwie podstawowe grupy: materiaty archiwalne i niearchiwalne. Materiaty archiwalne ma-
ja scisle okreslony czas przechowywania. W ten spos6b w DMS dostepny jest rejestr spraw bedacy chronologicznym spi-
sem wszystkich wplywajacych i obstugiwanych dokumentéw. Mozliwe jest rowniez wyszukiwanie spraw w oparciu o numer
lub kategorie nadang podczas rejestracji.

Wsparcie w obstudze 1ISO

DMS umozliwia réwniez wspieranie przedsiebiorstw w czasie wdrazania oraz stosowania w firmach rodziny norm I1SO serii
9000. Przechowuje, porzadkuje oraz udostepnia dokumentacje zwigzana z procedurami jakosci. Ponadto pozwala na zdefi-
niowanie i wdrozenie w firmie odpowiednich procedur (obiegéw) zgodnych z norma, a nastepnie utatwia nadzér nad ich sto-
sowaniem w praktyce. Przy pomocy systemu formularzy mozna upewnic sie, ze wszyscy pracownicy znajg i stosujg nowe
procedury w przypadku ich aktualizaciji.

Korzysci
ISOF-WORKFLOW w firmie:

. to oszczednosé kosztow,

- utatwia gromadzenie i wyszukiwanie réznego rodzaju dokumentéw,

+  zapewnia przeptyw dokumentéw pomiedzy dziatami i pracownikami,

- zapewnia obstuge formularzy, faktur elektronicznych lub skanowanych,

- zapewnia jednolita obstuge poczty elektronicznej i zeskanowanej poczty tradycyjnej, faksow wedtug zdefiniowa-
nych wczesniej procedur,
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«  zmniejsza duplikacje danych przez zapisywanie pliku udostepnionego w wielu obszarach roboczych tylko w jednej
lokalizacji,

- wspomaga i organizuje prace w ramach rodziny norm ISO 9000 zaréwno w zakresie przechowywania i obstugi do-
kumentaciji, jak i w zakresie wykonania i nadzoru procedur.

Integracla z pakietem biurowym
““ LibreOffice OnLine

Praca z dokumentami LibreOffice i Microsoft Office w przegladarce

LibreOffice OnLine (LOOL)

HEUTHES opracowat integracje systemu
LibreOffice On Line (LOOL) z modutami DMS/
WORKFLOW systemu ISOF.

AlesJc o e[r e w3 «k[cv[m[~n]o[er[a[r] s T T I

Jest to specjalna wersja pakietu biurowego
LibreOffice, umozliwiajgca dostep do niego poprzez
przegladarke WWW, przy uzyciu HTMLS5 i Java-
Script. Pakiet jest instalowany w serwerze central-
nym ISOF, dzieki czemu nie jest konieczna instala-
cja dodatkowego oprogramowania na stacji robo-
czej uzytkownika, wystarczy przegladarka www.
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Realizowane funkcje

Dotychczas w modutach DMS/WORKFLOW byt
dostepny edytor pracujacy w przegladarce i umozli-
wiajacy edycje plikow tekstowych i html. Dzieki
LibreOffice OnLine istnieje mozliwos¢ edycji rézno-
rodnych formatéw, na czele z Microsoft Office i LibreOffice. Obecnie rozwigzanie pozwala na tworzenie i edycje wszystkich
formatéw dostepnych w LibreOffice oraz edycje zaréwno tekstow, jak i arkuszy kalkulacyjnych oraz prezentacji pakietu
Microsoft Office. Mozliwe jest drukowanie, zapisywanie plikbw w wybranej Sciezce drzewa dokumentéw oraz zapis w forma-
cie PDF, opatrywanie pieczecig cyfrowa i wystanie dokumentu e-mailem, a takze dodawanie komentarzy, szczegélnie uzy-
teczne przy pracy grupowej. Ciekawag funkcja jest mozliwosc¢ jednoczesnej pracy grupowej nad tym samym dokumentem, na
réznych maszynach roboczych.
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LibreOffice OnLine (LOOL)- wersja 4.0

Firma HEUTHES wzbogacita pakiet biurowy LOOL o nowg funkcjonalnos¢ polegajaca na mozliwosci przetworzenia nowych
dokumentéw LOOL do DMS w formacie PDF.

Usprawnione zostalo tez zarzadzanie wersjami dokumentéw. Polega to na tym, ze mozna usuna¢ dokument w wersji PDF i
powrdci¢ do jego gtéwnej edytowalnej wersji bez potrzeby pobierania dokumentu na dysk.

Nowa wersja pakietu biurowego Libre Office Collabora — w systemie w ISOF

Wdrozona zostata nowa wersja oprogramowania biurowego Libre Office w ISOF. Nowa wersja dla klientow dostepna bedzie
poczatkowo tylko w trybie licencyjnym. Aktualizacja jest powigzana z aktualizacjg bazy PostgreSQL do wersji 15. i serwera

aplikacyjnego HDB do wersji 7.

Nowa wersja pakietu biurowego to aktualizacja Libre Office Online w wersji 4.0 do wersji Libre Office Collabora Online w
wersji 22. Collabora Office to popularny pakiet biurowy LibreOffice typu Open Source dla firm. Oprocz wydajnej pracy, nowe
rozwigzanie umozliwia uzytkownikom bedacym w podrézy edytowanie dokumentéw tekstowych, arkuszy kalkulacyjnych i
prezentacji wprost w systemie ISOF (w przegladarce WWW), bez koniecznosci instalacji pakietu biurowego na urzadzeniu.

Obstugiwane formaty plikéw

Dzieki LibreOffice OnLine mozliwa jest praca w przegladarce z ponizszymi typami dokumentow:

- Dokumenty tekstowe:
- LibreOffice Writer;
- Microsoft Word,;
Arkusze kalkulacyjne:
- LibreOffice Calc;
- Microsoft Excel;
+  Prezentacje:
- LibreOffice Impress;
- Microsoft PowerPoint;
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+  Rysunki:
- LibreOffice Draw.

Innowacyjne rozwigzanie

ISOF jest prawdopodobnie pierwszym w Polsce i
na Swiecie systemem ERP/DMS/CRM zintegrowa-
nym z oprogramowaniem LibreOffice OnLine.

Korzysci

- Edycja plikow pakietow biurowych w
oknie przegladarki bez koniecznosci in-
stalowania oprogramowania na lokalnych
stacjach roboczych pracownikéw przyczy-
nia sie do przyspieszenia pracy dzieki
edycji w miejscu.

+ Modut DMS systemu ISOF zapewnia do-
step do dokumentéw w dowolnym miejscu

6.0biegl_7.Roporty_5. Adminstracta
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Zadania systemu

Gromadzenie, indeksowanie, udostepnianie

EE WA

ISOF-WORKFLOW

i wyszukiwanie dokumentéw powstajacych 6=
w firmie lub przychodzacych z zewnatrz

Obstuga i optymalizacja proceséw przeptywu

dokumentéw (workflow) pomiedzy osobami

lub grupami

Monitoring proceséw biznesowych

Definiowanie i zarzadzanie formularzami

Prowadzenie efektywnej pracy grupowej

i czasie, a system LibreOffice Virtual Edition dodaje obszerne funkcje korekcji, edycji i komentowania nawet duzych

dokumentéw.

- Wszyscy uzytkownicy korzystaja z tej samej wersji systemu biurowego co zapewnia poprawno$¢ wymiany informa-

cji.

«  Praca grupowa dzieki LibreOffice Virtual Edition i ISOF nabiera nowego tempa. tacznie sklada sie to na obnizenie
kosztéw przetwarzania dokumentéw i przybliza idee biura bez papieru.

CRM Aktywnosci

Modut uzupetniajacy

CRM Aktywnosci

CRM Aktywnosci jest modutem podstawowym rodziny rozwigzan CRM w ISOF. Umozliwia rejestracje, zarzadzanie i analize

wszystkich zdarzen z klientami.

Funkcjonalnos$é

Modut obejmuje nastepujace, podstawowe funkcje:

«  zarzadzanie kontaktami z klientami i obstuga towarzyszacych zdarzen i dokumentacji,

. gromadzenie, analize i raportowanie danych w ré6znych, samodzielnie okreslanych przekrojach,
- planowanie dziatan i prac pracownikéw w postaci czytelnych list zbiorczych i kalendarzy,

- informowanie o aktualnym stanie obstugi klienta,
- tworzenie bazy wiedzy zawierajgcej historie dziatan, w tym korespondencja, delegacje, telefony, wysyika folderdw,

ofert.

Aktywnosci, kampanie i kalendarze

Najwazniejszym zadaniem CRM Aktywnosci jest
gromadzenie, a nastepnie analiza historii zawiera-
jacej réznego rodzaju zdarzenia z klientami, ktore
w systemie ISOF nazwane zostaly Aktywnosciami.
Dotycza one zaréwno kontaktéw z klientami, jak
réwniez dziatan handlowych i marketingowych. W
module mozna zarejestrowa¢ dowolne zdarzenie z
klientem: spotkanie, rozmowe telefoniczna, pre-
zentacje, itd. Dzieki okresleniu osoby kontaktowej,
pracownika, wskazaniu statusu, krotkiej notatce
tekstowej, powigzanych Aktywnosciach tworzacych
konsekwentny ciag zdarzen, dysponujemy peing
wiedzg dotyczaca historii tych zdarzen. Rozbudo-
wany filtr umozliwia proste i szybkie wyswietlenie
Aktywnosci wg zgdanego kryterium: pracownika,
klienta, typu aktywnosci, autora, statusu, kampanii,
regionu. Raporty moga by¢ prezentowane w rdz-
nych formach: lista zdarzen, plan dziatan, kalen-
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Zarzadzanie zasobami

Mozliwe jest zarzadzanie zasobami przy planowaniu dziatan. Sg to np. urzadzenia lub sale wykorzystywane wspdélnie przez
grupe pracownikéw podczas pracy. Dla kazdej aktywnosci mozliwe jest okreslenie potrzebnych zasobéw oraz zarezerwowa-
nie ich na okreslong date i godzine. Pozwala to na unikniecie ewentualnych kolizji wynikajacych z nattoku zdarzen zacho-
dzacych jednoczesnie.

Baza marketingowa kontrahentéw

Funkcja zarzadzania informacjami o kontrahentach umozliwia wprowadzanie danych, ich modyfikacje, zaawansowane wy-
szukiwanie i przegladanie informacji. W systemie przechowywane sa szczegétowe dane o kontrahentach. Nalezg do nich:
dane teleadresowe, dane o osobach kontaktowych, profil, branza, kategoria firmy, rodzaj klienta, limity ptatnosci, limity kre-
dytowe, dokumenty powigzane z klientem, rachunki bankowe, notatki, okreslenie poziomu zadowolenia klienta, informacje
zwigzane z limitami logistycznymi czy warunkami kolejnych dostaw.

Stowniki wykorzystywane w danych kontrahentdéw mogga by¢ definiowane przez uzytkownikdéw systemu i dostosowane do
specyfiki firmy. Dostepne sg funkcje pozwalajace na podziat klientow wg réznych kryteriow opisujgcych ich specyfike czy
profil. Ponadto mozliwe jest rowniez tworzenie grup oséb kontaktowych. Dostepne jest réwniez importowanie danych o
klientach.

Geolokalizacja

System ISOF zostat rozbudowany o obstuge geolokalizacji przy logowaniu i wylogowywaniu z
systemu. Dotyczy to zarowno mobilnej pracy na smartfonach i tabletach, jak i na komputerach
stacjonarnych. Doktadne okreslenie pozycji jest zwigzane z wykorzystywaniem odbiornika GPS . + | CRM Akywnosel
wbudowanego w smartfony i tablety. W przypadku utraty lub braku sygnatu GPS okres$lenie po-
tozenia nastepuje w oparciu o lokalizacje stacji bazowych operatoréw sieci komérkowych. W po-
zostatych przypadkach potozenie jest okreslane w sposdéb przyblizony, na bazie adresu IP urza-
dzenia, ktérym uzytkownik systemu ISOF podtaczony jest do Internetu. Kazdy uzytkownik syste-
mu ISOF moze mie¢ indywidualne ustawienie rejestracji lokalizacji lub rezygnacji z niej.

Czerwiec 2019

HEUTHES permanentnie pracuje nad wiaczeniem rozbudowanych funkcji geolokalizacji w po-
szczegollnych modutach systemu. Istnieje juz mozliwo$¢ stworzenia raportu potozenia klientow
w module Zarzgdzania kontrahentami. W CRM Aktywnosci mozna wskazac¢ adres z wywotaniem
trasy dojazdu.

Aplikacja Mobilny ISOF

Kalendarz

To wirtualna forma papierowego kalendarza dostepna w wersji dopasowanej do smartfonéw.
Przedsiebiorca pozbywa sie kolejnego przedmiotu, ktéry dotychczas byt mu niezbedny. Za po-
moca wirtualnego kalendarza mozna przeglada¢ wszystkie aktywnos$ci w okresie dziennym, ty-
godniowym i miesiecznym

= CRM Portfolio (Forecast)

Modut uzupetniajacy

CRM Portfolio (Forecast)

Modut modelowania proceséw biznesowych dostarcza funkcji pozwalajgcych na zaplanowanie sprzedazy, okreslenie sposo-
bu osiggniecia zalozonych celéw oraz biezace Sledzenie ich realizacji. Portfolio jest Scisle zintegrowane z modutami Sprze-
daz, CRM, DMS, Zarzadzanie zadaniami, Kadry i ptace oraz z systemem Finansowo-Ksiegowym i sklada sie z 3 czesci: bu-
dzetu, projektéw i raportéw. Dzieki Portfolio mozna zasymulowac przyszitg ptynnosé finansowa firmy uwzgledniajac przewi-
dywane w odpowiednich okresach czasu przychody.

Planowanie

Podstawowym dziataniem wykonywanym w procesie prognozowania sprzedazy jest planowanie. ISOF oferuje funkcje
wspierajgce realizacje zaréwno budzetowania, jak i projektow. ISOF udostepnia mozliwos¢ definiowania rol przypisywanych
osobom pracujgcym w réznych dziatach i zwigzanych z poszczegdlnymi projektami w kampaniach (np. handlowiec, wdroze -
niowiec, serwisant, itp.). Osoba moze wystepowac w kilku rolach w danym projekcie (np. osoba w projekcie moze mie¢ role
zaréwno sprzedawcy, jak i prowadzacego szkolenia).

Budzet

W ramach budzetowania okres$la sie zatlozone przychody w poszczegoélnych kampaniach prowadzonych przez firme. Proces
prognozowania rozpoczyna sie od przygotowania catorocznego planu budzetu. Tworzony jest on w oparciu 0 kampanie oraz
dla jej elementéw sktadowych: klientow, sprzedawcow, grup sprzedawcow, produktow, ustug, towaréw, z podziatem na kwar-
taly i miesigce. Formularz do wprowadzania danych jest jednoczes$nie raportem, co utatwia biezgca kontrole wartosci i ich
tatwa korekte. W module Portfolio uzytkownik ma do dyspozycji formularz umozliwiajacy filtrowanie informacji i szybka edy-
cje wartosci zwigzanych z poszczegélnymi kampaniami.
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Projekty

Projektowanie polega na zarzadzaniu projektami
umozliwiajacymi realizacje zatozen dokonanych na
etapie budzetowania. Projekty sa w systemie po-
tencjalnymi, planowanymi lub juz istniejgcymi zda-
rzeniami biznesowymi, ktére stanowig zrodto uzy-
skania konkretnych przychodéw dla firmy, ale z
drugiej strony takze generujg koszty. Istniejg dwie
Sciezki powstawania Projektéw: pierwsza - z pozio-
mu obstugi proceséw biznesowych, zdefiniowa-
nych w module DMS, w postaci obiegéw (automa-
tycznie przy zmianie stanu dokumentu takze w
systemie CRM), druga - z poziomu modutu Projek-
tow. Poza rejestracjg Projektow, korzystajgc z funk-
cji modutu Projektdw, uzytkownik moze zmieniaé
stan, w ktérym znajduje sie Projekt, dokonywac¢ ko-
rekty Projektow, nawet po ich zamknieciu oraz two-
rzy¢ szablony Projektow, ktore utatwiajg ich defi- e
niowanie.

Stotus: Oced moduf:

Do dyspozyciji jest rowniez filtr umozliwiajacy sprawne przygotowywanie zestawien wedtug zadanych przez uzytkownika kry-
teriow. Zestawienia dostarczajg nastepujacych, szczegétowych danych: informacje o Projekcie (nazwa, numer, kontrahent,
daty, status i prawdopodobienstwo realizacji Projektu), informacja o obiegu DMS, osoby odpowiedzialne. Dane mozna do-
datkowo analizowa¢ wedtug kampanii, w przekrojach czasowych, dla pracownikéw i kontrahentéw. Kazda pozycja raportu,
po kliknieciu, dostarcza szczegétowych danych, jak: elementy Projektu, czyli to, co sprzedawane jest klientowi, harmono-
gram zadan realizowanych w ramach Projektu, informacje o konkurencji, Aktywnosci czy podtgczone dokumenty.

Dzieki planowaniu Projektow mozliwe jest réwniez uzyskanie nastepujacych danych:

+  Ocena produktywnosci poszczegoélnych pracownikéw firmy, mierzona generowanymi przez nich kosztami i przycho-
dami.

«  Powigzanie kazdej z 0s6b wystepujacych w projektach z pozycjami harmonogramu Projektu i ustanowienia procen-
towego udziatu tych oséb w poszczegoélnych pozycjach i kwotach tego Projektu.

- Ustalanie wzajemnych relacji czasowych pomiedzy pozycjami w harmonogramie Projektu, w oparciu o zapropono-
wane cztery typy relacji: koniec-poczatek, poczatek-poczatek, koniec-koniec, poczatek-koniec. Uzyska¢ mozna w
ten sposob rozktad nastepujacych w okreslonej kolejnosci dokumentéw, w postaci graficznego diagramu. Na przy-
klad, relacje koniec-poczatek mozna zobrazowaé nastepujacym ciagiem zdarzen: zakonczenie delegacji powoduje
wystawienie faktury, natomiast relacja poczatek-poczatek to jednoczesne wystanie dwéch zaméwien do réznych
dostawcow.

« llustracja graficzna harmonogramu projektu w postaci wykresu Gantt'a.

- Pobieranie przychodéw do zestawien na podstawie faktur sprzedazowych, natomiast kosztéw na podstawie dele-
gacji, rozliczenia godzinowego zadan modutu CRM zadaniowy oraz faktur zakupowych i kosztéw innych.

+  Przeliczanie i rozdziat kwot pomiedzy kwota roczng, a kwartatami i miesigcami w budzecie.

Raportowanie

ISOF oferuje funkcjonalno$¢ przeznaczong do tworzenia raportow o zapadalnosci projektow, raportéw OWS (otwarte-
wygrane-stracone), bilanséw projektéw, a takze dokumentéw projektéw. Raporty z jednej strony stuzg handlowcom do oce-
ny swojej pracy, z drugiej strony stuzg kadrze zarzadzajgcej do oceny pracy handlowcéw, oceny kontraktéw i przedsiewzieé
handlowych, w kontekscie podejmowanych dziatan oraz przychoddw i kosztéw. Ponadto, z kazdego raportu mozna mie¢
bezposredni dostep do projektéw, zaréwno w zakresie podgladu, jak i modyfikacji oraz do informaciji o kliencie i dokumen-
tach wystawionych do projektow. Dodatkowo, kryteria tworzenia raportu mozna zapisa¢ w postaci tzw. raportu off-line w mo-
dule "Wydruki off-line". Daje to dwie dodatkowe korzysci: mozliwos$¢ formalnego zapisania raportéw powtarzalnych, ktére
przegladane sg wielokrotnie (bez zastanawiania sie za kazdym razem jakie kryteria wyszukiwania danych wybierac¢) oraz
mozliwo$¢ powtarzalnego generowania wielu czasochtonnych raportéw, w okresie mniejszego obciazenia systemu (np. w
nocy). W efekcie, gotowe, przygotowane przez system raporty sa dostepne do analizy kazdego dnia lub w zdefiniowanych
przez uzytkownika okresach.

Zapadalnosé projektow

Raport o zapadalnosci projektow pozwala precyzyjnie ustali¢ w zadanych przez uzytkownika okresach czasowych kiedy po-
jawig sie faktury, kiedy powinny by¢ zrealizowane dostawy oraz wszystkie inne elementy projektu. W konsekwencji raport
ten pozwala oceni¢ stopienn wykorzystania projektu, (tj. realizacji planéw) i skutecznos¢ dziatania poszczegoélnych oséb i
dziatbw zaangazowanych w prace nad danym projektem. Dodatkowo raport wyposazony jest w szereg instrumentéw gwa-
rantujgcych szybkie i komfortowe przygotowanie i analize raportu, m.in szczeg6towy filtr ze stownikami umozliwiajgcymi
szybki wybdr zakres6w danych, system kolorow wyr6zniajgcy pozycje ze wzgledu na logike przetwarzania, mechanizmy do
tworzenia szablonéw off-line. Ponadto tabela bedaca wynikiem tworzenia raportu zawiera elementy interaktywne — komorki
kolumn z nazwa projektu, nazwa klienta oraz numerem dokumentu zawieraja hipertacza, ktére po kliknieciu powodujg otwar-
cie osobnych formularzy dostarczajgcych informacje odpowiednio: o projekcie, o kliencie, o dokumencie. Stopka tabeli za-
wiera syntetyczne podsumowanie finansowych elementéw raportu.
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Bilans projektu

Raport ,Bilans projektu” obrazuje przychody i koszty planowane w réznych przekrojach: wedtug klientéw, pracownikéw i ich
rél, okresOw czasu, kampanii, statusu projektu. Wszystkie kolumny sg podsumowane, a zastosowany system wyrdzniania
pozycje kolorami, z podpowiedzia, ktére projekty majg ujemny bilans.

ows

Raport OWS stanowi podsumowanie projektu w podziale na projekty otwarte, wygrane, stracone oraz zamkniete. Uzytkow-
nik decyduje o tym, czy raport ma mie¢ forme tabelaryczng, w ktérym projekty sg otwarte. Projekty wygrane, stracone i za-
mkniete przedstawiane sg w oddzielnych tabelach, czy tez majg forme graficzng, gdzie informacje przedstawiane sa na wy -
kresie kotowym.

Dokumenty projektu

Raport pokazuje rézne typy dokumentéw w ramach poszczegoélnych projektéw, umozliwiajgc kontrole powstawania doku-
mentow na roznych etapach obstugi projektu.

Zalety

Modut Portfolio posiada zalety, dzieki ktérym jest narzedziem niezwykle przydatnym do planowania przedsiewzie¢ bizneso-
wych, a takze do ich weryfikacji dla kierownictwa firmy. Umozliwia on okreslenie spodziewanych przychodéw z planowanej i
biezacej sprzedazy, a takze stopnia wykorzystania nadarzajacych sie mozliwosci (projektow) osiggania przychodow, jak
réwniez skutecznosci dziatania pracownikow i dzialéw uczestniczgcych w procesie ich obstugi.

Integracja z innymi modutami

Modut Portfolio zintegrowany jest z wieloma innymi modutami systemu ISOF. Do modutéw tych naleza DMS/CRM, Zadania,
Faktury sprzedazowe, Faktury zakupowe, Zamoéwienia od klientéw, Zamowienia do dostawcow, Zgtoszenia serwisowe, De-
legacje, FK. Z poziomu CRM Aktywnosci mozliwe jest biezace analizowanie i weryfikowanie wynikdw sprzedazy i dziatan,
réwniez w przekroju projektu. Analiza danych wykonanych lub planowanych nabiera wowczas realnych ksztattow, ktore zo-
brazowane sg przede wszystkim wiasnie w projektach. Wszystkie wazne dane i raporty moga by¢ ponadto zebrane w posta-
ci tzw. Strategicznej Karty Wynikow.

Wygoda obstugi

Wszystkie funkcje modutu Portfolio wyposazone sa w wygodny, przejrzysty interfejs uzytkownika. Prezentacja zestawdw wy-
szukanych informacji pozwala na wygodng i sprawng prace z nimi.

Szybkos$¢ definiowania raportow

Wygodne i przejrzyste formularze funkcji raportowania umozliwiajg szybkie i sprawne tworzenie raportéw zapadalnosci pro-
jektow, bilanséw projektow, OWS (otwarte-wygrane-stracone) oraz dokumentow w projektach. Dzieki temu skraca sie czas,
ktory uptywa od chwili powstania potrzeby uzyskania nowych przekrojéow informacyjnych, do opracowania odpowiednich ra-
portéw zaspokajajgcych te potrzeby.

2 CRM Zadaniowy

Modut uzupetniajacy

Planowanie zadan

CRM Zadaniowy umozliwia organizacje, planowanie i zarzgdzanie zadaniami oraz kontrole czasu i kosztéw ich wykonywa-
nia. Organizuje prace dla pracownikéw pracujacych w trybie zadaniowym dowolnych dzialéw przedsiebiorstwa.

Wspomaga proces realizacji roznego rodzaju projektéw i przedsiewzieé, a takze zapewnia mozliwosci mierzenia czaséw ich
wykonania, planowania terminéw prac oraz rozliczania czasu pracy. Pozwala tez oszacowac koszty dziatan pracownikow i
dziatéw.

Weryfikacja planu polega na uwzglednieniu w raporcie rzeczywistych godzin przeznaczonych na wykonanie zaplanowanych
zadan, wraz z zaawansowaniem prac. Funkcjonalnos¢ pozwala na zaplanowanie prac poszczegélnych pracownikow i grup
réwniez w ujeciu strategicznym. Mozna kontrolowa¢ zasoby przeznaczane na poszczego6lne zagadnienia posiadajace rézne
priorytety w firmie. Modut oferuje takze funkcje zarzadzania czasem pracy: log czasu, status uzytkownikow i raporty.

Log czasu umozliwia uzytkownikowi pomiar czasu spedzonego w pracy oraz wskazywanie sposobu wykorzystania czasu

pracy. Jest on widoczny na ekranie komputera w postaci niewielkiego okna. Funkcja informowania o statusie uzytkownikow

przedstawia raport dotyczacy frekwencji pracownikéw. Funkcja raportéw pozwala utworzy¢ zestawienia ukazujace w réznych przekro-
jach sposdb wykorzystania czasu pracy przez pracownikéw.
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KSeF w systemie ISOF

Pobieranie faktur zakupowych z KSeF

System ISOF komunikuje sie z APl KSeF poprzez pobranie danych o fakturach (bez pobierania faktycznych faktur). Rozpo-
czyna sie operacja synchronicznego pobierania metadanych dla dokumentéw zakupu przetworzonych w systemie KSeF
Dane zawarte w nowych fakturach pobierane sa do systemu w postaci plikéw XML, a nastepnie odczytywane i przetwarza-
ne. Automatycznie tworzone sg projekty faktur zakupowych, w systemie ISOF weryfikowana jest ich poprawnos¢, a nastep-
nie sa ksiegowane. Pojawiajgce sie faktury sg juz dostepne w ISOF-ERP co eliminuje koniecznos¢ recznego wprowadzania
danych i skanowania papierowych dokumentow.

Obstuga faktur zakupowych:

- automatyczne pobieranie faktur zakupowych z KSeF do ISOF,

- automatyczne uzupetnienie numer KSeF w fakturze w ISOF,

- mozliwos$¢ wykorzystania szablondéw podziatu faktur do automatycznej dekretacji,
- zapis i archiwizacja faktur w systemie w dowolnej lokalizacji DMS,

- mozliwos¢ petnej automatyzacji procesu obiegu faktur zakupowych,
- import na dysk faktur zakupowych z KSeF na zyczenie,

- samodzielne uzupetnienie numeru KSeF na formatce tworzenia FZ,
- mozliwos¢ podgladu plikéw FZ oraz ich wlasciwosci,

- obstuga skandw, modyfikacja definicji drzewa DOREMO,

- petna obstuga faktur zakupowych jak przed KSeF.

Korzy$ci z integracji KSeF z ISOF-ERP i cyfryzacji proceséw biznhesowych

Integracja KSeF z systemem ISOF-ERP przynosi przede wszystkim automatyzacje fakturowania, redukcje btedow, przyspie-
szenie obiegu dokumentéw oraz zgodnos$¢ z przepisami. W szerszym kontekscie stanowi element cyfryzacji procesow fi-
nansowo-ksiegowych i poprawy efektywnos$ci operacyjnej przedsiebiorstwa.

1) Automatyzacja proceséw fakturowania
automatyczne pobieranie faktur zakupowych z KSeF do systemu ISOF,

2) Redukcja bleddw i poprawa jakosci danych
format faktur ustrukturyzowanych (XML) zmniejsza ryzyko btedéw formalnych,
eliminacja pomytek wynikajgcych z recznego przepisywania informaciji.

3) Przyspieszenie obiegu dokumentéw
skrocenie czasu obstugi faktur.

4) Pelna zgodnos¢ z przepisami podatkowymi
zapewnienie aktualnych struktur faktur i wymagan Ministerstwa Finansow,

5) Bezpieczenstwo dokumentéw
bezpieczne archiwum faktur dostepne dla przedsiebiorcy i organéw podatkowych.

6) Usprawnienie pracy, oszczednos¢ czasu i redukcja kosztow
skrécenie czasu realizacji proceséw finansowo-ksiegowych,
redukcja kosztéw obstugi dokumentéw papierowych,
zwiekszenie efektywnosci pracy.

Uwierzytelnianie w ISOF

W systemie ISOF-ERP do obstugi potagczenia z APl KSeF wykorzystywane sa dwa sposoby uwierzytelniania:

a) Kwalifikowana piecze¢ cyfrowa firmy (KiR),

b) Certyfikaty dostepowe KSeF (w systemie ISOF-ERP nie obstugujemy tokenow KSeF, ktore zostang wytgczone
31.12.2026).

ISOF-ERP jest zgodny ze standardem API KSeF 2.0 oraz obstuguje faktury w strukturze FA(3). System korzysta z OpenAPI
3.0 zgodnego z dokumentacjg MF.

Szkolenia dla uzytkownikéw ISOF
Prowadzimy szkolenia dla uzytkownikéw systemu ISOF-ERP dotyczacych KSeF 2.0.
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Dekretacja

Modut uzupetniajacy

Dekretacja wspomaga wspotprace ISOF-WORKFLOW z dowolnym systemem Finansowo-Ksiegowym. Przede wszystkim
przyporzadkowuje schematy dekretacji do faktur zakupowych. Przyjete rozwigzania pozwalajg zdefiniowa¢ schematy dekre-
tacji dla wszystkich dostepnych w systemie dokumentéw podlegajacych ksiegowaniu, przegladaé utworzone dekrety, eks-
portowaé przygotowane dekrety do dowolnego systemu Finansowo-Ksiegowego w formacie, ktory zostanie zamowiony
przez uzytkownika. Dekretacja oszczedza czas zwigzany z obstuga ksiegowania wielu dokumentéw poprzez ich grupowe
ksiegowanie. Dzieki wprowadzeniu ustalonego sposobu dekretowania dokumentéw ogranicza sie ryzyko pomytek lub niepo-
prawnych ksiegowan, tym samym zwiekszajac wiarygodnos¢ raportéw przy zawsze takich samych metodach dekretacji kaz-
dego dokumentu. System umozliwia automatycznie dekretowanie pojedynczych i wybranych zatwierdzonych dokumentéw.
Rozszerzone zostaly listy wyboru pozostatych dokumentéw.

Delegacja

Modut uzupetniajacy

Delegacja

Modut obstugi delegacji krajowych i zagranicznych pozwala gromadzi¢, przetwarzaé i udostepniac informacje o delegacjach
pracownikéw. Umozliwia automatyczne wyliczanie kwot rozliczen delegacji krajowych obejmujgcych diety, ryczatty za nocle-
gi i innych naleznosci zwigzanych z krajowymi podrézami stuzbowymi. Zestaw funkcji pozwala nie tylko systematycznie reje-
strowac delegacije, ale réwniez sporzgdzac wszechstronne raporty i dekretowac delegacije.

[a] Zastepstwa

Modut uzupetniajagcy - elementy modutu HR

Zastepstwa

W danych kadrowych mozliwe jest definiowanie zastepcéw nieobecnych. Mozliwe jest wpisanie zastepstwa statego lub ter-
minowego danej osoby oraz okreslenie zwierzchnictwa stuzbowego danej osoby. Kazda osoba moze miec kilku zastepcéw
lub moze jg zastepowac grupa osob. Oprdcz definicji istnieje tez rejestr zdarzen zwigzanych z obecnoscig. Rejestr ten moze
by¢ zasilany danymi automatycznie z RCP (Rejestru Czasu Pracy) lub z innych systeméw HR i zawiera date oraz ewentual-
ng przyczyne nieobecnosci. Rejestr jest wykorzystywany do przestrojenia obiegu dokumentéw w taki sposob aby mieli do
nich dostep zastepcy. W matych firmach rejestr moze by¢ prowadzony recznie. Zastepstwa moga byc¢ zintegrowane z innymi
systemami HR i RCP w trybie online (Web Services) lub wsadowym.

%s Portal Dokumentowy

Udostepnianie przez Internet dokumentéw elektronicznych

Portal Dokumentowy

Portal Dokumentowy umozliwia bezproblemowe udostepnianie przez Internet dokumentéw elektronicznych, a takze doku-
mentow systemu ISOF (tj. faktur, zaméwien, formularzy, aktywnosci, kontrahentéw, ofert, zadan, zgloszen serwisowych).
Moga by¢ one udostepniane zaréwno uzytkownikom zewnetrznym, jak i pracownikom firmy. W Portalu oprécz dokumentéw
elektronicznych utworzonych za pomocg edytoréw tekstu i arkuszy kalkulacyjnych mozna udostepnia¢ réwniez zdefiniowane
w DMS wzorce dokumentow (np. umowy i formularze wraz z dotgczonymi do nich zatgcznikami). Z Portalu Dokumentowego
uzytkownik moze skierowac formularz do obiegu za pomoca zdefiniowanych aktywatoréw zdarzen. Portal Dokumentowy
moze by¢ dokupiony do ISOF-WORKFLOW jako dodatkowa funkcjonalno$¢.Operator portalu moze korzystac z zalet i mozli-
wosci DMS. Mozna do nich zaliczy¢ bardzo tatwe, samodzielne definiowanie skomplikowanych, wielopoziomowych formula-
rzy i ich obiegéw wprost przez przegladarke WWW. Obiegi mozna korygowac i udoskonala¢ nawet w trakcie pracy. Inne ce-
chy to sterowanie obiegami z przenoszeniem dokumentoéw miedzy uczestnikami przeptywu pracy, wielokryteriowe wyszuki-
wanie, ochrona i réznicowanie dostepu zaréwno na poziomie dokumentu, jak i p6l formularzy.

Zastosowanie

Zastosowanie Portalu Dokumentowego to zaawansowane komunikowanie z klientami za pomoca formularzy i zatagcznikow.
Jest to szczegdlnie przydatne dla towarzystw ubezpieczeniowych, w obstudze reklamacji, zapytan ofertowych, realizowania
konkurséw ofert oraz spraw w urzedach. Uzytkownik posiadajgcy uprawnienia do Portalu Dokumentowego, Serwisowego i
Zamodwieniowego tego samego kontrahenta moze swobodnie przetgczaé sie miedzy nimi
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% O firmie HEUTHES

Pozycja firmy i wiasne technologie

Firma HEUTHES

Firma HEUTHES sp. z 0. o. jest pewnym, wiarygodnym i : - b
sprawdzonym dostawcg oprogramowania dla przedsie- 1 4
biorstw, bankowosci i instytucji finansowych, posiadajgcym

bogate doswiadczenie na rynku producentéow IT od 1989 /
roku. Systemy HEUTHES pracujg w banku Pekao SA (od e ! $ 715 i
1989 r.), a takze w obydwu zrzeszeniach bankéw spétdziel- &
czych (bank BPS SA i Grupa BPS oraz bank SGB-BANK \

SA i Spotdzielcza Grupa Bankowa) obejmujgcych blisko

500 Bankow Spoétdzielczych. Rozwigzania HEUTHES pra-

cuja takze w: Banku Pocztowym SA, Banku Spoidzielczym

w Brodnicy, Banku Spoétdzielczym w Bieczu, Banku Spot-

dzielczym w Szczytnie, Volksvagen Bank Gmbh, BOS Bank %
S.A. oraz w wielu firmach z sektora MSP. Potwierdzeniem 2
wysokiej stabilnosci finansowej HEUTHES jest zlecany co- '
rocznie audyt, wykonywany przez niezaleznych audytorow i ‘
publikacja wynikéw w KRS.

i

(¢

Zatozyciele, udziatowcy firmy HEUTHES

Nagrody i rankingi
W 2024 Firma HEUTHES po raz pierwszy w historii swojej dziatalnosci zwycie-

zyla w prestizowym rankingu gléwnym IT@BANK, organizowanym przez Mie- Ir‘&bgnk
siecznik Finansowy BANK rokrocznie. Firma uzyskata tytut najbardziej wszech-

stronnej firmy IT. W poprzednich edycjach konkursu, HEUTHES zdobywat wysokie pozycje w Rankingu
Gtéwnym (5 miejsce 2022 i 2023 rok), jak rowniez plasowat sie wysoko w podrankingach. Ranking stanowi
zestawienie najwazniejszych firm technologicznych wspoétpracujacych z sektorem finansowym. Nagrode fir-
ma HEUTHES zdobyta w jubileuszowym roku 35-lecia istnienia.

W siedemnastej edycji konkursu Ga- = zety Bankowej firma HEUTHES zostata wyrdzniona
nagrodag Rekomendacja HIT ROKU *‘“607-" 2024 w kategorii bankowos¢ za autorski system
ISOF WORKFLOW do obstugi zaplecza banku. Nagro- 2 da ta Swiadczy o wysokiej i mocnej pozyciji firmy na
polskim rynku branzy IT. W siedemnastoletniej historii konkursu HEUTHES zostat nagrodzony po raz piet-
nasty i znalazt sie w gronie dwoch firm wyréznionych Rekomendacja.

W konkursie Spétdzielcza Technologia Roku 2023 organizowanego w ramach ,Forum Technologii Banko-
wosci Spoétdzielczej” 2024 przez Zwigzek Bankéw Polskich, firma HEUTHES otrzymata nagrode gtéwng w ka-
tegorii: Kompleksowe rozwigzania firm IT dedykowane dla bankowosci spotdzielczej. Firma zostata uhonoro-
wana w uznaniu za prace na rzecz rozwoju sektora bankowosci spoétdzielczej oraz zgtoszone w Konkursie
rozwigzanie: Rozwdéj Platformy HUB-BS-API integrujacej rozwiazania informatyczne w Bankach Spét-
dzielczych.

‘m Miesiecznik Forbes po raz czwarty nagrodzit frme HEUTHES tytutem Laureata w pre-

SPOLDZIELCZA

stizowym konkursie DIAMENTY FORBESA 2024. W ten sam sposob wyr6zniono = oreein o)

2023

Forbes HEUTHES w latach 2011 i 2012 i 2022. g
Miesiecznik Gazeta Bankowa w ramach konkursu HIT ROKU, przeznaczonego dla | ™77
firm, ktére swoje produkty i ustugi polecajg firmom, bankom i instytucjom finansowym, nagrodzita konsorcjum —
firm HEUTHES I-BS. PL nagroda gtéwng - tytutem HIT Roku 2023 w kategorii Bankowosc oraz Rekomenda- | "™ o™
cja Hit Roku 2023 za system BS Solution. BS Solution tworzg systemy: produktowo-ksiegowy GRY-
FBANK firmy HEUTHES Sp. z o0.0. oraz bankowos$¢ internetowa EBO Bank Online i mobilna EBO Mobile
PRO firmy I-BS.PL Sp. z 0.0. wraz z powigzanymi systemami. Wcze$niej HEUTHES otrzymat: Hit Roku
2020 system BS-API dla Bankowosci Spotdzielczej systemu MULTICENTAUR PAYMENT HUB, nagrodg
Gtéwna Hit Roku 2018 system ISOF-ERP w kategorii Przemyst 4.0. Z kolei w kategorii Bankowos$¢ tytut
Rekomendacja 2022 Hit Roku zostat przyznany systemowi GRYFBANK wersja 21, w 2021 roku otrzymat
ja system MULTICENTAUR PAYMENT ID HUB. Tytutem Rekomendacja Hit Roku 2019 nagrodzony zostat
Blockchain w ISOF-ERP. W 2018 w kategorii Bankowo$¢ Rekomendacije otrzymat system MULTICEN-
TAUR-DMS. Kapitute konkursu stanowi grono niezaleznych ekspertéw, a patronat honorowy sprawuje Mi-
nisterstwo Cyfryzacji, Ministerstwo Energii, Ministerstwo Infrastruktury, Ministerstwo Przedsiebiorczosci i
Technologii oraz Narodowe Centrum Badan i Rozwoju. W tym samym konkursie, w poprzednich latach tytut Rekomendacja
uzyskaly inne systemy firmy HEUTHES. W roku 2018 system MULTICENTAUR-DMS, w 2017 r. system MULTICENTAUR
PAYMENT HUB dla Zrzeszenia Bankow Spoéidzielczych, w 2016 r. system MC-IMMEDIATE TRANSACTION, w 2015 r. sys-
tem MULTICENTAUR-CFT, w 2014 r. system ISOF-PROFAP, w 2013 r. system MULTICENTAUR PAYMENT HUB, w 2012 r.

|
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system MC-SRB2, w 2011 r. system MC-FAKTOR, w 2010 roku system ISOF-Workflow, a w 2009 system GRYFCARD. .

Instytut Europejskiego Biznesu przyznat firmie HEUTHES tytut GEPARDA BIZNESU W LATACH 2022,
2020, 2018, 2016, 2015, 2014, 2013, 2011,2010. Tytut ten otrzymuja firmy, w ktorych srednia z dynamik
zysku i przychodéw byta wyzsza niz 10 procent.

Ten sam Instytut nagrodzit HEUTHES tytulem BRYLANT POLSKIEJ GOSPODARKI 2022 i §& )
2018 oraz WIELKI BRYLANT POLSKIEJ GOSPODARKI 2020. HEUTHES jest réwniez trzykrotnym Iaureatem
rankingu EFEKTYWNA FIRMA w latach 2010, 2020 i 2022. Konkurs jest przeprowadzany na zlecenie Instytutu
Nowoczesnego Biznesu. W rankingu znajdujg sie przedsiebiorstwa, w ktérych trzyletnia srednia stosunku zysku
netto do przychoddw operacyjnych ksztattowata sie na poziomie powyzej 5 procent.

Wszystkie te tytuty i wyr6znienia sa efektem konsekwentnej realizacji plandw oraz tworczej i innowacyjnej koncepcji dziata-
nia. Smiato mozna powiedzieé, iz po ponad 30 latach od rozpoczecia dziatalnoci firma HEUTHES nalezy do lideréw wsréd
firm branzy informatycznej. Cyklicznos¢ zdobywanych lauréw, a takze znaczace pozycje w nowych rankingach powoduja, ze
firma HEUTHES jest doswiadczonym, wiarygodnym i rzetelnym kontrahentem.

Technologie

W celu zapewnienia najlepszej jakosci i sprawnosci oprogramowania firma HEUTHES stworzyta wtasne technologie infor-
matyczne, ktére wykorzystywane sg do budowy systemow informatycznych.

DAIE

DAIE to integracja Al z hazami danych PostgreSQL. PostgreSQL to jeden z najpopularniejszych otwartych systemow zarza-
dzania relacyjnymi bazami danych, ktéry upraszcza ich przechowywanie i pobieranie. Dzigki DAIE dowolne dane zawarte w
bazie danych moga zosta¢ zwektoryzowane, a wektory (embendingi) sg zapamietywane w zrédtowej bazie danych. Po wek-
toryzacji mozliwe jest odpytywanie semantyczne bazy danych w jezyku SQL. Dotgczy¢ mozna wiele réznych modeli jezyko-
wych zaréwno przez vLLM jaki i Olama. Nowa technologia pozwoli na potaczenie wszelkich aplikacji HEUTHES z Al.

Rozszerzenie DAIE dla PostgreSQL taczy dane i modele jezykowe w jednym systemie, bez potrzeby stosowania dodatko-
wego oprogramowania posredniczacego (middleware). Dzieki temu modele LLM mozna wywotywaé bezposrednio z zapytan
SQL. Sprawdza sie ono szczegolnie tam, gdzie operacje Sl sg Scisle powigzane z danymi relacyjnymi i wymagana jest zwie-
zta, przejrzysta architektura. W przypadku wysoce wyspecjalizowanych zastosowan, inferencji o duzej przepustowosci, jak
na przyktad przy réwnolegtych zapytaniach do LLM, lub dla zorkiestrowanych potokéw Sl, zewnetrzne frameworki sg bar-
dziej elastyczne i wydajne. Wybor zalezy od kontekstu zastosowania i pozgdanego stopnia integraciji.

DOREMO (Document Recognition Module)

Umozliwia rozpoznawanie dokumentow w réznych formatach (faktur, uméw kredytowych, dokumentéw postepowania windy-
kacyjnego, komorniczego, sadowego itd.). Mozna przeszukiwa¢ archiwum dokumentéw po zawartosci np. okreslonych
stéw/zdan, numerow spraw czy dat. OCR i DOREMO mozna wykorzysta¢ w obiegu faktur zakupowych. Faktury sg prze-
ksztatcane do ujednoliconego PDF, elementy sztucznej inteligencji rozpoznaja i analizujg dokument, doktadaja warstwe tek-
stowg i zapisujg wersje w formacie XML zgodnym z KSeF lub EDI gs1. Po walidacji sg wczytywane do modutu Faktur Zaku-
powych.

CLIENT-WEB-SERVER

Dzieki technologii CLIENT-WEB-SERVER systemy HEUTHES sg uniwersalne i dostepne na wielu platformach sprzetowych
i z wieloma systemami operacyjnymi, ktére umozliwiaja korzystanie z maszyny wirtualnej JAVA. Technologia CLIENT-WEB-
SERVER ma architekture szescioelementowga zawierajgca:

- przegladarke internetowg Firefox, Chrome, Internet Explorer;

- serwer WWW (opcjonalny);

- serwer aplikacyjny HDB zintegrowany z logika aplikacyjng (zawiera serwer WWW);
- serwer bazy danych SQL;

«  serwer monitorujacy HDB Cloud Monitor;serwer ustug Web Services TAPIR.

Client-Web-pCloud

Technologia firmy HEUTHES bedaca rozszerzeniem Client-Web-Server (1994 r.) o mikroserwisy OpenShift i Kubernetes
oraz o chmure prywatna. Dzieki temu, ze poszczegdlne elementy rozwigzan informatycznych HEUTHES zawierajgce serwer
aplikacyjny HDB oraz logike biznesowg zawarta w mikroserwisach stworzonych w Java sg zgodne z Kubernetes i dystrybu-
owane w postaci konteneréw Docker, oprogramowanie HEUTHES moze by¢ zarzadzane i uruchamiane w chmurach obli-
czeniowych. Oznacza to znaczne oszczednosci i uproszczenia przy zarzadzaniu oprogramowaniem oraz wprowadza meto-
dy orkiestracji do zasobéw obliczeniowych banku.

HDB NG

Dzieki zastosowaniu uniwersalnego serwera aplikacyjnego HDB NG, programy napisane w jezyku HDB, po transkompilowa-
niu ich do postaci binarnej sg wykonywane przez serwer aplikacyjny. HDB pozwala na tworzenie aplikacji wspotpracujacych
z dowolna, relacyjng bazg danych (np. PostgreSQL, Oracle, inne) i pracuja-cych na r6znorodnych platformach sprzetowych.
Serwer aplikacyjny HDB NG zawiera:

! Dzienniki - gromadzg dane na temat pracy systemu, wywotywanych skryptéw, funkcji, zdarzen, czaséw wykona-
nia, itp.
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2 Job Queue Server - mechanizm kolejkowania serwisow.

3 JDBC - sterowniki bazodanowe dostarczane przez producenta bazy danych.

4 Komponenty JS / biblioteka CROSS - funkcje, obiekty i metody napisane w jezyku JavaScript uniezalezniajace
aplikacje i programiste od zainstalowanego na stacji roboczej systemu operacyjnego i przegladarki internetowe;.

5 Konfiguracja serwera i aplikacji - pliki tekstowe umozliwiajgce ustalenie wartosci parametrow dla serwera i aplika-
Cji po starcie systemu.

% Pamiec¢ sesji - modut umozliwia zapis danych o sesji uzytkownika oraz ich ewentualny pézniejszy odczyt w przy -
padku restartu serwera HDB NG, co pozwala utrzymac ciggtos¢ pracy uzytkownikdéw z systemem.

" Serwer WWW Jetty - serwer obstugujacy zadania przegladarki WWW poprzez protokét HTTPS, SPDY, TLS 1.2.

8 SMTP - umozliwia wysytanie poczty.

9 SOAP Server - realizacja opartego o jezyk XML protokotu wywolywania zdalnego dostepu do obiektéw, przydatny
w implementacjach SOA.

1 TAPIR - serwer wykorzystywany do:

- konwersji formatu dokumentéw (DOC, XLS, ODT, ODS, SXW, PDF, TIF, TXT) w locie badz off-line w trybie wsado-
wym,

- obstugi indeksowania dokumentow, ktdre jest wykorzystywane w procesie wyszukiwania catotekstowego,

- obstugi OCR,

- obstugi graficznych szablonéw formularzy XML,

- obliczen statystycznych w jezyku R,

- obliczen numerycznych w ISOF-PROFAP.

- " HDB Cloud Monitor - serwer monitorujgcy. Wizualizuje aktualny stan poszczegélnych elementéw chmury oblicze-
niowej i reaguje na przekroczenie dopuszczalnych wartosci. Moze wywotywaé teleportacje maszyn wirtualnych w
zaleznosci od obcigzenia, zastepowac prace serwerdw gtéwnych serwerami zapasowymi, przetgczaé serwer bazy
danych na maszyny zapasowe oraz zapewnia funkcje analizy logow.

- 2 Warstwa abstrakcji bazy danych - umozliwia réwnolegte dziatanie réznych baz danych od wielu producentéw,
uniezaleznia od r6znych reprezentacji danych dla typéw takich jak na przyktad daty, liczby.

« 1 Zarzadca puli potagczen - przyspiesza prace dzieki powtdérnemu uzyciu istniejacych potaczen bazodanowych,
transakcje).

. “HDB ADS (Attacker Detection System) - system do analizy i blokowania préb niedopuszczalnych wywotan w sys-
temie wraz z obiegiem informaciji (reakcji) na to zdarzenie.

INFOSTRADA BANKOWA
W skifad Infostrady Bankowej wchodzg: MULTICENTAUR, GRYFCARD, WORKFLOW, GRYFBANK i wiele innych.

INFOSTRADA BIZNESOWA

Wykorzystujac doswiadczenie zdobyte przy tworzeniu INFOSTRADY BANKOWEJ stworzone zostalo analogiczne Srodowi-
sko do obstugi przedsiebiorstw. Na bazie INFOSTRADY BIZNESOWEJ powstat ISOF, system klasy ERP do peinej obstugi
firm dostepny w trybie SaaS.

PROFAP

ISOF-PROFAP (ang. Probabilistic Failure Prediction) jest Srodowiskiem umozliwiajgcym zaawansowang ocene numeryczng
prawdopodobienstwa awarii ztozonych systemoéw technicznych, w szczegélnosci systeméw komputerowych. Uzyskuje sie to
poprzez samodzielnie prowadzong symulacje, analize i nadzér nad niezawodnoscig urzadzen.

HAIPF (HEUTHES Al Pattern Finder)

Technologia HAIPF stuzy do heurystycznego poréwnywania duzej ilosci wzorcéw z danymi. Zbudowano ja w oparciu o sche-
mat funkcjonowania automatu skoriczonego z elementami sztucznej inteligencji, technik heurystycznych oraz zestawoéw za-
awansowanych algorytméw dopasowywania i przeszukiwania (ang. Fuzzy Matching/Search).

MODRIBUSMAN

MODRIBUSMAN (ang. Model Driven Business Management) umozliwia odwzorowanie rzeczywistych proceséw bizneso-
wych zachodzacych w firmach w postaci obiegéw (procedur) zdefiniowanych w systemie DMS. Obiegi te mogg w procesie
przetwarzania opartym o model automatu skornczonego wywotywacé poszczegoélne funkcje systemu zgodne z wczesniejsza
definicja.

PROAPERMAN

PROAPERMAN (ang. Probabilistic Application Performance Management). Stuzy ona do ciggtej rejestracji, analizy wydajno-
Sci i optymalizacji parametréw pracy serwerdw oraz aplikacji HEUTHES opartych na technologii CLIENT-WEB-SERVER.

R20

R20 pozwala na dostep do systemu w technologii Client-Web-Server, ktéry pracuje w chmurze obliczeniowej w osrodku za-
pasowym, do ktérego dane sg replikowane z osrodka gtéwnego w czasie rzeczywistym. Dzieki specjalnym funkcjom mozli-
we jest sprawdzenie czy obydwie wersje systemu (gtéwna i jej kopia) sa tozsame. Nazwa R20 oznacza, ze zaréwno baza
danych, jak i serwer aplikacyjny HDB sa dostepne w trybie Read Only (tylko do odczytu). R20 gwarantuje, ze osrodek zapa-
sowy jest stale dostepny w trybie do odczytu oraz umozliwia btyskawiczne przelgczenie przetwarzania danych z osrodka
gtéwnego na osrodek zapasowy. Zwieksza to znacznie dostepno$¢ systemu informatycznego.
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RTAPU

RTAPU (ang. Real Time Application Upgrade) stuzy do wymiany kodu programéw w trakcie pracy systeméw informatycz-
nych. Taka dynamiczna zmiana umozliwia aktualizacje oprogramowania bez koniecznosci wylaczania serwera z biezacej
pracy. Technologia utatwia réwniez prace serwisowe, daje mozliwos¢ szybkiej reakcji na ewentualne problemy i wzmacnia
niezawodnos$¢ tworzonych przez HEUTHES aplikacji chmurowych.

RHDB

RHDB (Redundantne HDB) pozwala dynamicznie przenosi¢ sesje pomiedzy réznymi serwerami, co umozliwia aktualizacje
oprogramowania bez koniecznosci wytaczania serwera z biezgcej pracy. Odbywa sie to przez przeniesienie sesji na serwer
zapasowy, podmiang oprogramowania i powrét na serwer gtéwny. W przypadku wymiany kodu zalogowani wczes$niej uzyt-
kownicy do momentu wylogowania pracujg dalej ze starym kodem. Nowi, po zalogowaniu od razu pracujg w nowym $rodo-
wisku. Dla uzytkownikéw systeméw wymiana jest bezinwazyjna i nie przynosi zadnych negatywnych skutkéw w biezacej
pracy. Technologia ta jest niezbedna przy pracy w trybie 24/7.

BALANCED-CLIENT-SERVER

Zapewnia rownomierny i optymalny rozkiad obcigzenia pomiedzy serwerem bazy danych, serwerem aplikacyjnym, siecia i
stacjg robocza uzytkownika przy nowoczes-nych, rozproszonych i skomplikowanych algorytmach przetwarzania.

BLOCKCHAIN SECURITY MODULE

Umozliwia wykorzystanie technologii Blockchain w systemach informacyjnych HEUTHES. Zapewnia spéjnos¢, nienaruszal-
nos¢ i niezaprzeczalnos¢ danych zaréwno w odniesieniu do faktow, danych, jak i regut, ktére sg przechowywane w bazie
danych. Wykorzystywana jest przez HEUTHES réwniez m.in. przy poréwnywaniu kopii bezpieczenstwa zaréwno w zakresie
catego systemu, jak i jego poszczegélnych elementow.

Z technologiag Blockchain Scisle zintegrowany jest system ISOF-ERP, dzieki czemu w systemie ISOF mozliwe jest dodawa-

nie do tancucha Blockchain dowolnych dokumentéw elektronicznych, celem zabezpieczenia, potwierdzenia autentycznosci i
oryginalnosci ich pochodzenia

Dokumentacja uzupetniajaca

Opis wdrozen systeméw oraz funkcjonalnosci najwazniejszych systeméw sg opisane w dokumentach:

Referencje firmy HEUTHES,

«  Mozliwosci podstawowe systemu ISOF,

- Obstuga DMS — uzytkownik,

«  Obstuga DMS — administrator,

«  Szkolenie elearningowe ,DMS-krok po kroku” (zawiera ISOF-WORKFLOW),
Katalog oprogramowania dla bankéw i instytucji finansowy

Kontakt

Siedziba Biuro techniczno-handlowe
HEUTHES Sp. z o.0. HEUTHES Sp. z o.0.

ul. Konski Jar 8/30 ul. Metalowa 6

02-785 Warszawa 70-744 Szczecin

tel./fax: 91 460 89 74
www.heuthes.pl
www.isof.pl

www.isof.pl/kontakt

Wszystkie wymienione znaki towarowe, ustugowe oraz nazwy handlowe sg wtasnoscig odpowiednich firm.
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