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Jaka jest historia powstania i rozwoju
firmy HEUTHES?

- Firma HEUTHES powstataw 1989r. od
poczatku rozwijajgc systemy informa-
tyczne przeznaczone dla bankowoS$ci. Pierwsze wazne
wdrozenie miato migjsce w 1990 r., kiedy to HEUTHES
wdrozyt system obstugi kont osobistych w ponad dwustu
oddziatach bankow PBK SA, BDK SA i PBG SA. Obecnie
wszystkie wchodzg w sktad PEKAO SA. Kolejna wazna
data to 1992 r. i rozpoczecie wdrozenia w tych bankach
systemu GRYFBANK stanowigcego zestaw szeregu
zintegrowanych modutow obejmujgcych wszystkie obszary
dziatalnosci bankéw. Warto zauwazyc, ze najnowsza 11
wersja tego systemu pracuje i jest rozwijana w banku
PEKAO SA. Kolejne lata to rozwdj oferty i powstanie
nowych rozwigzan z ktérych najwazniejsze to GRYFCARD,
do petnej obstugi on-line i off-line kart bankowych oraz
MULTICENTAUR, integrujgcy wiele systemow bankowych i
stuzagcy do wymiany miedzyoddziatowej, miedzy-
systemowej i miedzynarodowej (SWIFT) oraz obstugujgcy
szeroki zakres funkcji dla Corporate Bankingu. Kolejna
wazna data to 2000 r. i wprowadzenie do oferty rozwigzan
dla nowego segmentu odbiorcéw czyli przedsiebiorstw z
sektora MSP. Produktem przeznaczonym dla tej grupy jest
rozwigzanie klasy ERP, system ISOF.

Jakie sg cechy charakterystyczne produktéw Panskiej
firmy?

- Przede wszystkim nasze systemy powstajg w oparciu o
wtasne, wysokozaawansowane technologie infor-
matyczne, ktérych stworzylisSmy juz kilkanaScie. Najwaz-
niejsze z nich to: HDB, KOBADIBUS, CLIENT-WEB-
SERVER oraz INFOSTRADA BANKOWA. Nazwy dwdch
ostatnich sgq zastrzezonymi znakami handlowymi.
Wszystkie one powstajg w naszym dziale badan i rozwoju.
Dzieki nim dziat produkcji ma utatwione zadanie tworzenia
bezpiecznych i wydajnych systeméw bankowych
pracujgcych w sieci rozproszoney.

Prosze powiedzie¢ o przysziosci Panskiej firmy i
kierunku rozwoju oferowanych rozwiazan.

- Nasza wspoipraca z kontrahentami bankowymi liczy juz
18 lat. Od poczatku nasze systemy budujemy z wizjg ich
rozwoju na najblizsze 20 lat i nie schodzimy z tej drogi
skuszeni pokusg tatwych ale krotkotrwatych dochodow.
Takie podejscie zapewnia, ze nasze systemy zawsze
zawierajg najnowsze rozwigzania i technologie czesto
wyprzedzajgce te powszechnie stosowane w danym
czasie. Dzieki takiemu podejsciu do budowy systemow
oraz dzieki ciggtemu ich doskonaleniu nasze rozwigzania w
znikomym stopniu podlegajg procesowi ,starzenia sie”.
Obecnie gtowny nacisk badawczo-rozwojowy ktadziemy na
wprowadzanie nowoczesnych rozwigzan kryptogra-
ficznych, podpisu cyfrowego oraz integracji systemow
telefonicznych, ktore stajq sie czeScig aplikacji.
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ISOF na platformie Java

Sukcesem zakonczyly sie badania i rozwdj nowego
transkompilatora jezyka HDB do jezyka Java. Zmiany
dotyczg zaréwno sposobu transkrypcji jezyka HDB, jak i
serwera aplikacyjnego o tej samej nazwie. Dzieki temu,
rozwigzania firmy HEUTHES (systemy bankowe MC-
INTRA i GRYFCARD/WWW oraz system ISOF dla MSP)
oparte o technologie Client-Web-Server beda mogty byc
bardziej wydajne. Pierwsze testy na rzeczywistych danych
wskazujg, ze aplikacje silnie wykorzystujgce moc
obliczeniowg procesora pracujg w nowej technologii
dwukrotnie szybciej. Roznica w aplikacjach intensywnie
korzystajacych z bazy danych nie jest juz tak spektakularna,
ale 15% wzrost to wynik nie do pogardzenia.

HEUTHES prowadzi obecnie testy na pilotazowych
instalacjach rzeczywistych. Firma planuje zastgpienie do
konca biezacego roku w systemie ISOF dotychczasowego
kompilatora nowym, co bedzie oznaczato dla klientow
wzrost wydajnosci. Dodatkowo HEUTHES dokona
uaktualnienia bazy danych do nowej wersji co zgodnie z
przeprowadzonymi testami przetozy sie na kolejny 25%
wzrost wydajnosci.

SLAdlaISOF

Firma HEUTHES zamierza wprowadzi¢ dla klientéw trybu
ASP systemu ISOF kontrakty SLA (ang. Service Level
Agreement). Oznaczajg one w praktyce zobowigzanie firmy
HEUTHES do $wiadczenia ustalonego poziomu ustug.
Obecnie trwajg intensywne prace nad rozbudowaniem
ISOF o pomiar czaséw realizacji istotnych zdarzen w
systemie, np. wystawiania faktur czy dokumentéw
magazynowych. Klienci bedg mieli mozliwos¢ zawarcia
indywidualnych kontraktow z ustalonymi parametrami
statystycznymi czaséw realizacji poszczegolnych funkcji. W
przypadku ich niedotrzymania uzyskajg rekompensate
finansowa.

HEUTHES przewiduje, ze kontrakty SLA beda szczegdlnie
popularne wsréd duzych firm, ktérym zalezy na
zagwarantowaniu odpowiedniej wydajnosci pracy z
systemem. Swiadczenie tak wysokiego poziomu ustug
umozliwito firmie HEUTHES wprowadzenie Klastra
OMEGA, autorskiego rozwigzania, ktére w innowacyjny
sposob zapewnia przenikanie sie serwerdow wirtualnych i
fizycznych.

Obecnie HEUTHES umozliwia klientom ciagty dostep do
systemu na poziomie 99,2% czasu w godzinach 6—22.
Teraz, obok uzyskanej juz nieprzerwanej dostepnosci,
kontrakty SLA zapewnig klientom gwarantowang wydajnosé
systemu. Po wdrozeniu nowego rozwigzania wszystkie
firmy beda mogly sprawdzi¢ indywidualne parametry
czasOw realizacji poszczegdlnych funkcji w specjalnym
raporcie ISOF-SLA, bez wzgledu na to czy beda
posiadaczami kontraktow SLA.

Drugi etap Klastra OMEGA
Dzieki wdrozonej juz architekturze
systemu serweréw wirtualnych [
potaczonych w klaster, HEUTHES |[sa
uzyskat znaczacy, 100% wzrost [«e
200
o

wydajnosci oraz zwiekszenie
niezawodnosci systemu.
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Obecnie cate rozwigzanie przejdzie

dodatkowg parametryzacje oraz szereg uaktualnien. W
najblizszym czasie zostanie dodatkowo dokonany upgrade
bazy danych co przyniesie dalszy 25% wzrost wydajnosci.

Zmieniony zostanie réwniez system replikacji na bardziej
nowoczesny, oparty o wykorzystanie logow logicznych bazy
danych. Koniec prac zaplanowano na IV kw. 2007 r. wraz z
wprowadzeniem nowej wersji systemu ISOF.

,Wdrozenie klastra byto zaplanowane kilka lat temu, a
decyzje o realizacji planu przyspieszyta zwiekszajgca sie
corocznie liczba firm pracujgcych z ISOF. Przektada sig to w
praktyce na codziennq prace z systemem juz tysiecy
uzytkownikow, gtéwnie z firm o rozproszonej strukturze” —
mowi p. Wojciech Grzybek, Prezes Zarzagdu HEUTHES Sp.
Z0.0.

HEUTHES w rankingu TOP 200 2007

W najnowszym, prestizowym rankingu branzy teleinfor-

matycznej TOP 200 przygotowywanym corocznie przez

koncemn IDG firma HEUTHES zostata ujeta w 3 klasyfi-
kacjach zajmujac:

* 36 miejsce na liscie 116 najwiek-
szych firm sprzedajgcych oprogra-
mowanie wtasne,

* 50 miejsce wsréd 71 najwiekszych
firm osiggajacych przychody z ob-
stugi sektora bankowo-finanso-
wego,

* 229 miejsce sposrod 308 najwiek-
szych firm informatycznych dziata-
jacych w Polsce.

Szczegdtowe zestawienia przedsiebiorstw dziatajgcych na

polskim rynku IT w réznych kategoriach powstaty na

podstawie danych finansowych za 2006 rok.

We wszystkich tegorocznych zestawieniach firma
HEUTHES wspieta sie o kilka pozycji w gore w porownaniu
z rokiem ubieglym. Tak dobre wyniki byty mozliwe dzieki
zakoriczonemu sukcesem wdrozeniu szeregu produktow w
bankach oraz wzrostowi sprzedazy systemu do obstugi firm
ISOF” — powiedziat p. Wojciech Grzybek, Prezes Zarzgdu
HEUTHES Sp.z o.0.

ISOF w katalogu ONZ

Dwa rozwigzania firmy HEUTHES e world summit
zostaly zaindeksowane w $wiato-  Jp* e nematon ocey
wym katalogu rozwigzan dla

spoteczenstwa informacyjnego !
prowadzonym przez Miedzynaro- @

(ITU), agende ONZ. Chodzi o

system ISOF (Project ID:

1175758951) oraz program szkolen e-learningowych ISOF
dla Uczelni (Project ID: 1175759102).

dowa Unie Telekomunikacyjng

Warto zauwazy¢, ze w katalogu obok inicjatyw rzadowych
realizowanych przez poszczegdlne ministerstwa, znalazty
sie projekty prowadzone przez firmy komercyjne. Wsrod
nich, z terenu Polski ujeto m.in. rozwigzania firm HEUTHES
Sp. zo.0. oraz Cisco Systems Poland Sp.z o.0.

ISOF dla Uczelni jest to ogdlnopolski program dla szkét
wyzszych przygotowany przez firme HEUTHES Sp. zo.0. —
producenta systemu ISOF. Zatozeniem programu jest
nauka modelowania i zarzgdzania procesami biznesowymi
przy wykorzystaniu nowoczesnego systemu informatycz-
nego klasy ERP/CRM. Uczelnie ktdre juz uczestniczg w
programie to:

* Politechnika Slaska,

* Uniwersytet Szczecinski,

* Politechnikatodzka,

\
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* Wyzsza Szkota Biznesu w Gorzowie WIkp,

* Wyzsza Szkota Humanitas w Sosnowcu.

Czescig programu ISOF dla Uczelni jest system szkolen
elektronicznych na platformie e-learningowej Akademia
ISOF. W chwili obecnej na platformie znajdujg sie cztery
kursy (ERP, CRM, FK i DMS). W kazdym z nich jest
dostepny zestaw quizow, po rozwigzaniu ktérych mozna
uzyskac imienny certyfikat Akademii ISOF potwierdzajacy
dobrg znajomos$¢ zagadnien zwigzanych z systemami
ERP/CRM.

DMS PROw ISOF

Firma HEUTHES wraz z F
kolejng wersjg 8.4 systemu |*
ISOF udostepni nowy
modut DMS PRO, bedacy
rozszerzeniem dotychcza-
sowego rozwigzania do
zarzgdzania dokumentami
elektronicznymi. Nowe
rozwigzanie umozliwia
wyszukiwanie catotekstowe w dokumentach DMS. Pozwala
to na odnalezienie wystapienia stow kluczowych w
zawartosci plikow tekstowych, emailach, zintegrowanej
skrzynce wiadomosci, plikach PDF, RTF, TXT, HTML,
dokumentach pakietéw biurowych Open Office i Microsoft
Office oraz informacjach rozszerzonych plikéw graficznych
formatéw TIFF i JPG.

Wyszukiwanie catotekstowe jest mozliwe zaréwno w trybie
wyszukiwania prostego jak i zZlozonego wersji DMS PRO.
Aby uruchomi¢ nowg funkcjonalnos¢ wystarczy zaznaczy¢
opcje szukania "w zawartosci". Na liscie znalezionych
dokumentéw wyswietlany jest dodatkowo ranking trafnosci
dokumentdéw zawierajgcych poszukiwane stowa.

Wszyscy uzytkownicy systemu mogg wybraé prace w
jednej z dwéch wersji: podstawowym DMS lub DMS PRO.
Dotychczasowi uzytkownicy, przy wyborze wersji DMS
PRO, musza przejs¢ proces indeksacji dokumentow
zapisanych w module. Odbywa sie to sukcesywnie w miare
dostepnosci wolnych mocy obliczeniowych serweréw
systemu ISOF. Dokumenty nowych uzytkownikow, ktorzy
od razu wybiorg DMS PRO, sg indeksowane natychmiast
po wprowadzeniu do DMS.

System jest zaopatrzony w rozbudowany panel
administracyjny, ktéry umozliwia zarzadzanie procesem
indeksacji, wykrywanie nieprawidtowosci, ustanawianie
przetwarzania wsadowego, itp.

ISOF nagrodzony znakiem QI 2007
System ISOF zostat nagrodzony
znakiem Quality International
2007 w konkursie Forum Jakosci
Quality International. Konkurs
zostat zorganizowany pod e

patronatem Ministerstwa Roz- @
woju Regionalnego, Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsie- S

biorczosci i Klubu Polskie Forum
ISO oraz Forum Biznesu Gazety
Prawne;j. = ]

W konkursie brato udziat 230 firm. HEUTHES wraz z
systemem ISOF zostat finalistg w kategorii QI PRODUCT —
produkt najwyzszej jakosci. Celem konkursu byto
promowanie produktow i ustug polskiego rynku o
najwyzszych parametrach jakosciowych, wskazywanie

\

zdrowych, uczciwych i rzetelnych zasad konkurencyjnosci
oraz uhonorowanie producentéw i ustugodawcow
dbajacych o jakos¢ i bezpieczenstwo swoich wyrobow i
ustug oraz o bezpieczenstwo srodowiska.

Wysoka pozycja HEUTHES w rankingach
Ceniony na rynku Miesiecznik Finansowy BANK
opublikowat Raport specjalny Najlepsze firmy informatyczne
2007 dla sektora finansowego. Firma HEUHTES ujeta
zostata we wszystkich zestawieniach zajmujgc wysokie
pozycje:

* 9 miejsce w zestawieniu ogélnym rankingu firm
informatycznych pracujacych na potrzeby sektora
finansowego,

* 9 miejsce w rankingu efektywnosci,

* 10 miejsce w rankingu pozycji firm w sektorze
finansowym,

* 22 miejsce w rankingu potencjatu rozwojowego.

Nowa wersja systemu MULICENTAUR

Firma HEUTHES zakonczyta prace nad nowg wersjg 4.2
systemu MULICENTAUR. Obecnie sklada sie on z 15
gtéwnych modutdw. Umozliwia integracie m.in. Systemu
Gtéwnego, Systemu Ksiegi Gtéwnej kont rozrachunkowych,
Centrum Rozliczen i Reklamacji, Systemu Kartowego,
Home-Bankingu oraz ERP na zapleczu banku. Integruje
rowniez systemy otoczenia bankowego, np. ELIXIR,
EUROELIXIR, SORBNET, SORBNET EURO, SWIFT,
LORO/NOSTRO, tworzac gtéwny ,hub informacyjny” przez
ktéry wszelkie systemy w banku wymieniajg transakcje i
ktéry posredniczy w komunikacji z otoczeniem banku i jego
klientem.

Najnowsza wersja znacznie rozszerza mozliwosci systemu.
Najwieksze zmiany objety moduty MC-SWIFT, MC-
Loro/Nostro i MC-INTRA. Dzieki wykorzystaniu autorskiej
technologii CLIENT-WEB-SERVER mozliwy jest muin.
dostep poprzez przegladarke intemetowa do informacji w
sieci rozlegtej banku, a takze w bankach zrzeszonych np.
spoidzielczych.

System jest rozwijany od ponad 10 lat i spotkat sie z
przychylnym przyjeciem Srodowiska bankowego. Na
szerokg skale jest od 1996 r. stosowany w banku PEKAO
SA (UniCredit Group). Aktualnie koriczy sie wdrozenie w
Zrzeszeniu Mazowieckiego Banku Regionalnego SA, ktére
prowadzi dziatalnos¢ w ponad 400 placowkach.

Mapa mysliw ISOF

Firma HEUTHES zintegro- *®
wata bezptatny program * -
FreeMind do edycji mapy = =
mysli (ang. Mind Map) z = =
modutem DMS w systemie
ISOF. Modut zarzadzania
dokumentami elektronicz- -

nymi rozpoznaje typ plikow i :

tego programu i umozliwia

wykorzystywanie ich w DMS. Wspdldziatanie to znacznie
rozszerza funkcjonalnos¢ techniki map wiedzy i utatwia
prace grupowag poprzez wprowadzenie zarzadzania
przeptywem pracy (obiegéw), wersjonowania i zaawan-
sowanego wyszukiwania.

e b e e M b

Mapa mysli zastosowana w ISOF moze by¢ wykorzystana
przez uzytkownikow systemu do:

* tworzenia specyfikacjiwymagan,
* planowania rozwoju posiadanych funkcjonalnosci,
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* planowania parametryzacji systemu, czterowarstwowej, ktéra sktada sie z:
* analizy dziatan jednostek organizacyjnych. * przegladarki WWW z obstugg DHTML, JavaScript,
XML, XSL, CSS jako terminala,
Oproécz po_wyzs_zych (_jziata['] zwigzanych z pracg w ISOF * serwera WWW,
nowe roz'W|aLz-fan|e moze bycwyk9rzystywane do: « serwera aplikacyjnego HDB,
¢ wizualizacji nowy.ch k.oncepcp, « serwera bazy danych SQL.
* systematyzowania wiedzy,
* planowania, projektowania, analizowania i raporto- Programy napisane w jezyku HDB, po skompilowaniu ich
wania, do postaci klas jezyka Java na wszystkich platformach
* wsparcia ofertowania, sprzedazy i prezentaciji, wspierajacych te technologie lub do kodu natywnego (w
* tworzenia notatek i prowadzenia burz mézgow. przypadku Linux/i386 i MS Windows), sg wykonywane
przez serwer aplikacyjny HDB. HDB pozwala na tworzenie
Mapy mysli odzwierciedlajg w promienistej strukturze nasz aplikacji wspdtpracujacych z dowolng, relacyjng bazg
sposob myslenia zapewniajac blyskawiczne kojarzenie i danych (np. PostgreSQL, IBM DB2, MS SQL Server, IBM
modyfikacje wzajemnych zaleznosci informacji, danych i Informix, Oracle) i pracujacych na wielu platformach
koncepciji. Do ich utworzenia wykorzystuije sie teksty, kolory, sprzetowych.
grafikiisymbole w celu opisu faktéw, problemow i skojarzen.
EDIwISOF
Zaletg stosowania elektronicznych wersji map mysli jest ich W firmie HEUTHES trwajg intensywne prace nad
szybkie tworzenie oraz bezproblemowe rozszerzanie. wprowadzeniem w systemie ISOF standardu EDI (ang.
Dzieki tym cechom oraz systematycznej pracy z plikiem Electronic Data Interchange) oznaczajacy w bezposrednim
mapy mozliwe jest zbudowanie w krétkim czasie zlozonego, tlumaczeniu Elektroniczng Wymiane Danych. Elektroniczna
graficzno-tekstowego opisu problemu z uwzglednieniem wymiana dokumentéw zostanie wprowadzona w
duzego stopnia wnikliwosci. dominujagcym obecnie standardzie UN/EDIFACT (ang.
Electronic Data Interchange For Administration, Commerce,
CLIENT-WEB-SERVER na platformie ECLIPSE and Transport). System EDI znany na Swiecie od blisko
Firma HEUTHES przeniosta swoje narzedzia do rozwoju trzydziestu lat jest obecnie szeroko stosowany w Polsce w
aplikacji w $rodowisku CLIENT-WEB-SERVER, w ktérym duzych sieciach handlowych. Wprowadzenie obstugi EDI
aplikacje pisane sa w jezyku HDB, do powszechnie do ISOF umozliwi firmom z sektora MSP wspdtprace z tg
uznawanego standardu w dziedzinie zintegrowanego grupa kontrahentow.
tworzenia aplikacji ECLIPSE.
EDI umozliwia szybka i tania, elektroniczng wymiane
Dzieki wtasnym wtyczkom rozszerzajgcym ECLIPSE informacji pomiedzy firmami wypierajac dotychczasowy
mozliwe jest dla jezyka HDB, skryptéw HTML, CSS i system oparty na dokumentach papierowych. Ma na celu
Javascript: zlikwidowanie wielokrotnego wprowadzania danych oraz
* komfortowe tworzenie aplikacji z mozliwoscig przyspieszenie i zwigkszenie doktadnosci przeptywu
podpowiadania sktadni procedur wbudowanych jak i informacji dzigki potaczeniu systeméw komputerowych w
tych stworzonych przez programiste, firmach uczestniczacych w wymianie.
’ kol?rgwanlg skfadmjezykow, . Nowy standard zostanie wprowadzony w systemie ISOF
* wyswistienie widoku struktury edytowanego pliku, poczatkowo w elektronicznej obstudze faktur sprzeda-
* przegladanie logu zdarzen serwera HDB. zowych i zakupowych. Stopniowo zostang do niego
wigczone wszystkie dokumenty elektroniczne z
W kolejnych krokach HEUTHES zintegruje ze poszczegdlnych modutéw systemu.
srodowiskiem ECLIPSE interpreter wtasnego jezyka HDB i
debugger, co spowoduje dalszy wzrost komfortu pracy, . .
szybkosci tworzenia aplikacji i jakosci tworzenia kodu E.yStem ERPza 2PLN d_zlennle
wynikowego. irma HEUTHES ,opubllkqw.a’ra raport
poréwnawczy kosztéw wynajecia systemu
HEUTHES poprzez przejécie do $rodowiska ECLIPSE chce IS0 o el ASE °razk"ce”°“ Iy
uczyni¢ jezyk Java wiodacym jezykiem do ktérego bedzie R RS R U L
transkompilowany jezyk HDB (dotychczas wiodacym byt _— .
Pascal). Jezyk HDB, rozwijany przez HEUTHES od 1996 ., W ZesEuimll Wgh Lesdy cEiffoee
jest podstawg tworzenia systemu do obstugi firm ISOF oraz Zwiazane z wyqu;ystanlem system.ow, !(tor_e M e
systemow  bankowych MULICENTAUR do obstugi ha uwadze wdraZajag system czy te2 obliczajac TCO (ang.
fransakcj bankowych i GRYFCARD do obstugi kart l[otall Cost oflOWnersNIp), §; Kosztyl senversv, systemow
bankowych. opergcyjnych,.baz__dany.c.:h, ustug, energii elektrycznej, jak
rowniez aktualizacji wersiji.
gﬁgﬁ.ﬁswrgzgaszé I%N\r/)IrEogv aciizelglg Bspr;ef Oa Zyp:i%h: ﬂg%:; Z zestawienia wynika, _ie oplata dzie_nna za uzytkowanie
umozliwiajgcych fatwe i szybkie pisanie aplikacji o duzej _sy;temu ISOF w.kmaigj ﬁr’mle WYynosi g’".(o 213 PSN 8
wydajnosci pracujgcych w srodowisku rozproszonym. Jednego pracownika. *Jprocz tego srednie 0szGzednoscl
osiggane na przestrzeni pieciu lat pracy z systemem ISOF
| CLIENT-WEB-SERVER st zbudowany w architektuze wresR Pt s P
J
( )
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