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ystem ISOF-Workflow firmy

HEUTHES jest przeznaczony

zar6éwno dla klientéw z sektora
finansowego, jak i z obszaru MSP.
Pracuje w przegladarce WWW i zawiera
rozwiazania z zakresu DMS i CRM. Ma
duze znaczenie dla firm, ktére chca
kontrolowa¢ kierunki swoich dziatan
oraz przyspieszy¢ i usprawnic prace
w poszczeg6lnych dziatach. Z dotych-
czasowych doswiadczenh HEUTHES
wynika, ze jest on szczeg6lnie przydatny
w przedsi¢biorstwach z branzy finanso-
wej. Nowoczesna architektura umoz-
liwia zintegrowanie ISOF-Workflow
z innymi systemami poprzez szyn¢ ESB
w koncepcji SOA. System jest réwniez
przystosowany do obstugi podpisu
cyfrowego.

Obiegi dokumentdw i pracy

Jedna z podstawowych funkgji systemu
ISOF-Workflow jest obstuga mechani-
zmu obiegu dokumentéw powstajacych
w firmie lub tez przychodzacych do niej
z zewnatrz, a takze organizacja pracy
grupowej (workflow), tzn. mozliwos¢
zdefiniowania dla danego dokumentu
lub grupy dokumentéw procesu obrébki
przez rézne dzialy czy tez osoby w firmie.
Kazda z 0s6b pracuje nad dokumen-

tem na swoim poziomie kompetencji,

a nastepnie przekazuje go kolejnym pra-
cownikom. Kazdy etap obrébki jest $cisle
okreslony zaréwno co do osoby, ktéra ma
wykonac pracg, jak i czasu potrzebnego
do jej wykonania. W trakcie modelowa-
nia w systemie rzeczywistego procesu
zachodzacego w firmie opisuje si¢ tzw.
stany, okreSlajace etapy obstugi doku-
mentu i osoby odpowiedzialne oraz akgje,
czyli czynnosci mozliwe do wykonania
dla okreslonego stanu.
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Raporty postepu prac w obiegach
Obok samej mozliwosci obstugi pracy

w obiegach niezwykle wazne jest zagadnie-
nie raportowania i kontroli postepu prac.
System zawiera rozbudowany modut ra-
portéw i analiz. Dzigki niemu dokumenty
mozna dowolnie przeszukiwac i grupowac
wedlug okreslonych zapytan i warunkow.
Raporty moga by¢ wyswietlane w postaci
tabelarycznej lub graficznej, a takze za
pomocq diagramu stanéw UML uwzgled-
niajacego harmonogram. Historia zdarzen
jest automatycznie zapisywana podczas
obslugi dokumentu. Gromadzone sq m.in.
informacje o tym, kiedy i jaki uzytkownik
wykonat okreslong akcje (utworzenie,
czytanie, przesunigcie, skasowanie doku-
mentu itp.) oraz w jakich stanach i u jakich
uzytkownikéw znajdowat si¢ dokument
podczas trwania konkretnego obiegu.

Formularze

Cecha szczegdlng ISOF-Workflow jest
m.in. rozbudowany modut definiowania,
wysylania w obieg, wypelniania i rapor-
towania formularzy. Dzi¢ki niemu bardzo
fatwo mozna wysla¢, odebrac i przetwo-
rzy¢ dowolna ilos¢ informacji krazacych
pomiedzy duzq liczba oséb w firmach

i instytucjach o zlozonej i rozproszonej
strukturze. Formularze sq jednym z wielu
typéw przetwarzanych dokumentéw.
Moga stanowic rozszerzenie standardowo
dostepnych w systemie informacji (np.

o danych kontrahenta, aktywnosciach
CRM, fakturach zakupu i sprzedazy).
Wzbogacaja je o zestaw danych specyficz-
nych dla obszaru dzialalnosci uzytkow-
nikéw systemu. Pozwalaja tym samym
obstuzy¢ dodatkowe przypadki wystepuja-
ce w codziennej dziatalnosci firm. Formu-
larze moga by¢ réwniez wysylane w obieg
DMS i podlega¢ procesowi obstugi pracy

PREZENTACJA | HEUTHES I

grupowej. Dzigki temu ISOF-Workflow
umozliwia na przyklad bankom wdrozenie
nowego obiegu dokumentéw zwigzanego

z wprowadzanymi produktami bankowymi
w ciagu zaledwie kilku godzin.

Inne zaawansowane

funkcje systemu

Inne charakterystyczne funkcjonalnosci
systemu to obstuga harmonograméw

i regul. Harmonogram dokumentu
umozliwia okreslanie dopuszczalnych
terminéw przebywania dokumentow

w poszczegdlnych stanach obiegéw.
Reguly obstugi to zestaw zdefiniowanych
wczesniej warunkOow. Sa one sprawdzane,
gdy dokument wchodzi do danego stanu.
Jezeli warunki reguly zostang spelnione,
wykonana zostaje akcja, ktéra okreslono
w definicji reguty. Oprécz powyzszych
system zapewnia rowniez klasyfikowanie
i kategoryzowanie dokumentéw, wyszuki-
wanie catotekstowe, zarzadzanie wersjami
oraz subskrypcjami dokumentéw. Cie-
kawa jest takze funkcja tablicy wynik6w
(Dashboard), ktéra stanowi mechanizm
prezentacji wykreséw i raportéw genero-
wanych na podstawie danych gromadzo-
nych w systemie.

Niskie koszty

System moze by¢ uruchomiony w systemie
operacyjnym Linux i korzystac z bazy da-
nych PostgreSQL (Open Source), co znacz-
nie obniza koszty przy duzych instalacjach.

Dwa modele pracy z systemem
Firma oferuje dwa modele korzystania

z systemu. Pierwszy z nich to wynajem
aplikacji na serwerach HEUTHES, tzw.
outsourcing (Saa$S). Drugi polega na zaku-
pie licengji. Dla kazdej z wybranych form
zakupu gwarantowane jest dostosowanie
systemu do zmieniajacych si¢ wymogow
prawnych oraz zwiazana z eksploatacjq
systemu pomoc wdrozeniowa, merytorycz-
na i serwisowa.

Wykorzystanie ISOF-Workflow

w praktyce

Funkcjonalnos$¢ zawarta w ISOF-Work-
flow powoduje, ze system doskonale
sprawdza si¢ w obstudze formularzy

w bankach, obiegéw korespondencji,
archiwizacji dokumentéw i poczty elek-
tronicznej oraz obiegéw faktur elektro-
nicznych i zakupowych. p
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