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1.

Uwagi wstepne

1.1.

1.2.
1.3.

Nazwa HEUTHES oznacza osobe prawng HEUTHES sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie, ul.
Konski Jar 8/30, zarejestrowang w Rejestrze Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Warszawie pod numerem KRS:0000184163.

Adres do korespondencji: HEUTHES sp. z 0.0., ul. Metalowa 6, 70-744 Szczecin.

Regulamin HEUTHES stanowi zbiér zasad odnoszgcych sie do Ustug Zdalnego Przetwarzania
Informaciji w systemie ISOF $wiadczonych przez HEUTHES.

Definicje poje¢ podstawowych

2.1
2.2.

2.3.
24.
2.5.
2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

OPROGRAMOWANIE — Oprogramowanie ISOF.

USLUGI ZDALNEGO PRZETWARZANIA INFORMACJI (UZPI) to wykonywane na potrzeby
ODBIORCY przetwarzanie danych dostarczanych poprzez Internet. Zakres ustug okres$la sie w
Zamowieniu.

ODBIORCA - podmiot na rzecz, ktérego swiadczone sg ustugi UZPI.

ABONAMENT jest optatg miesieczng za swiadczone ustugi UZPI.

SPRZET UZPI oznacza platforme sprzetowo-systemowsg, czyli serwery, oprogramowanie
systemowe, fgcza dostepu do Internetu i inne urzadzenia, z ktérych udostepniane sg ustugi UZPI.
PAKIETY USLUGOWE to ustugi parametryzacyjne, szkoleniowo-konsultacyjne i powdrozeniowe,
ktore sg swiadczone przez HEUTHES na zyczenie ODBIORCY za odrebnym wynagrodzeniem.
AUTORYZOWANY PARTNER HANDLOWY HEUTHES to przedsiebiorstwo legitymujgce sie
aktualnym certyfikatem Autoryzowanego Partnera Handlowego HEUTHES, poswiadczajgcym
jego kwalifikacje do $wiadczenia na rzecz ODBIORCY okreslonych ustug zwigzanych z UZPI.
UMOWA UZPI - umowa tgczgca HEUTHES oraz ODBIORCE zawierana z chwilg akceptaciji
przestanego przez ODBIORCE do HEUTHES Zamowienia, ktdra w swej tresci obejmuje
postanowienia zawarte w Zaméwieniu oraz ktérej integralng czescig jest niniejszy Regulamin.
WSS - Wymagania Sprzetowo-Systemowe - niezbedne parametry do prawidiowego
funkcjonowania OPROGRAMOWANIA okreslone na stronie internetowej

http://www.isof.pl/wymagania.hdb.

Zawarcie umowy

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

W celu zawarcia umowy UZPI, ODBIORCA pobiera ze strony www.isof.pl/regulamin formularz
Zamowienia UZPl w formacie PDF, wypetia go w przeglagdarce Adobe Reader, zapisuje i
nastepnie drukuje. Podpisany, przez osobe uprawniong do reprezentacji, bgdZz osobe
upowazniong do zawierania umoéw, formularz ODBIORCA przesyla drogg pocztowg na adres
wskazany w pkt 1.2 niniejszego Regulaminu lub drogg mailowg skan podpisanego formularza na
adres: marketing@heuthes.pl, z tytutem wiadomosci ,Zamoéwienie ISOF-ERP”.

Umowa zostaje zawarta z chwilg zaakceptowania zamoéwienia przez HEUTHES poprzez
rozpoczecie $wiadczenia ustug UZPI na rzecz ODBIORCY (z chwilg otwarcia mozliwosci
zalogowania sie przez pierwszego uzytkownika).

Po zawarciu umowy, w sposéb okreslony w pkt 3.2, HEUTHES przesle ODBIORCY pocztg
elektroniczng informacje o dacie rozpoczecia $wiadczenia ustug UZPI, adresie internetowym, a
tym samym o dacie zawarcia umowy.

Odbiorca wyraza zgode na to, iz po zawarciu umowy w sposéb okreslony w niniejszym punkcie,
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wszelkie oswiadczenia skfadane pomiedzy stronami (m.in. zmiana zakresu umowy, ankiety
parametryzacyjne, zlecenie przez ODBIORCE rozwoju oprogramowania) sktadane bedg w formie
elektronicznej podpisanej cyfrowo imiennym niekwalifikowanym kluczem elektronicznym
wydanym przez Centrum Autoryzacji HEUTHES dostarczonym uprzednio ODBIORCY przez
HEUTHES w celu zagwarantowania dostepu do systemu ISOF.

3.5. Strony zgodnie ustalaja, iz podpisywanie oswiadczen, o ktérych mowa w pkt 3.4. i w sposob
okreslony w pkt 3.4 w stosunkach pomiedzy HEUTHES a ODBIORCA jest w peni skuteczne i
wywiera skutki prawne jak przy zachowaniu formy pisemne;.

3.6. ODBIORCA gwarantuje, iz osoba, ktéra uzyska dostep do dostarczonego klucza elektronicznego
jest osobg uprawniong do reprezentacji ODBIORCY, badz osobg upowazniong do zawierania
umow w imieniu ODBIORCY.

Zmiana zakresu umowy

4.1. W celu dokonania zmiany zakresu umowy (zakresu $wiadczonych ustug UZPI), ODBIORCA
pobiera ze strony www.isof.pl/regulamin, formularz Zaméwienia Zmiany UZPI w formacie PDF,
wypeinia go w przegladarce Adobe Reader oraz zapisuje. Wypetiony formularz ODBIORCA
podpisuje cyfrowo kluczem elektronicznym dostarczonym uprzednio przez HUTHES w celu
zagwarantowania dostepu do systemu ISOF i wysyta pocztg elektroniczna.

4.2. Zmiana zakresu umowy jest skuteczna z chwilg zaakceptowania formularza przez HEUTHES,
ktéorego przejawem jest wprowadzenie zamian w zakresie $wiadczonych ustug UZPI
wywotujgcych pozgdany skutek dla ODBIORCY.

4.3. Wynagrodzenie w nowej wysokosci, z uwzglednieniem zmiany zakresu umowy, naliczane bedzie
od miesigca nastepnego po miesigcu, w ktérym zmiana zostata wprowadzona.

Warunki wdrozenia OPROGRAMOWANIA

51. Po wypetieniu Zamoéwienia w sposob, o ktérym mowa w pkt 3.1, na formularzu wyliczone sg
koszty parametryzacji wstepnej systemu, koszty certyfikatdbw oraz koszty zamawianych przez
ODBIORCE PAKIETOW USEUGOWYCH.

5.2. Parametryzacja wstepna, o ktérej mowa w punkcie poprzednim wykonywana jest na podstawie
Zamoéwienia oraz wypeinionej ankiety zatytutowanej ,Parametryzacja wstepna” i obejmuje:

a) rejestracje danych firmy,

b) utworzenie struktury organizacyjnej firmy — jednostki, magazyny, kasy,

c) utworzenie uzytkownika z uprawnieniami administratora systemu i wygenerowanie kodu
PIN dla wygenerowania klucza i jego certyfikacji w Centrum Autoryzacji HEUTHES
niezbednego do identyfikaciji,

d) utworzenie pozostatych uzytkownikéw i grup,

e) wygenerowanie i przetworzenie kodéw PIN dla uzytkownikow,

f) nadanie wstepnych uprawnien uzytkownikom do funkcji systemu,

g) zdefiniowanie rachunkéw bankowych oraz odpowiadajgcych im typdw wyciggow
bankowych,

h) zdefiniowanie rodzajow cen na dokumentach sprzedazy,

i) zdefiniowanie szablonéw numeracji dokumentéw sprzedazy i zakupu,

j) zdefiniowanie sposobdw ptatnosci,

k) zdefiniowanie kont e-mail w przypadku wdrazania poczty w DMS.

5.3. Z parametryzacji wstepnej wykluczone sg nastepujgce moduty: CRM Serwisowy, Finanse i
Ksiegowos¢, Lista ptac i Pracownicy.

54. Parametryzacja modutéw, o ktérych mowa w pkt 5.3 wykonywana jest jako indywidualna
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5.5.

5.6.

parametryzacja zaawansowana w ramach zamawianych przez ODBIORCE PAKIETOW

USLUGOWYCH.

Zamowienie na parametryzacje zaawansowang sklada sie za posrednictwem pracownika Dziatu

Handlowego HEUTHES. Parametryzacja zaawansowana systemu ISOF dotyczy modutow

wymienionych w pkt 5.3 i jest wykonywana na podstawie przeprowadzonych analiz oraz

wypetnionych ankiet.

Etapy realizacji parametryzacji wstepnej oraz zaawansowanej odbywajg sie wedtug nastepujgcej

procedury:

1) Po dostarczeniu do HEUTHES Zamoéwienia, o ktérym mowa w pkt 3.1, HEUTHES
niezwtocznie przesyta do ODBIORCY ankiete ,Parametryzacja wstepna”. ODBIORCA wypetnia
i odsyta do HEUTHES przedmiotowa ankiete w terminie 7 dni roboczych od daty otrzymania.

2) Jezeli ODBIORCA podpisat umowe na parametryzacje zaawansowang, woéwczas wypetnia i
odsyta do HEUTHES w terminie 7 dni roboczych dodatkowe ankiety parametryzacyjne
(,Parametryzacja ISOF-FK” i/llub ,Parametryzacja listy ptac’, inne). ODBIORCA zostaje
poinformowany o przystgpieniu do wdrazania systemu ISOF w jego przedsiebiorstwie oraz
otrzymuje podstawowe dane o pracowniku HEUTHES, ktéry bedzie wdrazat system. Wszelkie
niejasnosci zwigzane z wypetnieniem ankiet, ODBIORCA wyjasnia z pracownikiem Dziatu
Wdrozen wyznaczonym do wdrazania systemu.

3) ODBIORCA przekazuje do HEUTHES drogg elektroniczng informacje o pracowniku, ktory
bedzie odpowiedzialny za wdrozenie systemu ISOF z ramienia ODBIORCY (nazwisko i imie,
adres e-mail, telefon).
Na zyczenie ODBIORCY HEUTHES przygotowuje szczegdtowy harmonogram wdrozenia, ktéry
jest opracowywany na podstawie wypetnionych ankiet parametryzacyjnych. Harmonogram
wdrozenia powinien zawierac¢ liste zadan do wykonania, uczestnikéw tych zadan, planowane
terminy realizacji zadan, planowane terminy szkolen oraz planowany termin zakonczenia
wdrozenia i przekazania modutéw systemu ISOF do eksploatacji. W szczegolnosci
harmonogram wdrozenia powinien zawiera¢ informacje o realizacji dodatkowych ustug
zwigzanych z wdrozeniem (np. przeniesienie danych). Harmonogram powinien byc¢
zaakceptowany przez obie strony wdrozenia.

Pracownik HEUTHES dokonuje parametryzacji wstepnej systemu ISOF na podstawie danych

zawartych w ankiecie parametryzacyjnej ,Parametryzacja wstepna” w zakresie zdefiniowanym

w ZAMOWIENIU (liczba uzytkownikéw, liczba jednostek organizacyjnych, magazynéw, kas)

oraz dodatkowych kontaktow z pracownikiem ODBIORCY. Jezeli z wypetionej ankiety

parametryzacyjnej wynika, iz ODBIORCA rozszerzyt zakres ustug wdrozeniowych w stosunku
do okreslonych w formularzu Zaméwienia, o ktérym mowa w pkt 3.1, HEUTHES wykona ustugi
wdrozeniowe w zakresie nieobjetym w formularzu Zamodwienia po otrzymaniu dodatkowego

Zlecenia przestanego przez ODBIORCE w trybie okreslonym w pkt 3.4 oraz 3.5.

Pracownik HEUTHES wykonuje parametryzacje zaawansowang na podstawie informaciji

zawartych w dodatkowych ankietach parametryzacyjnych oraz kontaktéw z wyznaczong do

tego celu osoba.

7) W trakcie parametryzacji systemu ISOF pracownik HEUTHES uzgadnia z ODBIORCA terminy
oraz miejsce szkolen uzytkownikéw systemu ISOF. Szkolenia sg realizowane niezaleznie od
prowadzonej parametryzacji systemu. ODBIORCA moze skorzystaé ze szkolen e-
learningowych, szkolen w formie wideokonferencji, szkolen w siedzibie HEUTHES w
Szczecinie oraz ze szkolern u ODBIORCY. Ceny szkolen zamieszczone sg w cenniku na stronie
WWW.

2

(9]
-

2

8) Po zakohczeniu parametryzacji wstepnej oraz parametryzacji zaawansowanej, pracownik
HEUTHES odpowiedzialny za wdrozenie, przesyta do ODBIORCY informacje o zakonczeniu
parametryzacji i przekazaniu systemu do biezgcej eksploatacji oraz dokumentacje z
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5.7.

5.8.

5.9.

przeprowadzonej parametryzacji.

9) Dokumentacja z parametryzacji wstepnej zawiera w szczegoélnosci informacje o utworzonych
jednostkach organizacyjnych, magazynach, kasach, uzytkownikach systemu, uprawnieniach,
wartosciach opcji systemowych, adresie systemu.

10) Dokumentacja z parametryzacji zaawansowanej zawiera w szczegolnosci informacje o
wartosciach opcji systemowych oraz parametrach specyficznych dla modutu.

HEUTHES za dodatkowg optatg dokonuje analizy i specyfikacji potrzeb ODBIORCY wedtug

nastepujgcych zasad:

1) Podstawg przystgpienia do analizy jest podpisana umowa UZPI lub zlecenie przestane do
HEUTHES w sposéb okreslony w pkt 3.4 oraz 3.5.

2) Analiza wykonywana jest w oparciu o ankiete ,Analiza i specyfikacja potrzeb klienta”.

3) W trakcie wykonywania analizy zostaje ustalony harmonogram wdrazania systemu ISOF
zawierajgcy szczego6towg liste prac wdrozeniowych wraz z terminami ich realizacji z
uwzglednieniem termindéw szkolen, importu danych do systemu oraz innych ustug.

4) Wszystkie zgtoszenia oraz uwagi ODBIORCY opisujgce specyficzne dodatkowe wymagania
funkcjonalne systemu sg rejestrowane i dokumentowane. Specyfikacja dodatkowych wymagan
funkcjonalnych jest dotgczona do dokumentu ,Analiza i specyfikacja potrzeb klienta —
dokumentacja”.

5) Po zakohczeniu analizy, dokument ,Analiza i specyfikacja potrzeb klienta — dokumentacja”
przekazany jest do akceptacji przez ODBIORCE.

6) Zgtoszenia ODBIORCY, po dokonanej analizie, dotyczgce zmian w funkcjonalnosci systemu sg
podstawg do przygotowania oferty zawierajgcej wycene zarejestrowanych zmian oraz
harmonogram ich realizaciji.

HEUTHES w zakresie ustug UZPI realizuje import danych ze starego systemu do systemu ISOF.

Podstawg do wykonania importu danych jest podpisana umowa UZPI lub zlecenie przestane do

HEUTHES w sposoéb okreslony w pkt 3.4 oraz 3.5. Zlecenie podpisywane jest po

przeprowadzeniu analizy dotyczgcej importowanych danych, w ramach ktérej ustala sie: zakres,

format, wielko$¢ importowanych danych. Procedura importu danych do systemu ISOF
realizowana jest w sposéb nastepujgcy:

1) ODBIORCA przekazuje probke danych do analizy.

2) HEUTHES ustala koszt przeniesienia danych i sktada ODBIORCY oferte na wykonanie importu
danych.

3) Po zaakceptowaniu oferty ODBIORCA przesyta do HEUTHES zlecenie w sposéb okreslony w
pkt 3.4 oraz 3.5.

4) ODBIORCA przekazuje do HEUTHES dane do importu.

5) Import danych wykonywany jest ze szczegdlng starannoscig i z zachowaniem procedur
bezpieczenstwa danych ODBIORCY. Dane przekazane przez ODBIORCE s3 protokolarnie
niszczone po akceptacji importu przez ODBIORCE.

6) Po wykonaniu importu, ODBIORCA otrzymuje drogg elektroniczng raporty dokumentujgce
zakres przeniesionych do systemu danych.

Podstawg przystgpienia do szkolenia jest podpisana umowa UZPI lub zlecenie przestane do
HEUTHES w sposob okreslony w pkt 3.4 oraz 3.5. Szkolenia odbywajg sie wedtug nastepujgcej
procedury:

1) Harmonogram oraz plan szkolenia ustalane sg w porozumieniu z ODBIORCA.

2) HEUTHES oferuje rézne formy szkolenia: e-learning, wideokonferencja, szkolenie w siedzibie
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5.10.

5.11.

HEUTHES w Szczecinie, szkolenie w siedzibie ODBIORCY. Forme szkolenia wybiera
ODBIORCA.

3) Przeprowadzenie szkolenia jest potwierdzane przez ODBIORCE na formularzu ,Protokét ze
szkolenia”.

Na pisemne zlecenie ODBIORCY HEUTHES oferuje inne dodatkowe ustugi i towary w
szczegolnosci:

1) kopie bezpieczenstwa na ptycie CD/DVD/BR,

2) token kryptograficzny USB z certyfikatem.

Ustugi, o ktérych mowa w pkt 5.1 do 5.10 uznaje sie za wykonane i zaakceptowane przez
ODBIORCE, jezeli w przeciggu jednego tygodnia od daty powiadomienia ODBIORCY o ich
wykonaniu, ODBIORCA nie powiadomi HEUTHES na piSmie o zastrzezeniach. W przypadku
zgtoszenia zastrzezeh szkolenia uznaje sie za wykonane w zakresie w jakim ODBIORCA nie
ztozyt zastrzezenia.

6. Zakres ustug UZPI

6.1.

6.2.

Ustugi zdalnego przetwarzania informacji obejmuja:

1) zapewnienie ODBIORCY dostepu poprzez Internet i przegladarke www do poprawnie
funkcjonujgcego OPROGRAMOWANIA okreslonego w Zaméwieniu UZPI przy spetnionych
wymaganiach sprzetowo-systemowych;

2) udostepnianie sprzetu UZPI:

a) fgcze internetowe pomiedzy lokalizacjg serwera a internetem,

b) zdwojone dyski we wszystkich serwerach — RAID 10,

c) zdwojony firewall,

d) zdwojony serwer aplikacyjny,

e) zdwojony serwer baz danych,

f) zdwojony serwer www,

g) osrodek zapasowy ze sprzetem rezerwowym,

h) system replikacji danych,

i) system kopii zapasowych,

j) pasmo dla 1 uzytkownika do 2 Gbit/miesiac,

k) przestrzen dyskowa przeznaczona do sktadowania danych powstajgcych w drodze
Swiadczenia UZPI do 5 GB;

Przekroczenie przez ODBIORCE mozliwosci udostepnionego sprzetu UZPI okreslonego w ust. 1

pkt. 2 lit. j lub k bedzie skutkowato podwyZzszeniem optat abonamentowych wedtug cen

okreslonych w Cenniku obowigzujgcym w dniu przekroczenia publikowanym na stronie
www.isof.pl/cennik.

7. Prawa i obowigzki stron umowy

7.1.

HEUTHES zobowigzuje sie do:

1) zapewnienia dostepnosci UZPI na poziomie przynajmniej 99,2 % we wszystkie dni tygodnia w
godzinach od 6.00 do 22.00.

2) rozwijania oprogramowania udostepnianego w ramach UZP| w zakresie wiasnych koncepc;ji
HEUTHES;

3) odptatnego rozwijania oprogramowania na zamowienie ODBIORCY;

4) udostepniania ODBIORCY Portalu Serwisowego, ktéry umozliwia zgtaszanie Awarii, Bteddw,
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8.

7.2.

7.3.

Usterek, Konsultacji i Postulatéw rozwojowych oraz pozwala na sprawdzania stanu realizacji
zgtoszen;

5) podejmowania dziatari majgcych na celu zabezpieczenie sktadowanych danych i chronigcych
serwer przed dostepem os6b nieupowaznionych;

6) wdrazania ustug UZPI.

HEUTHES nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie UMOWY UZPI niezawinione przez HEUTHES w
szczegolnosci z przyczyn lezgcych po stronie ODBIORCY lub podmiotow trzecich lub sity
wyzszej.

2) utracone przez ODBIORCE korzysci w przypadku zawinionego przez HEUTHES niewykonania
lub nienalezytego wykonania UMOWY UZPI.

ODBIORCA jest zobowigzany do:

1) zaopatrzenia sie przed uruchomieniem UZPI w sprzet komputerowy oraz oprogramowanie
spetniajgce wymagania,

2) korzystania z ustug zgodnie z Zaméwieniem UZPI i niniejszym Regulaminem,

3) uiszczania optat za Swiadczone przez HEUTHES ustugi w odpowiednich wysokos$ciach i
terminach,

4) zgtaszania nowych uzytkownikéw celem objecia ich abonamentem,

5) nie podejmowania dziatan majacych na celu ominiecie zabezpieczen,

6) nie umieszczania na sprzecie UZPI plikow lub danych, ktére mogtyby zaki6ci¢ jego prace,

7) nie umieszczania na sprzecie UZPI plikéw lub danych sprzecznych z prawem,

8) natychmiastowego powiadomienia HEUTHES o niemoznosci korzystania z UZPI.

Ustugi dodatkowe

8.1.

8.2.

Na zamoéwienie ODBIORCY HEUTHES swiadczy odrebnie ptatne ustugi dodatkowe, ktorych ceny

okreslone sg w Cenniku na stronie www.isof.pl/cennik.

Do ustug dodatkowych, o ktorych mowa w ust. 1 zalicza sie w szczegdlnosci:

1) wsparcie telefoniczne,

2) ustugi operatora zdalnego,

3) konsultacje dla ODBIORCY w zakresie korzystania z UZPI w formie:

a) telekonferencji,
b) konsultacji w siedzibie HEUTHES,
c) konsultacji w siedzibie ODBIORCY,

4) ustugi serwisu dodatkowego polegajace na wprowadzeniu na zaméwienie ODBIORCY zmian w
danych ODBIORCY przechowywanych w OPROGRAMOWANIU, jezeli koniecznosé
wprowadzenia takich zmian wynika z przyczyn lezgcych po stronie ODBIORCY,

5) ustugi analizy problemoéw zgtaszanych przez ODBIORCE, polegajgce na udzielaniu informaciji o
mozliwosciach OPROGRAMOWANIA w kontekscie problemu ODBIORCY,

6) ustugi analizy przedwdrozeniowej — mogg by¢ przeprowadzone w uzasadnionych przypadkach
zarowno przed wdrozeniem OPROGRAMOWANIA jak i przed wdrozeniem pojedynczego
modutu OPROGRAMOWANIA. HEUTHES zobowigzany jest poinformowa¢ ODBIORCE o
koniecznosci przeprowadzenia analizy przedwdrozeniowej, a takze o pracochtonnosci i koszcie
przeprowadzenia analizy, zas ODBIORCA zobowigzany jest wyrazi¢ zgode na przeprowadzenie
takiej analizy i na wynagrodzenie nalezne HEUTHES. Brak zgody ODBIORCY daje HEUTHES
prawo do odstgpienia od umowy w zakresie wdrazanego modulu w stosunku, do ktérego
ODBIORCA nie wyrazit zgody na przeprowadzenie analizy,

7) PAKIETY USLUGOWE, na ktére skfadajg sie:

a) pakiety parametryzacyjne — wykonywane odpfatnie na zlecenie ODBIORCY ustawienia
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8.3.

8.4.

wybranych modutéw OPROGRAMOWANIA. W skfad pakietow wchodza:
= Pakiet PP - CRM serwisowy — obejmuje przygotowanie definicji i ustawienie
dopasowanych do ODBIORCY kategorii serwisowych, kampanii, grup urzadzen, a
takze powigzanie uprawnien i ustawien modutu z serwisantami lub grupami
serwisantow. Dodatkowo w ramach pakietu ustawiane sg odpowiednie opcje
systemowe zwigzane z modutem CRM Serwisowy. W przypadku zakupu przez
ODBIORCE systemu DMS w sktad parametryzacji wchodzi réwniez dodanie obiegu
do obstugi zdarzen serwisowych.
= Pakiet PP - Ptace — obejmuje przygotowanie definicji i ustawienie dopasowanych do
ODBIORCY elementow i zestawdw kadrowo-ptacowych, wzorcéw ptacowych,
parametréw globalnych, raportow kadrowo-ptacowych, a takze - w przypadku
uzytkowania ISOF-FK - schematéow dekretacji. Dodatkowo w ramach pakietu
ustawiane sg odpowiednie opcje systemowe zwigzane z modutem Ptace.
= Pakiet PP - Ksiggowos¢ - obejmuje przygotowanie definicji i ustawienie
dopasowanego do ODBIORCY planu kont FK, kategorii kosztowo-przychodowych,
kont dekretacji, schematéw dekretacji, kont operacyjnych, dodatkowych kartotek
kont FK, a takze typéw dekretéw automatycznych i recznych. Dodatkowo w ramach
pakietu ustawiane sg odpowiednie opcje systemowe zwigzane z modutem
Ksiegowosc.
b) Pakiety szkoleniowo-konsultacyjne - majg na celu przygotowanie ODBIORCY do
rozpoczecie eksploatacji wybranych modutéw OPROGRAMOWANIA. Dostep do szkolen
i konsultacji z przydzielonym ODBIORCY Konsultantem odbywa sie za pomocg
telekonferenciji lub potgczen telefonicznych (w zaleznosci od biezgcych potrzeb i ustalen
z ODBIORCA) w ramach wykupionego limitu czasowego danego pakietu. W skiad
pakietu wchodza:
= PS-Sprzedaz - =zakres tematyczny szkolen i konsultacji obejmuje Faktury
sprzedazowe, faktury zakupu, magazyn, raporty kasowe, KPR;
= PS-Logistyka - zakres tematyczny szkolen i konsultacji obejmuje moduty
Zamowienia od klientéw, zamoéwienia do dostawcow;
= PS-CRM - zakres tematyczny szkolen i konsultacji obejmuje moduty CRM
Operacyjny, CRM Marketingowy, CRM Serwisowy, DMS i poczta, CRM Portfolio;
= PS-Place - zakres tematyczny szkolen i konsultacji obejmuje modut Place;
= PS-Ksiggowosc¢ - zakres tematyczny szkolen i konsultacji obejmuje moduty Finanse
i Ksiegowo$é, Kasa-Bank, Srodki Trwate;
= PS-Ogdlny - zakres tematyczny szkolen i konsultacji obejmuje dowolny zestaw
modutow.
c) Pakiety powdrozeniowe - sg przeznaczone dla ODBIORCOW, ktérzy wdrozyli
zakupiony system ISOF.
Z tytutlu Swiadczenia ustug dodatkowych, o ktérych mowa w ust. 1, nalezne jest odrebne
wynagrodzenie dla HEUTHES, chyba Ze koniecznos$¢ wykonania okreslonych czynnosci wynikata
z przyczyn lezgcych w OPROGRAMOWANIU. Przez przyczyne lezacg w OPROGRAMOWANIU
nalezy rozumie¢ sytuacje, w ktorej:
1) dane przetwarzane przy uzyciu okreslonej funkcji przetwarzajg sie nieprawidtowo,
2) OPROGRAMOWANIE dziata niezgodnie z prawem.
Obcigzenie ODBIORCY naleznosciami wynikajgcymi z ustug dodatkowych (z wyjagtkiem Pakietow
ustugowych opisanych w pkt 8.2 ust. 7) nastgpi réwnoczesnie z wystawieniem faktury za UZPI za
miesigc nastepujacy po miesigcu, w ktorym ustugi dodatkowe byty wykonane. Faktura winna
zawiera¢ zatgcznik specyfikujgcy ustugi dodatkowe wykonane przez HEUTHES na rzecz
ODBIORCY w danym miesigcu rozliczeniowym.
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8.5.

8.6.

Ptatnosci za PAKIETY USLUGOWE opisane w pkt 8.2 ust. 7) bedg realizowane przez
ODBIORCE na rzecz HEUTHES z goéry na podstawie faktur proforma przelewem na konto
bankowe wskazane przez HEUTHES. Za date dokonania ptatnosci Strony przyjmujg dzien
uznania rachunku bankowego HEUTHES.

W uzasadnionych przypadkach HEUTHES moze zada¢ zaliczki na ustugi dodatkowe.

Ceny i optaty

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.
9.7.

Opfaty za korzystanie z UZPI okreslane sg w Cenniku opublikowanym na stronach internetowych
www.isof.pl/cennik. Wartosci sg podawane w Ztotych Polskich [PLN].

Waloryzacja optat abonamentowych odbywac sie bedzie cztery razy w roku wedtug kwartalnego
wskaznika wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych, ogtaszanego przez Prezesa GUS, na
nastepujacych zasadach:

a) waloryzacja dokonywana w marcu — wedtug wskaznika za IV kwartat roku poprzedniego,

b) waloryzacja dokonywana w czerwcu — wedtug wskaznika za | kwartat biezgcego roku,

c¢) waloryzacja dokonywana we wrzesniu — wedtug wskaznika za Il kwartat biezacego roku,

d) waloryzacja dokonywana w grudniu — wedtug wskaznika za Ill kwartat biezgcego roku.
Optaty za korzystanie z UZPI moga by¢ waloryzowane proporcjonalnie w oparciu o istotne z
punktu widzenia interesu ekonomicznego przestanki rynkowe, takie jak kursy walut (USD, EUR)
lub zmiany podatkowe. Zmiana cen zostaje ogtoszona poprzez pisemne zawiadomienie
ODBIORCY z 30-dniowym wyprzedzeniem. Jezeli ODBIORCA nie wniesie zastrzezen w ciggu 14
dni od otrzymania zawiadomienia przyjmuje sie, ze nowy cennik dla przedmiotu umowy zostat
przyjety.

Zmiana optat za korzystanie z UZPI nie stanowi modyfikacji zasad $swiadczenia UZPI i nie
wymaga zmiany umowy UZPI.

HEUTHES moze wypowiedzie¢ Umowe jezeli ODBIORCA nie wyrazi zgody na podwyzszenie
optat abonamentowych w sytuacjach okreslonych w pkt 9.3.

ODBIORCA na wtasny koszt korzysta z dostepu do sieci Internet.

W przypadku gdy ODBIORCA zaméwit UZPI w ramach promociji, ktérej czas nie zostat przez
HEUTHES okreslony w ,Regulaminie Promocji’, promocja obowigzuje do czasu odwotania jej
przez HEUTHES. O zakonczeniu promocji HEUTHES zawiadomi, w sposob okreslony w pkt 3.4
oraz 3.5, ODBIORCOW korzystajgcych z UZPl w ramach promocji, wskazujgc jednoczes$nie
wysoko$¢ wynagrodzenia naleznego HEUTHES =z tytulu $wiadczonej ustugi UZPI jaka
obowigzywata bedzie po zakonczeniu promocji. W terminie 14 dni od dnia otrzymania
zawiadomienia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, ODBIORCA ma prawo wypowiedzie¢
umowe UZPI.

Warunki ptatnosci

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.
10.5.

Platnosci z tytutu zobowigzan kontraktowych bedg realizowane przez ODBIORCE na rzecz
HEUTHES przelewem na konto bankowe wskazane przez HEUTHES. Za date dokonania
ptatnosci Strony przyjmujg dzien uznania rachunku bankowego HEUTHES.

Ptatnosci na rzecz HEUTHES nie mogg by¢ obcigzone kosztami bankowymi, prowizjami, optatg
skarbowg, podatkiem od czynno$ci cywilnoprawnych Ilub jakimikolwiek innymi optatami
manipulacyjnymi. Wszelkie tego typu koszty ponosi ODBIORCA.

Naleznosci z tytutu korzystania z UZPI sg uiszczane na podstawie faktur wystawionych przez
HEUTHES pierwszego roboczego dnia miesigca, ktérego dotyczy ustuga.

Z zastrzezeniem pkt 10.6, termin ptatnosci wynosi 14 dni od daty wystawienia faktury.

Za przekroczenie terminu ptatnosci HEUTHES nalezg sie odsetki ustawowe naliczane za kazdy
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1.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

dzien opdznienia.
W przypadku zwioki ODBIORCY w ptatnosciach HEUTHES ma prawo ustali¢ odmienne warunki
w zakresie terminu i trybu pfatnosci, polegajgce w szczegdlnosci na skroceniu terminu pfatnosci
wzgledem okredlonego w pkt 10.4 lub na wymaganiu wniesienia przedptaty, jezeli UZPl ma byc¢
Swiadczone w nastepnym miesigcu.
W przypadku zwioki ODBIORCY w pfatnosciach za okres powyzej 30 dni, HEUTHES moze
pozbawi¢ go dostepu do UZPI bgdZz wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.
Przywrdcenie ustugi moze nastgpi¢ po wniesieniu zalegtych opfat wraz z odsetkami, przy czym
bedzie to wymagac uiszczenia optaty reaktywacyjnej zgodnie z Cennikiem (reaktywacja).
HEUTHES ma prawo cofng¢ ODBIORCY przyznany rabat, jezeli:

a) ODBIORCA w okresie 6 kolejno po sobie nastepujacych miesiecy co najmniej 2 razy nie

uisci w terminie naleznego HEUTHES wynagrodzenia,

b) w przypadku zwtoki ODBIORCY z zaptatg trwajgcej powyzej 30 dni.
W przypadku opéznienia ODBIORCY z zaptatg naleznosci, HEUTHES wystosuje do ODBIORCY
wezwanie do zaptaty, ktérego kosztami w wysokosci 100 zt (za kazde wystosowane wezwanie)
moze zosta¢ obcigzony ODBIORCA.
Nieuregulowanie zalegtosci, po otrzymaniu wezwania do zaptaty, spowoduje iz naleznosci
HEUTHES niezwlocznie zostang przekazane do windykacji oraz moze spowodowaé
umieszczenie ODBIORCY w Krajowym Rejestrze Diugéw.
HEUTHES ma prawo wstrzymacé lub zaniechaé swiadczenia UZPI w przypadku niezastosowania
sie przez ODBIORCE do warunkéw okreslonych w pkt 10.
ODBIORCA nie moze potrgcaé¢ naleznosci HEUTHES wynikajgcych ze Swiadczenia na rzecz
ODBIORCY ustug UZPI z wierzytelnosci przystugujgcych ODBIORCY wzgledem HEUTHES z
jakiegokolwiek tytutu.
W przypadku wystawienia przez HEUTHES faktury korygujgcej, ktéra HEUTHES zmniejsza
kwote naleznej mu optaty miesiecznej w stosunku do opfaty pierwotnie okreslonej na fakturze
korygowanej, uiszczenie przez ODBIORCE zaptaty w wysokosci okreslonej na fakturze
korygujacej jest jednoczesnym potwierdzeniem przez ODBIORCE faktu odbioru faktury

korygujace;.

Faktury elektroniczne

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Faktura elektroniczna to faktura wystawiona przez HEUTHES, przekazana i odebrana w formie
elektronicznej przez ODBIORCE, zgodnie z przepisami polskiego prawa.

Warunkiem otrzymywania faktur elektronicznych od HEUTHES z tytutu $wiadczonych ustug, jest
akceptacja przez ODBIORCE przesytania faktur w formie elektronicznej wystawianych z tytutu
Swiadczonych ustug. Za akceptacje przyjmuje sie wyrazenie przez ODBIORCE zgody na
otrzymywanie faktur elektronicznych zawartej w podpisanym zamowieniu na ustugi swiadczone
przez HEUTHES.

ODBIORCA moze tez pobra¢ ze strony www.isof.pl/regulamin druk akceptacji, ktory po
wypetnieniu moze zostaé wystany na adres korespondencyjny firmy wskazany w pkt 1.2
niniejszego Regulaminu lub pocztg elektroniczng na adres: faktura@heuthes.pl.

Powyzsza akceptacja oznacza rezygnacje z otrzymywania faktur w formie papierowej. Wysytanie
oraz przechowywanie faktur elektronicznych zastepuje wysytanie i przechowywanie faktur
papierowych.

ODBIORCA zobowigzuje sie do przekazania do HEUTHES adresu poczty elektronicznej, na ktory
to adres ODBIORCA bedzie otrzymywat faktury elektroniczne oraz do utrzymywania tego adresu
aktywnego w okresie trwania umowy fgczace;j strony.
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11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

11.12.

11.13.

11.14.

11.15.

11.16.

11.17.

Aktywny adres poczty elektronicznej wraz z informacja, ze jest to faktura elektroniczna znajdzie
sie na fakturze.

HEUTHES wysyta wiadomos$¢ pocztg elektroniczng z fakturg elektroniczng po jej wystawieniu z
opcjg potwierdzenia odbioru, a ODBIORCA zobowigzuje sie potwierdzi¢ odbiér. Za moment
doreczenia faktury elektronicznej uwaza sie moment odebrania poczty elektronicznej z fakturg
elektroniczng przez serwer pocztowy ODBIORCY, potwierdzony przez ten serwer.

Wysytane faktury elektroniczne sg wystawiane w systemie informatycznym firmy HEUTHES w
formacie PDF/A z zatacznikiem w standardzie EDI-XML-GS1 z pieczecig cyfrowg firmy
HEUTHES. Piecze¢ jest certyfikowana przez CA HEUTHES. Klucz publiczny CA HEUTHES
niezbedny do weryfikacji pieczeci cyfrowej mozna pobra¢ ze strony www.isof.pl/ca. Faktury
elektroniczne w takim formacie zapewniajg autentycznos$¢ pochodzenia, integralnosé tresci oraz
czytelnos¢. Format PDF/A zapewnia tatwo$é odczytania na dowolnej platformie w dtugim okresie
czasu.

W pliku PDF/A znajduje sie zatgcznik z fakturg w standardzie XML co pozwala na wczytanie
faktury do systemu ISOF ODBIORCY, w module faktur zakupowych (modut Zakupy), bez
koniecznosci recznego wprowadzania danych.

HEUTHES rozpoczyna wystawianie faktur elektronicznych nie pdzniej niz 30 dni od dnia
nastepujgcego po dniu otrzymania akceptacji.

Rezygnacja z opcji otrzymywania faktur elektronicznych oznacza rozpoczecie wysytki faktur w
formie papierowej. Rezygnacja jest skuteczna w przypadku otrzymania jej przez HEUTHES na
adres korespondencyjny firmy wskazany w pkt 1.2 niniejszego Regulaminu lub pocztg

elektroniczng na adres: faktura@heuthes.pl.

W przypadku wycofania akceptacji dla faktur elektronicznych, HEUTHES traci prawo do
przesytania ODBIORCY faktur w formie elektronicznej w terminie do 30 dni od dnia otrzymania
powiadomienia od ODBIORCY.

W razie braku poczty elektronicznej z fakturg elektroniczng lub problemoéw technicznych z
dostepem do faktury ODBIORCA zobowigzuje sie niezwilocznie poinformowaé o tym fakcie
HEUTHES (na adres korespondencyjny firmy wskazany w pkt 1.2 niniejszego Regulaminu lub
pocztg elektroniczng na adres: faktura@heuthes.pl).

ODBIORCA zobowigzuje sie do przekazania pocztg elektroniczng lub pisemng (na adres
korespondencyjny firmy wskazany w pkt 1.2 niniejszego Regulaminu lub pocztg elektroniczng na
adres: faktura@heuthes.pl) informacji o ewentualnej zmianie adresu e-mail, na ktéry majg by¢
przekazywane faktury elektroniczne. HEUTHES zastrzega sobie, ze wprowadzenie zmiany ze
starego na nowy adres poczty elektronicznej ODBIORCY wdrozy najpézniej po 30 dniach od
otrzymania takiej informacji.

W przypadku braku powiadomienia o zmianie adresu poczty elektronicznej, wystawiong fakture

elektroniczng uwaza sie za skutecznie dostarczong na dotychczasowy adres poczty elektronicznej
(jezeli zostata odebrana przez serwer pocztowy ODBIORCY).

Cesja praw wynikajgca z umow pomiedzy HEUTHES i ODBIORCA, ktory korzysta z opcji faktur
elektronicznych, powoduje automatyczng aktywacje akceptacji otrzymywania faktur
elektronicznych przez cesjonariusza.

W przypadku gdy przeszkody formalne Ilub techniczne uniemozliwiajg firmie HEUTHES
wystawienie i wystanie faktur elektronicznych, faktura zostanie wystawiona w formie papierowej
(pisemnej) i dostarczona drogg poczty tradycyjne;j.
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12.

13.

Rozwéj OPROGRAMOWANIA

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Serwis

13.1.

13.2.

HEUTHES rozwija OPROGRAMOWANIE:
1) we wiasnym zakresie w ramach wtasnych koncepcji,
2) na zlecenie ODBIORCY.

Rozwéj OPROGRAMOWANIA przez HEUTHES w ramach wiasnych koncepcji odbywa sie przy
zachowaniu nastepujgcych zasad:

1) dokonywane drobne modyfikacje (ulepszenia i naprawy usterek) oprogramowania nie
zmieniajgce w znaczacy sposob jego funkcjonalnosci, mogg byé wprowadzane przez
HEUTHES w dowolnym momencie. HEUTHES nie ma obowigzku powiadomienia z
wyprzedzeniem ODBIORCY o dokonaniu takich modyfikacji;

2) dokonywanie istotnej modyfikacji OPROGRAMOWANIA, nie zmniejszajace jego
funkcjonalnosci, nie wymaga zgody ODBIORCY;

3) HEUTHES, o zmianach o ktérych mowa w podpunktach 1) i 2) informuje poprzez
umieszczenie stosownej informacji na pulpicie ISOF.

Rozwéj OPROGRAMOWANIA na zlecenie ODBIORCY moze wymagac przeprowadzenia analizy
funkcjonalnej. ODBIORCA zobowigzuje sie wspoipracowa¢ z HEUTHES w zakresie
przeprowadzenia analizy funkcjonalnej oraz udziela¢ HEUTHES wszelkich niezbednych informaciji
do jej przeprowadzenia.

W szczegodlnych wypadkach rozwéj OPROGRAMOWANIA moze wymaga¢ od ODBIORCY
wykonania pewnych czynnosci. HEUTHES jest zobowigzany poinformowaé ODBIORCE o
wystgpieniu takiego przypadku oraz wskaza¢ rodzaj czynnosci i termin ich wykonania, a
ODBIORCA jest zobowigzany wykonaé¢ te czynnosci terminowo i zgodnie z zaleceniami
HEUTHES.

Rozw6j OPROGRAMOWANIA realizowany jest po przeprowadzeniu analizy funkcjonalnej
zapotrzebowania ODBIORCY, po dokonaniu ktérej HEUTHES ustalana wysoko$¢ wynagrodzenia
za rozw6j OPROGRAMOWANIA. HEUTHES realizuje rozwoj OPROGRAMOWANIA po
przestaniu przez ODBIORCE zlecenia w sposoéb okreslony w pkt 3.4 oraz 3.5.

Pracownik ODBIORCY dokonuje zgtoszen poprzez Portal Serwisowy, gdzie zostaje nadany temu
zgtoszeniu odpowiedni status:

a) zgtoszone,
b) potwierdzone (przyjete),
C) w opracowaniu,
d) zrealizowane.
HEUTHES definiuje nastepujace podstawowe kategorie zgtoszen:

a) Awaria — funkcjonowanie OPROGRAMOWANIA niezgodne z opisanym w dokumentacji
OPROGRAMOWANIA, ktére powoduje zatrzymanie obstugi proceséw biznesowych przez
OPROGRAMOWANIE niezaleznie od przyczyn ich wystgpienia,

b) Btad — funkcjonowanie OPROGRAMOWANIA niezgodne z opisanym w dokumentac;ji
OPROGRAMOWANIA, powodujgce niedogodnos¢ w  uzytkowaniu, ale nie
uniemozliwiajgce korzystania z niezbednych funkcji OPROGRAMOWANIA,

c) Usterka — funkcjonowanie OPROGRAMOWANIA niezgodne z opisanym w dokumentaciji
OPROGRAMOWANIA, utrudniajgce prace operatorom OPROGRAMOWANIA, ktérych
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usuniecie nie jest pilng koniecznoscia, a ktére ODBIORCA moze obejs¢ lub ich uniknac,

d) Konsultacje (wymiana informaciji co do funkcjonowania OPROGRAMOWANIA),

e) Postulat rozwojowy (HEUTHES decyduje po analizie czy rozbudowa bedzie sie odbywata
we wilasnym zakresie w ramach wiasnych koncepcji, czy tez na odptatne zlecenie
ODBIORCY).

13.3.

W Portalu Serwisowym moze nastgpi¢ zmiana statusu oraz kategorii zgtoszenia. Portal rozsyta do

odpowiednich oséb w HEUTHES i u ODBIORCY wiadomosci email i SMS.

13.4.

Pracownik ODBIORCY moze réowniez poinformowac telefonicznie Kierownika Projektu po stronie

HEUTHES lub pracownika merytorycznego Dziatu Wdrozeh HEUTHES, a w przypadku zdarzen,
ktore wystgpig poza godzinami pracy HEUTHES informuje Dyzurnego Informatyka HEUTHES.

13.5.

Tabela 1. Tryb obstugi zgtoszen

Czasy obstugi zgtoszen typu Awaria, Btad i Usterka zaprezentowano w Tabeli 1.

Przyjecie zgloszenia

Godziny przyjmowania zgtoszen

1. Poprzez kanaty komunikacyjne:

a) Portal Serwisowy HEUTHES dostepny 24 godz. na dobe, 7 dni w tygodniu

b) pozostate kanaty komunikacji dostepne w dni robocze (poniedziatek — pigtek, z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) 9:00 — 16:00

c) Dyzurny Informatyk dostepny w dni robocze godz od 6:00 do 9:00 oraz od godz.
16:00 do 22:00, w dni wolne od pracy od godziny 10:00 do 18:00.

2. Zgtoszenia sg rejestrowane w dni robocze od godz. 9:00 do godz. 16:00.
Zgtoszenia zarejestrowane:

a) w godz. od 16:00 do godz. 0:00 rejestrowane sg jako zgtoszone o 9:00 w kolejnym
dniu roboczym

b) w godz. od 0:00 do godz. 9:00 w dni robocze rejestrowane s3 jako zgtoszone o
9:00

c) oraz zgtoszenia zarejestrowane w dni ustawowo wolne od pracy rejestrowane sg
jako zgtoszone o 9:00 w najblizszym dniu roboczym.

Reakcja na zgtoszenie

Czas reakcji na zgtoszenie Awarii

Maks. 24 godziny od momentu przyjecia zgtoszenia przez HEUTHES (patrz punkt
13.6)

Czas reakcji na zgtoszenie Btedu

48 godzin od momentu przyjecia zgtoszenia przez HEUTHES

Czas reakcji na zgtoszenie Usterke

7 dni robocze od momentu przyjecia zgtoszenia przez HEUTHES

Wskazanie Rozwigzania Zastepczego

zastepczego dla Usterki

Czas wskazania Rozwigzania Maks. 24 godziny od momentu przyjecia zgtoszenia przez HEUTHES (patrz punkt
zastepczego dla Awarii 13.6)

Czas wskazania Rozwigzania . L .

zastepczego dla Bledu 48 godzin od momentu przyjecia zgtoszenia przez HEUTHES

Czas wskazania Rozwigzania

7 dni roboczych od momentu przyjecia zgtoszenia przez HEUTHES

Usuniecie Nieprawidlowosci dziatania

Czas usuniecia Awarii

Maks. 24 godzin od momentu przyjecia zgtoszenia przez HEUTHES

Czas usuniecia Btedu

14 dni roboczych od momentu przyjecia zgtoszenia przez HEUTHES

Czas usuniecia Usterki

30 dni roboczych od momentu przyjecia zgtoszenia przez HEUTHES

13.6.

ODBIORCA pracuje na OPROGRAMOWANIU dziatajgcym w gtéwnym Centrum Danych

HEUTHES. Roéwnocze$nie ODBIORCA moze w kazdej chwili zalogowa¢ sie on-line do kopii
bezpieczenstwa swojego OPROGRAMOWANIA w zapasowym Centrum Danych. Kopia jest
dostepna dla ODBIORCY w trybie tylko do odczytu (ang. read only). Dzigki technologii blockchain,
ODBIORCA moze poréwnaé aktualno$¢ danych w obydwu systemach - gtéwnym i zapasowym. W

ramach dziatan

obejmujgcych  Wskazanie Rozwigzania Zastepczego i Usuniecie

Nieprawidtowosci dziatania z Tabeli 1, HEUTHES po analizie zgtoszenia podejmuje prébe
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13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

13.12.

usuniecia Awarii lub przetgcza OPROGRAMOWANIE dziatajgce w gtdéwnym Centrum Danych na
OPROGRAMOWANIE dziatajgce w zapasowym Centrum Danych HEUTHES, ktére jednoczesnie
udostepnia ODBIORCY petng funkcjonalno§¢ OPROGRAMOWANIA. Dzieki wtasnej technologii
RTAPU, ktéra umozliwia wymiane kodu programu w trakcie pracy ISOF, HEUTHES dynamicznie
aktualizuje oprogramowanie bez koniecznosci wytgczania serweréw w Centrach Danych z
biezgcej pracy. Daje to mozliwo$¢ szybkiej reakcji na ewentualne problemy.

Dotrzymanie deklarowanego czasu reakcji na zgtoszenie nastgpi, jezeli w czasie deklarowanym
w Tabeli 1:

a) HEUTHES przekaze potwierdzenie przyjecia zgtoszenia, w Portalu Serwisowym.

b) ODBIORCA przekaze wszystkie niezbedne informacje wymagane przez HEUTHES do
zdiagnozowania zgtoszenia.

W nastepnej kolejnosci HEUTHES dokona klasyfikacji nieprawidtowosci dziatania i poda
planowany termin usuniecia nieprawidtowosci dziatania.

Potwierdzenie przyjecia zgloszenia moze nastgpi¢ na zasadach opisanych w pkt. 13.10.

Dotrzymanie deklarowanego czasu wskazania rozwigzania zastepczego nastgpi, jezeli w
czasie deklarowanym w Tabeli 1:

a) HEUTHES wskaze i zaleci uruchomienie lub uruchomi rozwigzanie zastepcze lub w
porozumieniu z ODBIORCA wyznaczy inny termin uruchomienia rozwigzania zastepczego.

b) ODBIORCA przekaze wszystkie niezbedne informacje wymagane przez HEUTHES do
wskazania rozwigzania zastepczego.

Dotrzymanie deklarowanego czasu usuniecia nieprawidtowosci dzialania nastgpi, jezeli w
czasie deklarowanym w Tabeli 1:

a) HEUTHES wykona co najmniej jedng z ponizszych czynnosci:
« usunie nieprawidtowos¢ dziatania OPROGRAMOWANIA,
- wykaze, ze zgloszenie nie jest nieprawidtowoscig dziatania OPROGRAMOWANIA,

+ w porozumieniu z ODBIORCA wyznaczy inny termin usunigcia nieprawidtowosci
dziatania OPROGRAMOWANIA.

b) ODBIORCA przekaze wszystkie niezbedne informacje wymagane przez HEUTHES do
usuniecia nieprawidtowosci dziatania OPROGRAMOWANIA.

Wszelkie dziatania HEUTHES realizowane bedg na wezwanie, ktére bedzie dokonane w Portalu
Serwisowym. Rzeczywiste czasy, o ktdrych mowa w Tabeli 1, bedg obliczane wytgcznie na
postawie zapiséw w Portalu Serwisowym. Jezeli nie bedzie mozna dokona¢ wezwania poprzez
Portal Serwisowy dopuszcza sie wezwanie pisemnie, telefonicznie, pocztg elektroniczng lub w
inny sposoéb przyjety pomiedzy ODBIORCA a HEUTHES. Wezwania dokonane przez ODBIORCE
w formie innej niz w Portalu Serwisowym wymagajg uzupetnienia w Portalu Serwisowym w
terminie 14 dni.

Czasy reakgcji i usuniecia nieprawidtowosci dziatania dla poszczegdlnych zgtoszen mogg by¢ inne
niz w Tabeli 1, jezeli ODBIORCA zaakceptuje potwierdzenie zgtoszenia przekazane przez
HEUTHES z okreslong w nim kwalifikacjg i planowang datg realizacji zgtoszenia zgodnie z pkt.
13.9.

Na wniosek ODBIORCY, w przypadku nie wywigzania sie z postanowien zawartych od pkt. 13.5
do pkt. 13.11 HEUTHES jest zobowigzany do obnizenia miesiecznej optaty abonamentowej o
0,15% (pietnascie setnych procenta) za kazda rozpoczetg godzine uchybienia ktéremukolwiek z
termindw podjecia czynnosci serwisowych, o ktérych mowa w tych punktach. Obnizenie opfaty
abonamentowej dotyczy miesigca, w ktéorym powinny zosta¢ podjete czynnosci serwisowe.
ODBIORCA nie bedzie mogt wnioskowaé o obnizenie optaty abonamentowej, za czynnosci
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serwisowe, w ktdrych niedotrzymanie czasu nastgpito z winy ODBIORCY z powodu niewykonania
obowigzkéw wynikajgcych z pkt (13.7.b, 13.8.b, 13.9.b).

14. Autoryzowani Partnerzy Handlowi HEUTHES

15.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

Z zastrzezeniem pkt 8.2, ustugi UZPI ujete w niniejszej Umowie mogg by¢ realizowane
bezposrednio przez HEUTHES albo przez Autoryzowanego Partnera Handlowego HEUTHES.
Autoryzowany Partner Handlowy moze realizowac¢ nastepujace ustugi:

1) posrednictwo w zawarciu umowy UZPI lub licencji na system ISOF,

2) parametryzacja i wdrozenie systemu ISOF oraz szkolenie personelu ODBIORCY.

W $wiadczeniu ustug na rzecz ODBIORCY Autoryzowanego Partnera Handlowego obowigzuje
oficjalny cennik ustug HEUTHES, publikowany na stronach www.isof.pl/cennik.

Na zgdanie ODBIORCY, Autoryzowany Partner Handlowy jest zobowigzany okaza¢ ODBIORCY
certyfikat autoryzacyjny HEUTHES.

Ustugi okreslone w pkt 3.2 mogg by¢é wykonywane wylgcznie przez osoby legitymujgce sie
aktualnym na dany rok osobistym certyfikatem, wydanym przez HEUTHES, potwierdzajgcym
kwalifikacje do swiadczenia tych ustug.

Przedsiebiorstwo SOFTFAN SA z siedzibg w Warszawie, zarejestrowana w Rejestrze
Przedsiebiorcéow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000133959 jest
Autoryzowanym Partnerem Handlowym HEUTHES.

Bezpieczenstwo danych

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

W systemie ISOF przesylane dane zabezpieczane sg przy uzyciu protokotu TLS 1.3, 128-
bitowego klucza symetrycznego oraz algorytmu RSA 1024 bit.

W celu identyfikacji osob korzystajgcych z systemu ISOF, HEUTHES wydaje ODBIORCY
wytgcznie imienne certyfikaty niekwalifikowane, ktére umozliwiajg jednoznaczne ustalenie
tozsamosci uzytkownikow ISOF. Jakikolwiek odstepstwa, od powyzszej zasady, wymagaja
zawarcia pisemnego aneksu do umowy.

Sprzet UZPI wyposazony jest w firewall, chronigcy serwer aplikacyjny przed niepowotanym
dostepem z sieci Internet.

Petne kopie bezpieczenstwa na nosnikach trwatych standardowo wykonywane sg raz w miesigcu.

Kopie przyrostowe wykonywane sg codziennie w godzinach nocnych i przechowywane sg do

czasu wykonania kopii petnej. W sposoéb ciggly dane replikowane sg na serwerach rezerwowych

w osrodku gtéwnym i zapasowym. Na zgdanie ODBIORCY HEUTHES udostepni odptatnie

ostatnig wykonang kopie bezpieczenstwa.

W celu zabezpieczenia danych HEUTHES:

1) systematycznie dokonuje konserwacji sprzetu UZPI. Konserwacja sprzetu UZPl moze byc¢
wykonywana wylgcznie w godzinach 23.00-6.00 (okno serwisowe) i wymaga uprzedniego
poinformowania ODBIORCY. Czas konserwaciji nie jest uwzgledniany przy okreslaniu poziomu
dostepnosci UZPI gwarantowanego w umowie, chyba Zze konserwacja bedzie wykonywana
poza oknem serwisowym;

2) jest uprawniony do zbierania i archiwizowania danych identyfikujgcych uzytkownika
ODBIORCY oraz przypisany mu zakres uprawnien oraz dziennika pracy.

W przypadku awarii sprzetu UZPI, ktéra spowoduje utrate danych ODBIORCY, HEUTHES

zobowigzany jest odtworzy¢ dane z ostatniej kopii nocnej, a jesli utworzono kopie pozniejszg — z
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16.

ostatniej utworzonej kopii. W pozostatym zakresie utracone dane zobowigzany jest odtworzy¢
ODBIORCA.

Powierzenie przetwarzania danych osobowych

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

ODBIORCA, korzystajgcy w systemu ISOF, jest administratorem danych osobowych w nim
zawartych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r., dziata zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i dba o ochrone danych
osobowych wprowadzonych do systemu.

ODBIORCA jest obowigzany zastosowa¢ srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone
przetwarzanych danych osobowych odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych objetych
ochrong, a w szczegodlnosci powinien zabezpieczy¢ dane przed ich udostepnieniem osobom
nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem
Ustawy oraz zmiana, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

HEUTHES realizuje zapisy zawarte w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w zakresie przechowywania danych osobowych klientow
ODBIORCOW.

HEUTHES zobowigzuje sie przechowywaé powierzone dane osobowe wylgcznie w zakresie i w
celu Swiadczenia ustug zwigzanych z udostepnieniem systemu ISOF.
HEUTHES podejmuje wymienione ponizej srodki techniczne i organizacyjne w celu
zabezpieczenia danych, o ktérych mowa w pkt. 16.3:
* dwa Centra Danych — gtéwny i zapasowy,
* replikacja pomiedzy serwerem gtownym i serwerem zapasowym Numer1l w osrodku
gtéwnym,
* replikacja pomiedzy serwerem zapasowym w os$rodku gtdwnym i serwerem zapasowym
Numer2 w osrodku zapasowym,
* pefna nocna kopia danych z serwera gtbwnego na serwer kopii zapasowych w osrodku
gtéwnym,
* petna nocna kopia danych z serwera zapasowego Numer2 w osrodku zapasowym na serwer
kopii zapasowych w osrodku zapasowym,
* gtéwne Centrum Danych wyposazone jest w:
- dwie niezalezne linie energetyczne,
- dwa generatory pradu,
- dwa niezalezne systemy UPS,
- dwa systemy klimatyzacji z zainstalowanymi antypytowymi filtrami powietrza,
- system gaszenia gazem obojetnym z czujnikami wczesnego wykrywania pozaru,
- kontrole dostepu do pomieszczen z systemem kart dostepu i telemonitoringiem,
- ochrone przed dostepem osob nieupowaznionych,
- monitorowanie dziatania serwerow 24/7,
* urzadzenia zabezpieczajgce dostep do systemu zgodne z TLS wersja 1.3 z uzyciem
imiennych certyfikatéw dostepu uzytkownikéw.
HEUTHES w zakresie realizacji wsparcia obstugi oprogramowania ISOF moze mie¢ dostep do
danych osobowych tylko przy indywidualnym upowaznieniu pracownika HEUTHES przez
administratora ODBIORCY.
Po zakonczeniu $wiadczenia ustug HEUTHES, na pisemne zadanie administratora, usunie
przechowywane dane osobowe.

-17 -



Regulamin UZPI ISOF

17.

18.

19.

20.

Ochrona witasnosci intelektualnej HEUTHES

17.1.

17.2.

17.3.

OPROGRAMOWANIE i dokumentacja, w oparciu o ktére swiadczone sg UZPI stanowi utwér w
rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, do ktérego majg zastosowanie
autorskie prawa osobiste oraz majgtkowe i jest wlasnoscig HEUTHES.

Rozwigzania techniczne i idee, w oparciu o ktére tworzone jest OPROGRAMOWANIE, chronione
sg w oparciu o ustawe Prawo wiasnosci przemystowej (ochrona patentowa) oraz ustawe o
prawach autorskich i prawach pokrewnych albo stanowig tajemnice przedsiebiorstwa HEUTHES
w rozumieniu przepiséw ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji.

ODBIORCA zobowigzuje sie nie podejmowaé zadnych dziatan naruszajgcych prawa autorskie,
patentowe Ilub know-how HEUTHES, a w szczegdlnosci w celu wytworzenia
OPROGRAMOWANIA komputerowego lub dokumentacji uzytkowej w istotny sposéb podobnych
do ktéregokolwiek z OPROGRAMOWANIA HEUTHES.

Zasady bezpieczenstwa i higieny pracy

Przedstawiciel ODBIORCY musi towarzyszy¢ personelowi HEUTHES delegowanemu do
wykonywania czynnosci w siedzibie ODBIORCY lub innym miejscu wskazanym przez ODBIORCE
zgodnie z warunkami umowy przez caly czas pobytu, o ile HEUTHES tego zazgda. ODBIORCA
podejmie wszystkie niezbedne czynno$ci majgce na celu zapewnienie bezpiecznych i
higienicznych warunkéw pracy personelowi HEUTHES.

Poufnos¢

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

Tres¢ UMOWY UZPI objeta jest rygorem tajemnicy handlowej. Nie wyklucza to prawa Stron do
ujawniania informaciji, ktérych ujawnianie jest obowigzkiem wynikajacym z przepiséw prawa.
Rygor zachowania tajemnicy handlowej dotyczy réwniez wszelkich informacji majgcych charakter
tajemnicy chronionej prawem, do ktorej Strony miaty nawzajem dostep w zwigzku z procesem
negocjacyjnym lub w trakcie realizacji UMOWY UZPI. W szczegdlnosci HEUTHES zobowigzuje
sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informaciji dotyczgcych ODBIORCY oraz jego klientow i
ich wzajemnych relacji, z ktérymi moze mie¢ stycznos¢ w zwigzku ze $wiadczeniem UZPI.

Za informacje majaca charakter tajemnicy chronionej prawem uwaza sie w szczegdlnosci
informacje przekazang przez jedng ze Stron w dokumencie papierowym lub elektronicznym
opatrzonym klauzulg ,POUFNE” lub ,,DO UZYTKU WEWNETRZNEGO".

Zarowno HEUTHES jak i ODBIORCA ponoszg petng odpowiedzialno$¢ za naruszenie tajemnicy
przez swoich pracownikow i podwykonawcow.

Zachowanie tajemnicy obowigzuje Strony rowniez po rozwigzaniu lub wygasnieciu UMOWY UZPI.
AUTORYZOWANY PARTNER HANDLOWY HEUTHES posredniczacy w podpisaniu UMOWY
UZPI pomiedzy ODBIORCA a HEUTHES lub realizujgcy dziatania wynikajgce z UMOWY UZPI na
rzecz ODBIORCY ma prawo dostepu do informacji chronionej zawartej w UMOW IE UZPI.
AUTORYZOWANY PARTNER HANDLOWY HEUTHES, o ktéorym mowa w pkt 12.6, posiada
takie same obowigzki w zakresie zachowania poufnosci przy dostepie do informacji chronionej,
jak Strony.

Polityka prywatnosci

20.1.

Informacje podawane przez ODBIORCE w formularzu aktywacyjnym przy uruchamianiu wersiji
demonstracyjnej OPROGRAMOWANIA na stronie www.isof.pl sg niezbedne do korzystania z
OPROGRAMOWANIA HEUTHES.
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20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

20.7.

20.8.

20.9.

20.10.

20.11.

Kazdy ODBIORCA, ktéry odwiedza strone internetowg, pobiera na swojg stacje roboczg
przynajmniej jeden plik cookie. Pliki cookie umozliwiajg HEUTHES przechowywanie informacji o
preferencjach ODBIORCY, a przez to podnoszg jakos¢ swiadczonych ustug na rzecz ODBIORCY.
OPROGRAMOWANIE HEUTHES nie zbiera zadnych dodatkowych informacji na temat
ODBIORCY poza danymi podanymi w procesie uruchamiania OPROGRAMOWANIA lub w
etapach pdzniejszych, wymaganych dla obstugi danej funkcjonalnosci OPROGRAMOWANIA.
Oprécz  wyzej wymienionych celéow ODBIORCA wyraza zgode na wykorzystywanie
zgromadzonych informacji do udostepniania, utrzymywania, ochrony i udoskonalania ustug
HEUTHES oraz tworzenia nowych ustug.

Informacje, o ktérych mowa w pkt 19 mogg by¢é wykorzystywane w innym celu niz podany
podczas ich gromadzenia wytgcznie po uprzednim uzyskaniu zgody ODBIORCY.

Dane mogg by¢ udostepnione innym przedsiebiorstwom wytgcznie w sytuaciji, gdy ODBIORCA
wyrazit zgode na takie udostepnienie.

W Zzadnym przypadku HEUTHES nie udostepnia danych ODBIORCY zwigzanych z prowadzong
dziatalnoscig gospodarczg poza przypadkami wymaganymi przez polskie prawo.

HEUTHES stosuje $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone zbieranych i
przetwarzanych danych odpowiednio do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong
zgodnie z wymogami Ustawy o Ochronie Danych Osobowych.

Uprawnienia do przetwarzania zbieranych danych w celach analitycznych posiadajg wytgcznie
osoby, ktore zostaty do tego upowaznione przez HEUTHES. Kazda z takich oséb posiada swoj
identyfikator oraz hasto.

W procesie zbierania i przetwarzania zebranych danych HEUTHES wykorzystuje odpowiednie
srodki bezpieczenstwa. Zaliczajg sie do nich wewnetrzne procedury przechowywania i
przetwarzania, w tym odpowiednie algorytmy szyfrowania i fizyczne Srodki bezpieczenstwa,
majgce na celu ochrone przed nieupowaznionym dostepem do systemow, w ktérych HEUTHES
przechowuje dane.

Szczegdbtowy opis zabezpieczenia danych przed ujawnieniem lub zniszczeniem zawarty zostat w
pkt 6 (dot. zakresu ustug UZPI) i 15 (dot. bezpieczenstwa danych).

21. Granice odpowiedzialnosci cywilnej

Roszczenia ODBIORCY do odszkodowan za straty w mieniu lub szkody na zdrowiu i Zyciu
spowodowane przez biad lub niedopatrzenie ze strony HEUTHES ograniczone sg do kwoty
stanowigcej rownowarto$¢ dwunastomiesiecznego abonamentu, ktérego wartosé ustalona jest na
dzien powstania szkody. W zadnym wypadku HEUTHES nie przyjmuje odpowiedzialnosci za
szkody wynikte z powodu utraty danych lub zyskéw i przychoddéw powstatych w wyniku uzycia
produktéow HEUTHES Ilub za wszystkie przypadkowe lub bedgce konsekwencjg poprzednio
wymienionej straty, nawet gdy UZYTKOWNIK tych PRODUKTOW nie zostat uprzedzony o
mozliwosci zaistnienia takich szkdd. Powyzsze ograniczenia w zakresie odpowiedzialnosci
cywilnej HEUTHES obowigzujg bez wzgledu na forme dziatalnosci zaréwno zgodnej, jak i
niezgodnej z niniejszymi warunkami, wtgcznie z niedopatrzeniem.

22. Postanowienia koncowe

22.1.

HEUTHES zastrzega sobie prawo zmian niniejszego Regulaminu. O wszelkich zmianach
HEUTHES bedzie informowat ODBIORCE pocztg elektroniczng w sposéb okreslony w pkt 3.4 i
3.5, beda one obowigzywaty w przypadku, gdy ODBIORCA nie wypowie umowy w terminie 14 dni
od dnia wystania.
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22.2.

22.3.

22.4.

22.5.

22.6.

22.7.

22.8.

22.9.

22.10.

22.11.

22.12.

Prawa do korzystania z UZPI nie mogg przejs¢ w drodze cesji na osoby trzecie bez pisemnej
zgody HEUTHES.

HEUTHES ma prawo scedowaé swoje wierzytelnosci na rzecz banku, instytucji faktoringowej lub
osoby trzeciej powiadamiajgc o tym jednoczesnie ODBIORCE.

Jezeli HEUTHES tego zazada, ODBIORCA wyraza zgode na przeniesienie praw i obowigzkdw
wynikajgcych dla HEUTHES z niniejszej Umowy na przedsiebiorstwo SOFTFAN S.A. z siedzibg w
Warszawie zarejestrowang w Rejestrze Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonym przez Sad Rejonowy w Warszawie pod nr KRS: 0000133959.

Umowa UZPI zostaje zawarta na czas nieokreslony z tym zastrzezeniem, Zze nie moze zostaé
rozwigzana przed uptywem 12 miesiecy od dnia jej zawarcia. W przypadku rozwigzania umowy
przed terminem okreslonym w zdaniu poprzednim strona, ktora rozwigzata umowe, z wyjgtkiem
rozwigzania przez HEUTHES umowy z przyczyn okreslonych w pkt 10.7, zobowigzana jest do
zaptaty kary umownej w wysokos$ci odpowiadajgcej wielkosci opfaty jakg uiscitby ODBIORCA do
konca uptywu 12-miesiecznego okresu, gdyby umowa nie zostata rozwigzana. W przypadku
rozwigzania umowy przez HEUTHES z przyczyn okreslonych w pkt 10.7 przed uptywem 12
miesiecy od dnia zawarcia umowy, ODBIORCA zobowigzany bedzie do zapfaty kary umownej w
wysokosci okreslonej w zdaniu poprzednim.

Z zastrzezeniem pkt 22.6 Umowa UZPI| moze zostaé rozwigzana przez kazdg ze Stron w formie
pisemnej z zachowaniem 90-dniowego okresu wypowiedzenia.

W przypadku rozwigzania umowy UZPI, Strony okreslg w odrebnym aneksie do niniejszej umowy
zasady przeniesienia danych z systemu ISOF do innego systemu, wskazanego przez
ODBIORCE.

Oswiadczenia ODBIORCY badz HEUTHES o wypowiedzeniu umowy, w sytuacjach okreslonych w
niniejszym Regulaminie, wywotujg skutek prawny na koniec miesigca kalendarzowego, w ktérym
zostaty ztozone.

W stosunkach pomiedzy ODBIORCAMI a HEUTHES, ktérzy zawarli UMOWY UZPI przed
wejsciem w zycie niniejszego Regulaminu obowigzuje dotychczasowa umowa UZPI wraz z OWU
bedacym zatgcznikiem do umowy. ODBIORCA moze przyjg¢ do stosowania niniejszy Regulamin
poprzez przestanie do HEUTHES pisemnego oswiadczenia o zaakceptowaniu niniejszego
Regulaminu. ODBIORCA moze zaakceptowaé niniejszy Regulamin bez przesytania pisemnego
oswiadczenia w sytuacji, gdy dokonat zmiany zakresu swiadczonych ustug UZPl w sposdb
okreslony w pkt 4. W przypadku, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim uznaje sie, iz ODBIORCA
przesylajgc formularz w formie elektronicznej jednoczesnie zaakceptowat niniejszy Regulamin.

W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy kodeksu cywilnego oraz ustawe Prawo
autorskie i prawa pokrewne.

Spory powstate na tle realizacji UMOWY UZPI Strony poddajg do rozstrzygniecia wkasciwemu
rzeczowo sgdowi w Szczecinie.

Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 18 listopada 2019 r.

Wojciech Grzybek
Prezes Zarzadu
HEUTHES sp. z 0.0.
ul. Konski Jar 8/30
02-785 Warszawa
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