“HEUTHES” Sp. z O.0.

HEUTHES REGULAMIN UZPI ISOF

THE SOFTWARE GROUP

BANKING SYSTEMS z dnia 4.11.2008 r.

1. Uwagi wstepne.

I.1.

Nazwa HEUTHES oznacza osobe prawng HEUTHES Sp. z 0.0., z siedzibg w
Warszawie, ul. Konski Jar 8/30, zarejestrowang w Rejestrze Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Warszawie pod
numerem KRS:0000184163.

Regulamin HEUTHES stanowi zbiér zasad odnoszacych sie do Ustug Zdalnego
Przetwarzania Informacji w systemie ISOF swiadczonych przez HEUTHES.

Il. Definicje poje¢ podstawowych.

I.1.
.2.

I.3.
1.4.
1.5.

1.6.

I.7.

I1.8.

11.9.

OPROGRAMOWANIE — Oprogramowanie ISOF.

USLUGI ZDALNEGO PRZETWARZANIA INFORMACJI (UZPI) to wykonywane na
potrzeby ODBIORCY przetwarzanie danych dostarczanych poprzez Internet. Zakres

ustug okres$la sie w Zamowieniu.
ODBIORCA podmiot na rzecz, ktérego swiadczone sg ustugi UZPI.
ABONAMENT jest optatg miesieczng za swiadczone ustugi UZPI.

SPRZET UZPI oznacza platforme sprzetowo-systemowg czyli  serwery,
oprogramowanie systemowe, tgcza dostepu do Internetu i inne urzadzenia, z ktérych

udostepniane sg ustugi UZPI.
OPLATA AKTYWACYJNA to optata za instalacje i aktywacje $rodowiska dla

Swiadczenia ustug UZPI.

AUTORYZOWANY PARTNER HANDLOWY HEUTHES to przedsiebiorstwo
legitymujgce sie aktualnym certyfikatem Autoryzowanego Partnera Handlowego
HEUTHES, poswiadczajacym jego kwalifikacje do $wiadczenia na rzecz ODBIORCY
okreslonych ustug, zwigzanych z UZPI.

Umowa UZPl — umowa faczaca HEUTHES oraz ODBIORCE zawierana z chwilg
akceptacji przestanego przez ODBIORCE do HEUTHES Zamodwienia, ktéra w swej
tresci obejmuje postanowienia zawarte w Zamowieniu oraz, ktorej integralng czescig
jest niniejszy Regulamin.

WSS - Wymagania Sprzetowo - Systemowe niezbedne do prawidtowego
funkcjonowania systemu ISOF, okreSlone w Zatgczniku nr 1 do niniejszego

Regulaminu.

lll. Zawarcie umowy.

1.

W celu zawarcia umowy UZPI, ODBIORCA pobiera ze strony www.isof.pl/regulamin,

formularz Zamowienia UZPI w formacie PDF, wypetlnia go w przegladarce Adobe
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l.2.

1.3.

.4.

l.5.

.6.

Reader, zapisuje a nastepnie drukuje. Podpisany, przez osobe uprawniong do
reprezentacji, badz osobe upowazniong do zawierania uméw, formularz ODBIORCA
przesyta drogg pocztowg na adres:

HEUTHES Sp. z 0.0.
ul. Metalowa 6
70 — 744 Szczecin.

Umowa zostaje zawarta z chwilg zaakceptowania zaméwienia przez HEUHES poprzez
rozpoczecie $wiadczenia ustug UZPI na rzecz ODBIORCY (z chwilg otwarcia
mozliwosci zalogowania sie przez pierwszego uzytkownika).

Po zawarciu umowy, w sposdb okreslony w pkt Ill.2, HEUTHES przesle ODBIORCY
pocztg elektroniczng informacje, o dacie rozpoczecia swiadczenia ustug UZPI, adresie

internetowym, a tym samym o dacie zawarcia umowy.

Odbiorca wyraza zgode na to, iz po zawarciu umowy w sposob okreslony w niniejszym
punkcie, wszelkie oswiadczenia sktadane pomiedzy stronami (m.in. zmiana zakresu
umowy, ankiety parametryzacyjne, zlecenie przez ODBIORCE rozwoju
oprogramowania) sktadane bedg w formie elektronicznej podpisanej cyfrowo imiennym
niekwalifikowanym kluczem elektronicznym CA HEUTHES dostarczonym uprzednio
ODBIORCY przez HEUTHES w celu zagwarantowania dostepu do systemu ISOF.
Strony zgodnie ustalaja, iz podpisywanie oswiadczen, o kitérych mowa w pkt Ill.4. i w
sposob okreslony w pkt Ill.4 w stosunkach pomiedzy HEUTHES a ODBIORCA jest w
peti skuteczne i wywiera skutki prawne jak przy zachowaniu formy pisemne;j.
ODBIORCA gwarantuje, iz osoba, ktéra uzyska dostep do dostarczonego klucza
elektronicznego jest osobg uprawniong do reprezentacji ODBIORCY, badZ osobg

upowazniong do zawierania uméw w imieniu ODBIORCY.

IV. Zmiana zakresu umowy.
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V1.

vV.2.

V.3.

W celu dokonania zmiany zakresu umowy (zakresu $wiadczonych ustug UZPI),
ODBIORCA pobiera ze strony www.isof.pl/regulamin, formularz Zaméwienia Zmiany
UZPI w formacie PDF, wypetnia go w przegladarce Adobe Reader oraz zapisuje.
Wypetniony formularz ODBIORCA podpisuje cyfrowo  kluczem elektronicznym
dostarczonym uprzednio przez HUTHES w celu zagwarantowania dostepu do systemu
ISOF i wysyta pocztg elektroniczna.

Zmiana zakresu umowy, jest skuteczna z chwilg zaakceptowania formularza przez
HEUTHES, ktérego przejawem jest wprowadzenie zamian w zakresie swiadczonych
ustug UZPI wywotujacych pozadany skutek dla ODBIORCY.

Wynagrodzenie w nowej wysokosci, z uwzglednieniem zmiany zakresu umowy,
naliczane bedzie od miesigca nastepnego po miesigcu, w ktdrym zmiana zostata

wprowadzona.
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V. Warunki wdrozenia oprogramowania.

V..

V.2.

V.3.

V4.

V.5.

V.6.

Po wypetnieniu Zaméwienia w sposob, o ktérym mowa w pkt 1ll.1, na formularzu
automatycznie wyliczone sg koszty parametryzacji wstepnej systemu, koszty
certyfikatéw oraz koszty (liczba godzin) szkolen.

Parametryzacja wstepna, o ktérej mowa w punkcie poprzednim wykonywana jest na
podstawie Zamodwienia oraz wypetnionej ankiety zatytutowanej ,Parametryzacja
wstepna” i obejmuje:

a) rejestracje danych firmy,

b) utworzenie struktury organizacyjnej firmy — jednostki, magazyny, kasy,

c) utworzenie uzytkownika z uprawnieniami administratora systemu i
wygenerowanie kodu PIN dla wygenerowania klucza i jego certyfikacji w CA-
HEUTHES niezbednego do identyfikaciji,

d) utworzenie pozostatych uzytkownikéw i grup,

€) wygenerowanie i przetworzenie kodoéw PIN dla uzytkownikéw,

f) nadanie wstepnych uprawnien uzytkownikom do funkcji systemu,

g) zdefiniowanie rachunkéw bankowych oraz odpowiadajacych im typow wyciggow
bankowych,

h) zdefiniowanie rodzajow cen na dokumentach sprzedazy,

i) zdefiniowanie szablondéw numeracji dokumentéw sprzedazy i zakupu,

j) zdefiniowanie sposobow ptatnosci,

k) zdefiniowanie kont e-mail w przypadku wdrazania poczty w DMS.

Z parametryzacji wstepnej wykluczone sg nastepujace moduty: CRM Marketingowy,
CRM Serwisowy, CRM Prognoza Sprzedazy (Forecast)) DMS w zakresie obiegu
dokumentow, Dekretacja, Ksiega Przychodow i Rozchodow, Finanse i Ksiegowo$cé,

Lista ptac i Pracownicy, Zarzadzanie zadaniami, Zarzadzanie zadaniami -
sprawozdanie pracownika.

Parametryzacja modutéw, o ktérych mowa w pkt. V.3 wykonywana jest w ramach
indywidualnej parametryzacji zaawansowane;.

Zamoéwienie na parametryzacje zaawansowang sktada sie za posrednictwem

pracownika Dziatu Handlowego HEUTHES. Parametryzacja zaawansowana systemu

ISOF dotyczy modutéw wymienionych w pkt V.3 i jest wykonywana na podstawie

przeprowadzonych analiz oraz wypetnionych ankiet.

Etapy realizacji parametryzacji wstepnej oraz zaawansowanej odbywajg sie wedtug

nastepujacej procedury:

1) Po dostarczeniu do HEUTHES Zamdéwienia, o ktérym mowa w pkt [ll.1, HEUTHES
niezwtocznie przesyta do ODBIORCY ankiete ,Parametryzacja wstepna”.

ODBIORCA wypetnia i odsyta do HEUTHES przedmiotowg ankiete w terminie 7 dni
roboczych od daty otrzymania.
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2) Jezeli ODBIORCA podpisat umowe na parametryzacje zaawansowana, wowczas
wypeia i odsyta do HEUTHES w terminie 7 dni roboczych dodatkowe ankiety
parametryzacyjne (,Parametryzacja ISOF-FK” i/lub ,Parametryzacja listy ptac”, inne).
ODBIORCA zostaje poinformowany o przystgpieniu do wdrazania systemu ISOF w
jego przedsiebiorstwie oraz otrzymuje podstawowe dane o pracowniku HEUTHES,
ktéry bedzie wdrazat system. Wszelkie niejasnosci zwigzane z wypetnieniem ankiet,
ODBIORCA wyijasnia z pracownikiem Dziatu Wdrozen wyznaczonym do wdrazania

systemu.

3) ODBIORCA przekazuje do HEUTHES droga elektroniczng informacje o pracowniku,
ktéry bedzie odpowiedzialny za wdrozenie systemu ISOF z ramienia ODBIORCY

(nazwisko i imie, adres e-mail, telefon).

4) Na zyczenie ODBIORCY HEUTHES przygotowuje szczegdlowy harmonogram
wdrozenia, ktéry jest opracowywany na podstawie wypetnionych ankiet
parametryzacyjnych. Harmonogram wdrozenia powinien zawierac liste zadan do
wykonania, uczestnikéw tych zadan, planowane terminy realizacji zadan, planowane
terminy szkolen oraz planowany termin zakonczenia wdrozenia i przekazania
modutéw systemu ISOF do eksploataciji. W szczegolnosci harmonogram wdrozenia
powinien zawiera¢ informacje o realizacji dodatkowych ustug zwigzanych z
wdrozeniem (np. przeniesienie danych). Harmonogram powinien by¢ zaakceptowany
przez obie strony wdrozenia.

5) Pracownik HEUTHES dokonuje parametryzacji wstepnej systemu ISOF na
podstawie danych zawartych w ankiecie parametryzacyjnej ,Parametryzacja
wstepna” w zakresie zdefiniowanym w ZAMOWIENIU (liczba uzytkownikéw, liczba
jednostek organizacyjnych, magazynéw, kas) oraz dodatkowych kontaktow z
pracownikiem ODBIORCY. Jezeli z wypetnionej ankiety parametryzacyjnej wynika, iz
ODBIORCA rozszerzyt zakres ustug wdrozeniowych w stosunku do okreslonych w
formularzu Zamoéwienia, o ktérym mowa w pkt 1ll.1, HEUTHES wykona ustugi
wdrozeniowe w zakresie nieobjetym w formularzu Zamoéwienia po otrzymaniu
dodatkowego Zlecenia przestanego przez ODBIORCE w trybie okreslonym w pkt IlI.
4 oraz lll. 5.

6) Pracownik HEUTHES wykonuje parametryzacje zaawansowang na podstawie
informacji zawartych w dodatkowych ankietach parametryzacyjnych oraz kontaktéw z

wyznaczong do tego celu osoba.

7) W trakcie parametryzacji systemu ISOF pracownik HEUTHES uzgadnia z
ODBIORCA terminy oraz miejsce szkolen uzytkownikéow systemu ISOF. Szkolenia
sq realizowane niezaleznie od prowadzonej parametryzacji systemu. ODBIORCA
moze skorzysta¢ ze szkolen w siedzibie HEUTHES w Szczecinie, ze szkolen u
ODBIORCY, ze szkolen w formie wideo konferencji, ze szkolen e-learningowych.

Ceny szkolen zamieszczone sg w cenniku na stronie www.

8) Po zakonczeniu parametryzacji wstepnej oraz parametryzacji zaawansowanej,
pracownik HEUTHES odpowiedzialny za wdrozenie, przesyla do ODBIORCY
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V.7.

V.8.

informacje o zakonczeniu parametryzacji i przekazaniu systemu do biezacej
eksploatacji oraz dokumentacje z przeprowadzonej parametryzaciji.

9) Dokumentacja z parametryzacji wstepnej zawiera w szczegoélnosci informacje o
utworzonych jednostkach organizacyjnych, magazynach, kasach, uzytkownikach
systemu (loginy, hasta, uprawnienia, kody PIN do wygenerowania certyfikatow),
wartosciach opcji systemowych, adresie systemu.

10) Dokumentacja z parametryzacji zaawansowanej zawiera w szczegolnosci
informacje o wartosciach opcji systemowych oraz parametrach specyficznych dla

modutu.

HEUTHES za dodatkowg optatg dokonuje analizy i specyfikacji potrzeb ODBIORCY
wedtug nastepujgcych zasad:

1) Podstawg przystgpienia do analizy jest podpisana umowa UZPI lub zlecenie
przestane do HEUTHES w sposéb okreslony w pkt 111.4 oraz 111.5.

2) Analiza wykonywana jest w oparciu o ankiete ,Analiza i specyfikacja potrzeb
klienta”.

3) W trakcie wykonywania analizy zostaje ustalony harmonogram wdrazania systemu
ISOF zawierajgcy szczegdtowqg liste prac wdrozeniowych wraz z terminami ich
realizacji z uwzglednieniem termindw szkolen, importu danych do systemu, oraz

innych ustug.

4) Wszystkie zgtoszenia oraz uwagi ODBIORCY opisujace specyficzne dodatkowe
wymagania funkcjonalne systemu sg rejestrowane i dokumentowane. Specyfikacja
dodatkowych wymagan funkcjonalnych jest dotaczona do dokumentu ,Analiza i
specyfikacja potrzeb klienta — dokumentacja”.

5) Po zakonhczeniu analizy, dokument ,Analiza i specyfikacja potrzeb klienta —
dokumentacja” przekazany jest do akceptacji przez ODBIORCE.

6) Zgtoszenia ODBIORCY, po dokonanej analizie, dotyczace zmian w funkcjonalnosci
systemu sg podstawg do przygotowania oferty zawierajgcej wycene
zarejestrowanych zmian oraz harmonogram ich realizaciji.

HEUTHES w zakresie ustug UZPI realizuje import danych ze starego systemu do

systemu ISOF. Podstawa do wykonania importu danych jest podpisana umowa UZPI

lub zlecenie przestane do HEUTHES w sposdb okreslony w pkt I11.4 oraz 111.5. Zlecenie

podpisywane jest po przeprowadzeniu analizy dotyczacej importowanych danych w

ramach ktérej ustala sie: zakres, format, wielkos¢ importowanych danych. Procedura

importu danych do systemu ISOF realizowana jest w sposdb nastepujacy:
1) ODBIORCA przekazuje prébke danych do analizy.

2) HEUTHES ustala koszt przeniesienia danych i sklada ODBIORCY oferte na

wykonanie importu danych.

3) Po zaakceptowaniu oferty ODBIORCA przesyta do HEUTHES zlecenie w sposoéb
okreslony w pkt Ill.4 oraz III.5.
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VL.
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V.9.

V.10.

V.11,

4) ODBIORCA przekazuje do HEUTHES dane do importu.

5) Import danych wykonywany jest ze szczegdlng starannoscia i z zachowaniem
procedur bezpieczenstwa danych ODBIORCY. Dane przekazane przez ODBIORCE
sg protokolarnie niszczone po akceptacji importu przez ODBIORCE.

6) Po wykonaniu importu, ODBIORCA otrzymuje drogg elektroniczng raporty
dokumentujace zakres przeniesionych do systemu danych.

Podstawg przystgpienia do szkolenia jest podpisana umowa UZPI lub zlecenie
przestane do HEUTHES w sposéb okre$lony w pkt 1.4 oraz II.5. Szkolenia odbywajg
sie wediug nastepujacej procedury:

1) Harmonogram oraz plan szkolenia ustalane sg w porozumieniu z ODBIORCA.
2) HEUTHES oferuje roézne formy szkolenia: szkolenie w siedzibie ODBIORCY,

szkolenie w siedzibie HEUTHES w Szczecinie, wideo konferencja, e-learning. Forme
szkolenia wybiera ODBIORCA.

3) Przeprowadzenie szkolenia jest potwierdzane przez ODBIORCE na formularzu
.Protokét ze szkolenia”.

Na pisemne zlecenie ODBIORCY HEUTHES oferuje inne dodatkowe ustugi i towary w
szczegolnosci:
1) kopie bezpieczenstwa na ptycie CD/DVD/BR,

2) token kryptograficzny USB z certyfikatem.

Ustugi, o ktorych mowa w pkt V.1 do V.10 uznaje sie za wykonane i zaakceptowane
przez ODBIORCE, jezeli w przeciaggu jednego tygodnia od daty powiadomienia
ODBIORCY o ich wykonaniu, ODBIORCA nie powiadomi HEUTHES na pismie o
zastrzezeniach. W przypadku zgtoszenia zastrzezen szkolenia uznaje sie za wykonane
w zakresie w jakim ODBIORCA nie zlozyt zastrzezenia.

Zakres ustug UZPI.

VI1.

Ustugi zdalnego przetwarzania informacji obejmuja:

1) zapewnienie ODBIORCY dostepu poprzez Internet i przegladarke www do
poprawnie funkcjonujacego OPROGRAMOWANIA okreslonego w Zamowieniu UZPI
przy spetnionych wymaganiach sprzetowo-systemowych;

2) udostepnianie sprzetu UZPI:

a) tacze internetowe pomiedzy lokalizacjg serwera a internetem,
b) tacze zapasowe na odcinku jw.,

c) zdwojone dyski we wszystkich serwerach — RAID 10,

d) zdwojony firewall,

e) zdwojony serwer aplikacyjny,

f) zdwojony serwer baz danych,
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VI.2.

g) zdwojony serwer www,

h) osrodek zapasowy ze sprzetem rezerwowym,
i) system replikacji danych,

j) system kopii zapasowych,

k) pasmo dla 1 uzytkownika do 1 Gbit/miesigc,

I) przestrzen dyskowa przeznaczona do sktadowania danych powstajgcych w
drodze swiadczenia UZPI do 1 GB;

Przekroczenie przez ODBIORCE mozliwosci udostepnionego sprzetu UZPI
okreslonego w ust. 1 pkt. 2 lit. jlub k bedzie skutkowato podwyzszeniem optat
abonamentowych wedtug cen okreslonych w Cenniku obowigzujagcym w dniu

przekroczenia publikowanym na stronie www.isof.pl/cennik.

VIl. Prawa i obowigzki stron umowy.

VILT.

VIIL.2.

VIL3.

HEUTHES zobowigzuje sie do:

1) zapewnienia dostepnosci UZPI na poziomie przynajmniej 99,2 % we wszystkie dni
tygodnia w godzinach od 6.00 do 22.00.

2) rozwijania oprogramowania udostepnianego w ramach UZPI w zakresie wiasnych
koncepcji HEUTHES;

3) odpfatnego rozwijania oprogramowania w ramach UZPI na zaméwienie ODBIORCY;

4) podejmowania dziatann majacych na celu zabezpieczenie sktadowanych danych i
chronigcych serwer przed dostepem osdb nieupowaznionych;

5) wdrazania ustug UZPI.
HEUTHES nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) niewykonanie Ilub nienalezyte wykonanie umowy UZPI niezawinione przez
HEUTHES w szczegdlnosci z przyczyn lezacych po stronie ODBIORCY lub
podmiotéw trzecich lub sity wyzszej.

2) utracone przez ODBIORCE korzysci w przypadku zawinionego przez HEUTHES
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy UZPI.

ODBIORCA jest zobowigzany do:

1) zaopatrzenia sie przed uruchomieniem UZPI w sprzet komputerowy oraz
oprogramowanie spetniajgce wymagania,

2) korzystania z ustug zgodnie z Zamowieniem UZPI i niniejszym Regulaminem,

3) uiszczania optat za $wiadczone przez HEUTHES ustugi w odpowiednich
wysokosciach i terminach,

4) natychmiastowego zgtaszania nowych uzytkownikbw celem objecia ich
abonamentem,

5) nie podejmowania dziatarh majgcych na celu ominiecie zabezpieczen,
6) nie umieszczania na sprzecie UZPI plikow lub danych, ktére mogtyby zaktécic¢ jego
prace,
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7) nie umieszczania na sprzecie UZPI plikdw lub danych sprzecznych z prawem,

8) natychmiastowego powiadomienia HEUTHES o niemoznosci korzystania z UZPI.

VIIl. Ustugi dodatkowe.
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VI
VIII.2.
VIII.3.
VIIl.4.

Na zaméwienie ODBIORCY HEUTHES $wiadczy odrebnie ptatne ustugi dodatkowe,

ktérych ceny okreslone sg w Cenniku.
Do ustug dodatkowych, o ktérych mowa w ust. 1 zalicza sie w szczegdlno$ci:
1) wsparcie telefoniczne,
2) ustugi operatora zdalnego,
3) konsultacje dla ODBIORCY w zakresie korzystania z UZPI w formie:
a) telekonferenciji,
b) konsultacji w siedzibie HEUTHES,
c¢) konsultacji w siedzibie ODBIORCY;

1) ustugi serwisu dodatkowego polegajgce na wprowadzeniu na zamowienie
ODBIORCY zmian w danych ODBIORCY przechowywanych w Oprogramowaniu,
jezeli koniecznos$¢ wprowadzenia takich zmian wynika z przyczyn lezacych po stronie
ODBIORCY,

2) ustugi analizy problemoéw zgtaszanych przez ODBIORCE, polegajace na udzielaniu
informacji o mozliwosciach Oprogramowania w kontekscie problemu ODBIORCY,

3) ustugi analizy przedwdrozeniowej — mogg by¢ przeprowadzone w uzasadnionych
przypadkach zarowno przed wdrozeniem Oprogramowania jak i przed wdrozeniem
pojedynczego modutu Oprogramowania. HEUTHES zobowigzany jest poinformowaé
ODBIORCE o koniecznosci przeprowadzenia analizy przedwdrozeniowej, a takze o
pracochtonnosci i koszcie przeprowadzenia analizy, za§ ODBIORCA zobowigzany
jest wyrazi¢ zgode na przeprowadzenie takiej analizy i wynagrodzenie nalezne
HEUTHES. Brak zgody ODBIORCY daje HEUTHES prawo do odstgpienia od
umowy w zakresie wdrazanego modutu w stosunku, do ktérego odbiorca nie wyrazit
zgody na przeprowadzenie analizy,

4) szkolenie e-learning'owe.

Pozostate ustugi okreslone w Zaméwieniu, a niewymienione w pkt. VI.1 sg odrebnie

ptatne zgodnie z cennikiem; nalezg do nich w szczegdlnosci ustugi szkoleniowe,

analiza proceséw biznesowych zachodzacych u ODBIORCY pod katem korzystania
przez ODBIORCE z UZPI, parametryzacja i wdrozenie systemu, przeniesienie danych.

Z tytutu Swiadczenia ustug dodatkowych, o ktérych mowa w ust. 1, HEUTHES nalezne

jest odrebne wynagrodzenie, chyba ze konieczno$s¢ wykonania okreslonych czynnosci

wynikata z przyczyn lezacych w Oprogramowaniu. Przez przyczyne lezaca w

Oprogramowaniu nalezy rozumie¢ sytuacje, w ktorej:

1) dane przetwarzane przy uzyciu okreslonej funkcji przetwarzajg sie nieprawidiowo,

2) Oprogramowanie dziata niezgodnie z prawem.
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IX.

VIII.5.

VIII.6.

Obcigzenie ODBIORCY naleznosciami wynikajgcymi z ustug dodatkowych nastapi
réwnoczesnie z wystawieniem faktury za UZPI za miesigc nastepujacy po miesigcu, w
ktérym ustugi dodatkowe byty wykonane. Faktura winna zawiera¢ zatgcznik
specyfikujacy ustugi dodatkowe wykonane przez HEUTHES na rzecz ODBIORCY w
danym miesigcu rozliczeniowym.

W uzasadnionych przypadkach HEUTHES moze zada¢ zaliczki na ustugi dodatkowe.

Ceny i optaty.

IX.1.

IX.2.

IX.3.

IX.4.

IX.5.

IX.6.
IX.7.

Optaty za korzystanie z UZPI okreslane sg w Cenniku opublikowanym na stronach

internetowych www.isof.pl/cennik. Wartosci sg podawane w Ziotych Polskich [PLN].

Waloryzacja opfat abonamentowych odbywac sie bedzie cztery razy w roku wedtug
kwartalnego wskaznika wzrostu cen towaréw i ustug konsumpcyjnych, ogtaszanego

przez Prezesa GUS, na nastepujacych zasadach:
a) waloryzacja dokonywana w marcu — wedtug wskaznika za IV kwartat roku
poprzedniego,
b) waloryzacja dokonywana w czerwcu — wedtug wskaznika za | kwartat biezgcego
roku,

c) waloryzacja dokonywana we wrze$niu — wedlug wskaznika za |l kwartat
biezacego roku,

d) waloryzacja dokonywana w grudniu — wedtug wskaznika za Il kwartat biezacego
roku.

Optaty za korzystanie z UZPl moga by¢ waloryzowane proporcjonalnie w oparciu o
istotne z punktu widzenia interesu ekonomicznego przestanki rynkowe, takie jak kursy
walut (USD, EUR) lub zmiany podatkowe. Zmiana cen zostaje ogtoszona poprzez
pisemne zawiadomienie ODBIORCY z 30-sto dniowym wyprzedzeniem. Jezeli
ODBIORCA nie wniesie zastrzezen w ciggu 14 dni od otrzymania zawiadomienia
przyjmuje sie, ze nowy cennik dla przedmiotu umowy zostat przyjety.

Zmiana optat za korzystanie z UZPI nie stanowi modyfikacji zasad swiadczenia UZPI i
nie wymaga zmiany umowy UZPI.

HEUTHES moze wypowiedzie¢ Umowe jezeli ODBIORCA nie wyrazi zgody na

podwyzszenie optat abonamentowych w sytuacjach okreslonych w pkt [X.3.
ODBIORCA na wtasny koszt korzysta z dostepu do sieci Internet.

W przypadku gdy ODBIORCA zaméwit UZPI w ramach promocji, ktdrej czas nie zostat
przez HEUTHES okreslony w ,Regulaminie Promociji”’, promocja obowigzuje do czasu
odwotania jej przez HEUTHES. O zakonczeniu promocji HEUTHES zawiadomi, w
sposdb okreslony w pkt 111.4 oraz Ill. 5, ODBIORCOW korzystajacych z UZPI w ramach
promocji, wskazujac jednoczesnie wysokosé wynagrodzenia naleznego HEUTHES z
tytutu Swiadczonej ustugi UZPI jaka obowigzywata bedzie po zakonczeniu promocji. W
terminie 14 dni od dnia otrzymania zawiadomienia, o ktérym mowa w zdaniu

poprzednim, ODBIORCA ma prawo wypowiedzie¢ umowe UZPI.
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X.
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Warunki ptatnosci.

XA.

X.2.

X.3.

X.A4.
X.5.

X.6.

X.7.

X.8.

X.9.

X.10.

X11.

XA12.

X.A13.

Ptatnosci z tytutu zobowigzan kontraktowych beda realizowane przez ODBIORCE na
rzecz HEUTHES przelewem na konto bankowe wskazane przez HEUTHES. Za date
dokonania ptatnosci Strony przyjmujg dzien uznania rachunku bankowego HEUTHES.

Ptatnosci na rzecz HEUTHES nie mogg by¢ obcigzone kosztami bankowymi,
prowizjami, opfata skarbowa, podatkiem od czynnosci cywilnoprawnych lub
jakimikolwiek innymi optatami manipulacyjnymi. Wszelkie tego typu koszty ponosi
ODBIORCA.

Naleznosci z tytutu korzystania z UZPI sg uiszczane na podstawie faktur wystawionych
przez HEUTHES 1-go roboczego dnia miesigca, ktérego dotyczy ustuga.

Z zastrzezeniem pkt. X.6, termin ptatnosci wynosi 14 dni od daty wystawienia faktury.

Za przekroczenie terminu ptatnosci HEUTHES nalezg sie odsetki ustawowe naliczane
za kazdy dzien opdznienia.

W przypadku zwioki ODBIORCY w ptatnosciach HEUTHES ma prawo ustali¢
odmienne warunki w zakresie terminu i trybu ptatnosci, polegajace w szczegdlnosci na
skréceniu terminu ptatnosci wzgledem okredlonego w pkt. X.4 lub na wymaganiu

whiesienia przedpfaty, jezeli UZPI ma by¢ swiadczone w nastepnym miesigcu.

W przypadku zwioki ODBIORCY w ptatnosciach za okres powyzej 30 dni, HEUTHES
moze pozbawi¢ go dostepu do UZPI badz wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym. Przywrécenie ustugi moze nastgpi¢ po wniesieniu zalegtych opfat
wraz z odsetkami, przy czym bedzie to wymaga¢ ponownego uiszczenia optaty
aktywacyjnej.

HEUTHES ma prawo cofng¢ ODBIORCY przyznany rabat, jezeli:

a) ODBIORCA w okresie 6 kolejno po sobie nastepujgcych miesigecy co najmniej 2
razy nie uisci w terminie naleznego HEUTHES wynagrodzenia,

b) w przypadku zwioki ODBIORCY z zaptatg trwajacej powyzej 30 dni.

W przypadku opdznienia ODBIORCY z zaptatg naleznosci, HEUTHES wystosuje do
ODBIORCY wezwanie do zaptaty, ktérego kosztami w wysokosci 100 zt (za kazde

wystosowane wezwanie) moze zosta¢ obcigzony ODBIORCA.

Nieuregulowanie zalegtosci, po otrzymaniu wezwania do zaptaty, spowoduje iz
naleznosci HEUTHES niezwlocznie zostang przekazane do windykacji oraz moze

spowodowac umieszczenie ODBIORCY w Krajowym Rejestrze Dlugéw.

HEUTHES ma prawo wstrzyma¢ lub zaniechaé¢ s$wiadczenia UZPI w przypadku
niezastosowania sie przez ODBIORCE do warunkow okreslonych w pkt X.

ODBIORCA nie moze potragcac¢ naleznosci HEUTHES wynikajgcych ze swiadczenia na
rzecz ODBIORCY wustug UZPI z wierzytelnosciami przystugujacych ODBIORCY
wzgledem HEUTHES z jakiegokolwiek tytutu.

W przypadku wystawienia przez HEUTHES faktury korygujacej, ktéra HEUTHES

zmniejsza kwote naleznej mu optaty miesiecznej w stosunku do optaty pierwotnie
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Xl.

XIl.

okreslonej na fakturze korygowanej, uiszczenie przez ODBIORCE zapfaty w wysokosci
okreslonej na fakturze korygujacej jest jednoczesnym potwierdzeniem przez
ODBIORCE faktu odbioru faktury korygujace;j.

Rozwéj OPROGRAMOWANIA.

XL1.

X1.2.

X1.3.

X1.4.

XL5.

HEUTHES rozwija OPROGRAMOWANIE:
1) we wlasnym zakresie w ramach wtasnych koncepcji HEUTHES,
2) na zlecenie ODBIORCY.

Rozwoj] OPROGRAMOWANIA przez HEUTHES w ramach witasnych koncepcji odbywa
sie przy zachowaniu nastepujacych zasad:

1) dokonywane drobne modyfikacje (ulepszenia i naprawy usterek) oprogramowania
nie zmieniajgce w znaczacy sposob jego funkcjonalnosci, mogg by¢ wprowadzane
przez HEUTHES w dowolnym momencie. HEUTHES nie ma obowigzku
powiadomienia z wyprzedzeniem ODBIORCY o dokonaniu takich modyfikaciji;

2) dokonywanie istotnej modyfikacji oprogramowania, nie zmniejszajace jego
funkcjonalno$ci, nie wymaga zgody ODBIORCY.

3) HEUTHES, o zmianach o ktérych mowa w podpunkcie 1) i 2) informuje poprzez

umieszczenie stosownej informacji na pulpicie ISOF.

Rozwoj oprogramowania na zlecenie ODBIORCY moze wymagac przeprowadzenia
analizy funkcjonalnej. ODBIORCA zobowigzuje sie wspotpracowa¢ z HEUTHES w
zakresie przeprowadzenia analizy funkcjonalnej oraz udziela¢ HEUTHES wszelkich
niezbednych informacji do jej przeprowadzenia.

W szczegolnych wypadkach rozwoj Oprogramowania moze wymagaé od ODBIORCY
wykonania pewnych czynnosci. HEUTHES jest zobowigzany poinformowaé
ODBIORCE o wystgpieniu takiego przypadku oraz wskaza¢ rodzaj czynnosci i termin
ich wykonania, a ODBIORCA jest zobowigzany wykonaé te czynno$ci terminowo i
zgodnie z zaleceniami HEUTHES.

Rozw6j OPROGRAMOWANIA realizowany jest po przeprowadzeniu analizy
funkcjonalnej zapotrzebowania ODBIORCY, po dokonaniu ktérej HEUTHES ustalana
wysokos¢ wynagrodzenia za rozwdj oprogramowania. HEUTHES realizuje rozwoj
oprogramowania po przestaniu przez ODBIORCY zlecenia w sposoéb okreslony w pkt
1.4 oraz III.5.

Autoryzowani Partnerzy Handlowi HEUTHES.

XI.1.

XI.2.

Z zastrzezeniem pkt Xll.2, ustugi UZPI ujete w niniejszej Umowie mogg byc¢
realizowane bezposrednio przez HEUTHES albo przez Autoryzowanego Partnera
Handlowego HEUTHES.

Autoryzowany Partner Handlowy moze realizowac¢ nastepujgce ustugi:
1) posrednictwo w zawarciu umowy UZPI lub licencji na system ISOF,

2) parametryzacja i wdrozenie systemu ISOF oraz szkolenie personelu ODBIORCY.
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XI1.3.

XI1.4.

XIL5.

XIl.6.

W $wiadczeniu ustug na rzecz ODBIORCY, Autoryzowanego Partnera Handlowego
obowigzuje oficjalny cennik ustug HEUTHES, publikowany na stronach

www.isof.pl/cennik.

Na zadanie ODBIORCY, Autoryzowany Partner Handlowy jest zobowigzany okazaé
ODBIORCY certyfikat autoryzacyjny HEUTHES.

Ustugi okredlone w pkt XI.2 mogg byé wykonywane wylgcznie przez osoby
legitymujace sie aktualnym na dany rok osobistym certyfikatem, wydanym przez
HEUTHES, potwierdzajgcym kwalifikacje do $wiadczenia tych ustug.

Przedsiebiorstwo SOFTFAN S. A z siedzibg w Warszawie, zarejestrowana w Rejestrze

Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000133959 jest
Autoryzowanym Partnerem Handlowym HEUTHES.

Xlll. Bezpieczenstwo danych.
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XH1.1.

XI1.2.

XII.3.

Xl1.4.

XII.5.

XIl1.6.

W systemie ISOF przesytane dane zabezpieczane sg przy uzyciu protokotu TLS SSL
3.0, 128-bitowego klucza symetrycznego oraz algorytmu RSA 1024 bit.

W celu identyfikacji osoéb korzystajacych z systemu ISOF, HEUTHES wydaje
ODBIORCY wytagcznie imienne certyfikaty niekwalifikowane, ktére umozliwiajg
jednoznaczne ustalenie tozsamosci uzytkownikéw ISOF. Jakikolwiek odstepstwa, od
powyzszej zasady, wymagajg zawarcia pisemnego aneksu do umowy.

Sprzet UZP wyposazony jest w firewall, chronigcy serwer aplikacyjny przed

niepowotanym dostepem z sieci Internet.

Petne kopie bezpieczenstwa na noénikach trwatych standardowo wykonywane sg raz w
miesigcu. Kopie przyrostowe wykonywane sa codziennie w godzinach nocnych i
przechowywane sg do czasu wykonania kopi petnej. W sposéb ciagty dane replikowane
sq na serwerach rezerwowych w o$rodku gtéwnym i zapasowym. Na Zzadanie

ODBIORCY HEUTHES udostepni ostatnig wykonang kopie bezpieczenstwa.
W celu zabezpieczenia danych HEUTHES:

1) systematycznie dokonuje konserwacji sprzetu UZPI. Konserwacja sprzetu UZPI
moze by¢ wykonywana wylacznie w godzinach 23.00-6.00 (okno serwisowe)
i wymaga uprzedniego poinformowania ODBIORCY. Czas konserwacji nie jest
uwzgledniany przy okreslaniu poziomu dostepnosci UZPl gwarantowanym w
umowie, chyba ze konserwacja bedzie wykonywana poza oknem serwisowym;

2) jest uprawniony do zbierania i archiwizowania danych identyfikujgcych uzytkownika
ODBIORCY oraz przypisany mu zakres uprawnienh oraz dziennika pracy.

W przypadku awarii sprzetu UZPI, ktéra spowoduje utrate danych ODBIORCY,
HEUTHES zobowigzany jest odtworzy¢ dane z ostatniej kopii nocnej, a jesli utworzono
kopie pdzniejszg - z ostatniej utworzonej kopii. W pozostatym zakresie utracone dane

zobowigzany jest odtworzy¢ ODBIORCA.
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XIV. Ochrona witasnosci intelektualnej HEUTHES.

XIV.1.

XIV.2.

XIV.3.

OPROGRAMOWANIE i dokumentacja, w oparciu o ktore swiadczone sg UZPI stanowi
utwor w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, do ktérego
autorskie prawa osobiste oraz majatkowe stanowig wtasnos¢ HEUTHES.

Rozwigzania techniczne i idee, w oparciu o ktére tworzone jest OPROGRAMOWANIE,
chronione sg w oparciu o ustawe Prawo wlasnosci przemystowej (ochrona patentowa)
oraz ustawe o prawach autorskich i prawach pokrewnych albo stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa HEUTHES w rozumieniu przepiséw ustawy o zwalczaniu nieuczciwej

konkurenciji.

ODBIORCA zobowigzuje sie nie podejmowac¢ zadnych dziatan naruszajgcych prawa
autorskie, patentowe lub know-how HEUTHES, a w szczegdlnosci w celu wytworzenia
OPROGRAMOWANIA komputerowego lub dokumentacji uzytkowej w istotny sposéb
podobnych do ktéregokolwiek z oprogramowania HEUTHES.

XV. Zasady bezpieczenstwa i higieny pracy.

XVI.

Przedstawiciel ODBIORCY musi towarzyszy¢ personelowi HEUTHES delegowanemu
do wykonywania czynnosci w siedzibie ODBIORCY Ilub innym miejscu wskazanym
przez ODBIORCE zgodnie z warunkami umowy przez caly czas pobytu, o ile
HEUTHES tego zazgda. ODBIORCA podejmie wszystkie niezbedne czynnosci majace
na celu zapewnienie bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy personelowi
HEUTHES.

Poufnosé.

XVI1.

XVI.2.

XVI.3.

XV1.4.

XVL1.5.

Tres¢ KONTRAKTU objeta jest rygorem tajemnicy handlowej. Nie wyklucza to prawa
Stron do ujawniania informacji, ktérych ujawnianie jest obowigzkiem wynikajacym z
przepiséw prawa.

Rygor zachowania tajemnicy handlowej dotyczy réwniez wszelkich informacji majacych
charakter tajemnicy chronionej prawem, do ktérej Strony miaty nawzajem dostep w
zwigzku z procesem negocjacyjnym lub w trakcie realizacji KONTRAKTU. W
szczegolnosci HEUTHES zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich
informacji dotyczacych ODBIORCY oraz jego klientéw i ich wzajemnych relacji, z
ktérymi moze mie¢ stycznosé w zwigzku ze swiadczeniem UZPI.

Za informacje majgcq charakter tajemnicy chronionej prawem uwaza sie w
szczegolnosci informacje przekazang przez jedng ze Stron w dokumencie papierowym
lub elektronicznym  opatrzonym  klauzulg ,POUFNE” lub ,DO UZYTKU
WEWNETRZNEGO”.

Zaréwno HEUTHES jak i ODBIORCA ponoszg petng odpowiedzialnos¢ za naruszenie
tajemnicy przez swoich pracownikéw i podwykonawcow.

Zachowanie tajemnicy obowigzuje Strony rowniez po rozwigzaniu lub wygasnieciu
KONTRAKTU.
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XV1.6.

XVL7.

AUTORYZOWANY PARTNER HANDLOWY HEUTHES posredniczacy w podpisaniu
KONTRAKTU pomiedzy ODBIORCA a HEUTHES lub realizujacy dziatania wynikajgce
z KONTRAKTU na rzecz ODBIORCY ma prawo dostepu do informacji chronionej
zawartej w KONTRAKCIE.

AUTORYZOWANY PARTNER HANDLOWY HEUTHES, o ktérym mowa w pkt. XI.6,
posiada takie same obowigzki w zakresie zachowania poufnosci przy dostepie do

informacji chronionej, jak Strony.

XVII. Granice odpowiedzialnosci cywilnej.

XVIIL1.

Roszczenia ODBIORCY do odszkodowan za straty w mieniu lub szkody na zdrowiu i
zyciu spowodowane przez btad lub niedopatrzenie ze strony HEUTHES ograniczone sg
do kwoty stanowigcej rownowartos¢ dwunastomiesiecznego abonamentu, ktérego
warto$¢ ustalona jest na dzien powstania szkody. W zadnym wypadku HEUTHES nie
przyjmuje odpowiedzialnosci za szkody wynikte z powodu utraty danych lub zyskow
i przychoddéw powstatych w wyniku uzycia produktéw HEUTHES lub za wszystkie
przypadkowe lub bedace konsekwencjg poprzednio wymienionej straty, nawet gdy
UZYTKOWNIK tych PRODUKTOW nie zostat uprzedzony o mozliwosci zaistnienia
takich szkod. Powyzsze ograniczenia w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej HEUTHES
obowigzujg bez wzgledu na forme dziatalnoci zarbwno zgodnej, jak i niezgodnej z

niniejszymi warunkami, wtgcznie z niedopatrzeniem.

XVIII. Postanowienia koncowe.
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XVIIIA.

XVIIIL.2.

XVIIL3.

XVIIL4.

XVIILS.

XVIIL6.

XVIIL7.

ODBIORCA wyraza zgode na umieszczenie swoich danych na liscie referencyjnej
HEUTHES.

HEUTHES zastrzega sobie prawo zmian niniejszego Regulaminu. O wszelkich
zmianach HEUTHES bedzie informowat ODBIORCE pocztg elektroniczng w sposéb
okreslony w pkt IIl.4 i 111.5, bedg one obowigzywaly w przypadku gdy ODBIORCA nie
wypowie umowy w terminie 14 dni od dnia wystfania.

Prawa do korzystania z UZPI nie moze przejs¢ w drodze cesji na osoby trzecie bez
pisemnej zgody HEUTHES.

HEUTHES ma prawo scedowaé swoje wierzytelnosci na rzecz banku, instytucji
faktoringowej lub osoby trzeciej powiadamiajac o tym jednoczesnie ODBIORCE.

Jezeli HEUTHES tego zazada, ODBIORCA wyraza zgode na przeniesienie praw i
obowigzkéw wynikajacych dla HEUTHES z niniejszej Umowy na przedsiebiorstwo
SOFTFAN S.A. z siedzibg w Warszawie zarejestrowang w Rejestrze Przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sad Rejonowy w Warszawie pod
nr KRS: 0000133959.

Integralng czescig niniejszego Regulaminu jest Zatgcznik nr 1 — Wymagania Sprzetowo
— Systemowe,

Umowa UZPI zostaje zawarta na czas nieokreslony z tym zastrzezeniem, ze nie moze
zostaé rozwigzana przed uptywem 12 — miesiecy od dnia jej zawarcia. W przypadku

rozwigzania umowy przed terminem okreslonym w zdaniu poprzednim strona, ktéra
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rozwigzata umowe, z wyjatkiem rozwigzania przez HEUTHES umowy z przyczyn
okreslonych w pkt X.7, zobowigzana jest do zaptaty kary umownej w wysokosci
odpowiadajacej wielkosci optaty jaka uiscitby ODBIORCA do konca uptywu 12 —
miesiecznego okresu gdyby umowa nie zostata rozwigzana. W przypadku rozwigzania
umowy przez HEUTHES z przyczyn okre$lonych w pkt X.7 przed uptywem 12 —
miesiecy od dnia zawarcia umowy, ODBIORCA zobowigzany bedzie do zapfaty kary

umownej w wysokos$ci okreslonej w zdaniu poprzednim.

XVIIL.8. Z zastrzezeniem pkt XVII.7 Umowa UZPI moze zosta¢ rozwigzana przez kazdg ze
Stron w formie pisemnej z zachowaniem 90 - dniowego okresu wypowiedzenia.

XVIIL9. W przypadku rozwigzania umowy UZPI, Strony okresla w odrebnym aneksie do
niniejszej umowy zasady przeniesienia danych z systemu ISOF do innego systemu,
wskazanego przez ODBIORCE.

XVIII.10. Oswiadczenia ODBIORCY badz HEUTHES o wypowiedzeniu umowy, w sytuacjach
okreslonych w niniejszym Regulaminie, wywotujg skutek prawny na koniec miesigca
kalendarzowego, w ktdrym zostaty ztozone.

XVII.11. W stosunkach pomiedzy ODBIORCAMI a HEUTHES, ktérzy zawarli umowy UZPI
przed wejsciem w zycie niniejszego Regulaminu obowigzuje dotychczasowa umowa
UZPI wraz z OWU bedacym zatgcznikiem do umowy. ODBIORCA moze przyja¢ do
stosowania niniejszy Regulamin poprzez przestanie do HEUTHES pisemnego
o$wiadczenia o zaakceptowaniu niniejszego Regulaminu. ODBIORCA moze
zaakceptowac niniejszy Regulamin bez przesytania pisemnego o$wiadczenia w sytuaciji
gdy dokonana zmiany zakresu $wiadczonych ustug UZPI w sposdb okre$lony w pkt IV.
W przypadku, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim uznaje sie, iz ODBIORCA
przesytajac formularz w formie elektronicznej jednoczesnie zaakceptowat niniejszy
Regulamin.

XVIII.12. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy kodeksu cywilnego oraz ustawe
Prawo autorskie i prawa pokrewne.

XVIII.13. Spory powstate na tle rea